PREGAO ELETRONICO )
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO AMAPA

Objeto

Pregao Eletronico n2 06/2022

Data de Abertura: 29/04/2022 as 10:00

no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br

Valor Total Estimado

Contratagdo de servigos técnicos continuados e especializados, com alocacdao de postos de servigos para atendimento das
demandas de TIC (Tecnologia da Informagdo e Comunicagcao) aos usuarios do Tribunal Regional eleitoral do Amapéa - TRE/AP, em
conformidade com as especificacdes, quantitativos e prazos constantes deste Termo de Referéncia e de seus anexos.

Item 27.23 do Termo de Referéncia

Registro de Precos? Vistoria Instrumento Forma de Adjudicacao
Contratual
NAO SIM* CONTRATO MENOR PRECO GLOBAL
*Telefone para contato: (96) 3198 7515

* O detalhamento dos documentos/requisitos de habilitacdo deve ser consultado na se¢do do instrumento convocatério
acimaindicada.

DOCUMENTOS DE HABILITAGCAO (VEJA SECAO XII)*

Requisitos Basicos:

- Sicaf ou documentosequivalentes
- Certidao do Portal da Transparéncia
- Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (TST)

Lic. Exclusiva ME/EPP? Reserv. Cota ME/EPP? Exige Dec. n2
Amostra/De 7.174/2010
m.? 2
NAO NAO NAO NAO
Prazo para envio da proposta/documentacao

Pedidos de Esclarecimentos

Até 240 (Duzentos e quarenta) minutos apds a convocacao realizada pelo pregoeiro.

Impugnacoes

Observacoes Gerais

Até 26/04/2022 para o endereco cpl@tre-ap.jus.br

Até 26/04/2022 para o endereco cpl@tre-
ap.jus.br

RELACAO DOS ITENS
Descricao Exclusiva | Cota Amostra/ [Decreto Valor Estimado
ME/EPP? | ME/EPP? | Demonst.? (7.174?
IAlocacéo de postos de servicos para atendimento das NAO NAO NAO NAO Item 27.23 do
demandas de TIC (Tecnologia da Informacao e Termo de
Comunicagao) aos usuarios do Tribunal Regional eleitoral do Anci
Amapa - TRE/AP Referéncia
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PREGAO ELETRONICO N2 06/2022
PA. n2 0002960-60.2021.6.03.8000

Torna-se publico que TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO AMAPA, sediado na Avenida Mendonca Junior,
1502, Centro, cidade de Macapd, Estado do Amapd, CEP 68.900-041, realizard licitacdo, na modalidade PREGAO, na
forma ELETRONICA, com critério de julgamento MENOR PREGCO GLOBAL, sob a forma de execucdo indireta, no
regime de empreitada por preco unitario, nos termos da Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002, da Lei n? 13.709/2018
(LGPD), do Decreto n? 10.024, de 20 de setembro de 2019, do Decreto 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto
n? 7.746, de 05 de junho de 2012, das Instrugcdes Normativas SEGES/MP n? 05, de 26 de maio de 2017 e n2 03, de 26
de abril de 2018 e da Instrugao Normativa SLTI/MP n2 01, de 19 de janeiro de 2010, e da Lei Complementar n°® 123, de
14 de dezembro de 2006, da Lei n® 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015,
aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993 e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sessao:29/04/2022
Horario: 10h (Horario de Brasilia)
UASG: 070029

Local: Portal de Compras do Governo Federal - www.comprasgovernamentais.gov.br.

1. DO OBJETO
1.1. O objeto da presente licitacdo é a escolha da proposta mais vantajosa para Contratacao de
servicos técnicos continuados e especializados, com alocacdo de postos de servicos para
atendimento das demandas de TIC (Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo) aos usuarios do
Tribunal Regional eleitoral do Amapa - TRE/AP, em conformidade com as especificacées,
quantitativos e prazos constantes deste Termo de Referéncia e de seus anexos, conforme condigdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.
1.2. A licitagcdo serd realizada em grupo (lote) tnico, formado por 7 (sete) itens, conforme tabela constante no
Anexo Xlll do Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compéem.
1.3. O critério de julgamento adotado serd o menor preco GLOBAL, observadas as exigéncias contidas neste
Edital e seus Anexos quanto as especificagées do objeto.

2. DO CREDENCIAMENTO
2.1. O Credenciamento é o nivel bdsico do registro cadastral no SICAF, que permite a participacdo dos
interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma eletronica.
2.2. O cadastro no SICAF deverd ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira - ICP - Brasil.

2.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu
representante legal e a presuncao de sua capacidade técnica para realizacdo das transacdes inerentes a este
Pregao.

2.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome,

assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por
seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgao ou entidade promotora da
licitagao por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.
2.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e
manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsdveis pela informacao, devendo proceder, imediatamente, a
correcao ou a alteracdo dos registros tao logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados.

2.5.1. A nao observancia do disposto no subitem anterior poderd ensejar desclassificacao no

momento da habilitacdo

3. DA PARTICIPACAO NO PREGAO.
3.1. Poderao participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto
desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF, conforme disposto no art. 92 da IN SEGES/MP n? 3, de 2018.
3.1.1. Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.

3.2. Serd concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as
sociedades cooperativas mencionadas no artigo 34 da Lei n? 11.488, de 2007, para o agricultor familiar, o
produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei
Complementar n? 123, de 2006.

3.3. Nado poderao participar desta licitagao os interessados:
3.3.1. proibidos de participar de licitacbes e celebrar contratos administrativos, na forma da
legislagdo vigente;
3.3.2. que nao atendam as condicbes deste Edital e seu(s) anexo(s);
3.3.3. estrangeiros que nao tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos para

receber citacao e responder administrativa ou judicialmente;
3.3.4. que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 92 da Lei n® 8.666, de 1993;
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3.3.6. entidades empresariais que estejam reunidas em consércio;

3.3.7. Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicdo
(Acérddo n® 746/2014-TCU-Plenério);

3.3.8. a pessoa juridica que tenha em seu quadro societario conjuge, companheiro ou parente em

linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos magistrados ocupantes de cargos
de direcdo ou no exercicio de funcdes administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de
direcdo, chefia e assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha
hierdrquica da area encarregada da licitacdo (Art. 22, inciso VI, da Resolucdao n2 7 de 18/10/2005,
incluido pela Resolucao n2 229, de 22/06/2016 e Acérdao TCU n2 1.893/2010 - Plenario).
3.4. Admite-se a participacdo, em licitacées, de empresas em recuperacao judicial, desde que
amparadas em certidao emitida pela instancia judicial competente afirmando que a interessada esta apta
econémica e financeiramente a participar de procedimento licitatério. Acérdao 1201/2020 Plenario
(Representacao, Relator Ministro Vital do Régo) - Licitagao. Qualificagdo econémico-financeira. Exigéncia. Habilitagao
de licitante. Recuperagao judicial.

3.5. Como condicao para participacdo no Pregao, a licitante assinalara “sim” ou “ndo” em campo préprio
do sistema eletrénico, relativo as seguintes declaracoes:
3.5.1. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n? 123, de 2006,

estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49;
3.5.1.1. nos itens exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalacao do campo “ndo” impedird o prosseguimento no certame;
3.5.1.2. nos itens em que a participagao nao for exclusiva para microempresas e empresas
de pequeno porte, a assinalacdo do campo “nao” apenas produzird o efeito de o
licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n? 123,
de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte.

3.5.2 que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus anexos;

3.5.3. que cumpre os requisitos para a habllltac;ao definidos no Edital e que a proposta
apresentada estd em conformidade com as exigéncias editalicias;

3.5.4. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade

de declarar ocorréncias posteriores;

3.5.5. que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao

emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigao de aprendiz, nos termos do
artigo 7°, XXXIIl, da Constituicao;

3.5.6. que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrugdo Normativa
SLTI/MP n¢ 2, de 16 de setembro de 2009.

3.5.7. que nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 12 e no inciso Il do art. 52 da Constituicao
Federal;

3.5.8. que os servigos sao prestados por empresas que comprovem cumprimento de  reserva de

cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que
atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n?
8.213, de 24 de julho de 1991.
3.6. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitard o licitante as sancées
previstas em lei e neste Edital.

4. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
4.1. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os
documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta com a descricao do objeto ofertado e o preco, até a data e
o horério estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entao, encerrar-se-a automaticamente a etapa
de envio dessa documentacao.
4.2, O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacao exigidos neste Edital, ocorrera
por meio de chave de acesso e senha.
4.3. Os licitantes poderao deixar de apresentar os documentos de habilitacdao que constem do SICAF,
assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.
4.4, As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverao encaminhar a documentacdo de
habilitagdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 12 da LC
n2 123, de 2006.
4.5. Incumbird ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a sessao publica do
Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

4.6. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta e os
documentos de habilitagcdo anteriormente inseridos no sistema;

4.7. Ndo serd estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas
apresentadas, 0 que somente ocorrerd apds a realizacao dos procedimentos de negociacdo e julgamento da
proposta.

4.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado somente

serdo disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico apés o encerramento do envio de
lances.
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5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos
seguintes campos:
5.1.1. Valor unitério e total do item;
5.1.2. Marca;
5.1.3. Fabricante;
5.1.4. Descricdo detalhada do objeto, contendo informacdes que atendam as especificacdes do
Termo de Referéncia. A PROPOSTA DEVERA ESTAR DE ACORDO COM O TERMO DE REFERENCIA,

EM ESPECIAL OS ITENS 13 E 27, BEM COMO O ANEXO XIlIl;

5.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no fornecimento dos
bens.

5.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva

responsabilidade do licitante, nao Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegagao de erro,
omissao ou qualgquer outro pretexto.

5.5. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacgao.

5.6. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacdes publicas federais, quando participarem de licitacdes publicas;

5.6.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a fiscalizagao do Tribunal de Contas da Uniao e, apés o devido processo
legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogdo das medidas
necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituigdo; ou
condenacado dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos
prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execucao
do contrato.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sessdo publica, por meio de sistema eletrénico, na data,
horério e local indicados neste Edital.
6.2. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que nao

estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insandveis ou nao
apresentem as especificacées técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

6.2.2. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.
6.2.3. A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrério, levado a efeito na fase de aceitacao.
6.3. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participarao da fase de lances.
6.4. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.
6.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente por meio do
sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.
6.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o hordrio fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas no Edital.
6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.
6.8 Serd adotado para o envio de lances no pregéo eletrénico o modo de disputa “aberto e fechado”, em

que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado,

6.9 A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo inicial de quinze minutos. Apds esse prazo, o
sistema encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrerd o periodo de tempo de
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até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada a recep¢do de
lances.

6.10 Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrira oportunidade para que o autor da oferta
de valor mais baixo e os das ofertas com precos até dez por cento superiores aquela possam ofertar um lance
final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.10.1 N&o havendo pelo menos trés ofertas nas condigcbes definidas neste item, poderdo os autores dos
melhores lances, na ordem de classificacdo, até o méaximo de trés, oferecer um lance final e
fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.11 Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenard os lances segundo
a ordem crescente de valores.

6.11.1 Nd&o havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos itens anteriores, havera o
reinicio da etapa fechada, para que os demais licitantes, até o méaximo de trés, na ordem de
classificagdo, possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso
até o encerramento deste prazo.

6.12 Poderd o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da etapa
fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de lance fechado atender as exigéncias de habilitagdo.
6.13 Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores deverao ser

desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser comunicada imediatamente a Secretaria de Gestdo do
Ministério da Economia;

6.13.1 Na hipétese do subitem anterior, a ocorréncia serd registrada em campo préprio do sistema.

6.14 Ndo serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

6.15 Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdao informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

6.16 No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o sistema
eletrénico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recepgdo dos lances.

6.17 Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez

minutos, a sessao publica serd suspensa e reiniciada somente apés decorridas vinte e quatro horas da
comunicacao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacdo.

6.18 O Critério de julgamento adotado serd o menor preco GLOBAL conforme definido neste Edital e seus
anexos.

6.19 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

6.20 Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno

porte, uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita Federal, do
porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna prépria as microempresas e empresas de
pequeno porte participantes, procedendo a comparagao com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e
45 da LC n? 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n? 8.538, de 2015.

6.21 Nessas condicbes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem
na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas
com a primeira colocada.

6.22 A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma ultima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos
controlados pelo sistema, contados apds a comunicagao automatica para tanto.

6.23 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno
porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do
mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.24 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, serd realizado sorteio entre elas
para que se identifique aquela que primeiro poderd apresentar melhor oferta.

6.25 Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia em relagdo ao produto
estrangeiro, o critério de desempate serd aplicado exclusivamente entre as propostas que fizerem jus as margens
de preferéncia, conforme regulamento.

6.26 A ordem de apresentagdo pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de classificacdo, de
maneira que sé podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da
fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.27 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no
art. 32, § 22, da Lei n© 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos bens produzidos:
6.27.1 no pais;
6.27.2 por empresas brasileiras;
6.27.3 por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
6.27.4 por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para

pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade
previstas na legislagao.

6.28 Persistindo o empate, a proposta vencedora serd sorteada pelo sistema eletronico dentre as
propostas empatadas.
6.29 Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro deverd encaminhar, pelo

sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida
melhor proposta, vedada a negociacao em condicdes diferentes das previstas neste Edital.
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6.29.1 A negociagdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.
6.30 Apds a negociacdo do prego, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacéo e julgamento da proposta.

DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.
7.1 Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro examinarad a proposta classificada em primeiro lugar
guanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do prego em relagdo ao maximo estipulado para contratacao
neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no pardgrafo Unico do art. 72 e no § 92 do art. 26 do Decreto
n2 10.024/2019.
7.2 A proposta ajustada ao lance final da licitante vencedora, seus anexos e documentos exigidos
para habilitacao, deverao ser remetidos CONJUNTAMENTE via sistema, no campo convocacdao de anexo, no
prazo de 240 (duzentos e quarenta) minutos, contados da solicitacao do Pregoeiro; sendo que para
eventual complementacao da documentacao de habilitacao ou
adequacoes/correcoes/complementacées da proposta e anexos inicialmente encaminhados, o
Pregoeiro fara tantas convocacées quantas forem necessdrias, até o limite de 4 (quatro)
convocacoes, dentro do prazo acima estabelecido.
7.2.1 A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 240 (duzentos e
quarenta) minutos, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrénico e devera:
7.2.1.1 ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas,
rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas
pelo licitante ou seu representante legal.

7.2.1.2 conter a indicacdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de
pagamento.

7.2.2 A proposta final deverd ser documentada nos autos e sera levada em consideracdo no decorrer da
execucdo do contrato e aplicacdo de eventual sancdo a Contratada, se for o caso.

7.2.2.1 Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo, fabricante
e procedéncia, vinculam a Contratada.
7.2.3 Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos e o valor
global em algarismos e por extenso (art. 52 da Lei n2 8.666/93).
7.2.3.1 Ocorrendo divergéncia entre os precos unitarios e o preco global, prevalecerdo os primeiros; no
caso de divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos por extenso, prevalecerdo
estes ultimos.

7.2.4 A oferta deverad ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter
alternativas de preco ou de qualquer outra condicao que induza o julgamento a mais de um resultado,
sob pena de desclassificagao.

7.2.5 A proposta deverd obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela que
nado corresponda as especificacdes ali contidas ou que estabelega vinculo a proposta de outro licitante.

7.2.6  As propostas que contenham a descricao do objeto, o valor e os documentos complementares estarao
disponiveis na internet, apés a homologagao.

7.3 Serd desclassificada a proposta ou o lance vencedor, que apresentar preco final superior ao preco
maximo fixado (Acérddo n? 1455/2018 -TCU - Plenério), ou que apresentar preco manifestamente inexequivel.

7.3.1 Considera-se inexequivel a proposta que apresente pregos global ou unitérios simbdlicos, irrisérios ou
de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salédrios de mercado, acrescidos dos
respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitacdo ndo tenha estabelecido limites
minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do préprio licitante,
para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

7.4 Qualquer interessado poderad requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a
legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita;

7.5 Na hipétese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacdo de diligéncias, com vistas
ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente poderd ser reiniciada mediante aviso prévio no
sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata;

7.6 O Pregoeiro poderd convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, no mesmo prazo oportunizado no item 7.2, sob pena de nao
aceitacao da proposta.

7.6.1 O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitagdo escrita e justificada do
licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

7.6.2 Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destacam-se os que contenham as
caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia,
além de outras informacbes pertinentes, a exemplo de catdlogos, folhetos ou propostas,
encaminhados por meio eletrénico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados pelo
Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletrbnico, sob pena de nao aceitagao
da proposta-

7.6.3 Caso a compatibilidade com as especificagbes demandadas, sobretudo quanto a padrbées de

qualidade e desempenho, ndo possa ser aferida pelos meios previstos nos subitens acima, o Pregoeiro

exigird que o licitante classificado em primeiro lugar apresente amostra, sob pena de ndo aceitagdo da
proposta, no local a ser indicado e dentro de 10 (dez) dias uteis contados da solicitacdo.
7.6.3.1 Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e hordrio de realizacdo
do procedimento para a avaliagdo das amostras, cuja presenca serd facultada a todos os
interessados, incluindo os demais licitantes.
7.6.3.2 Os resultados das avaliagbes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.
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7.6.3.3 No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem
justificativa aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especifica¢des
previstas neste Edital, a proposta do licitante serd recusada.
7.6.3.4 Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o
Pregoeiro analisaré a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado.
Seguir-se-4 com a verificagdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificacdo de
uma que atenda as especificagbes constantes no Termo de Referéncia.
7.6.3.5 Os exemplares colocados a disposicdo da Administracdo serdo tratados como
protétipos, podendo ser manuseados e desmontados pela equipe técnica responsavel pela
andlise, ndo gerando direito a ressarcimento.
7.6.3.6 Apds a divulgacdo do resultado final da licitagdo, as amostras entregues deverdo
ser recolhidas pelos licitantes no prazo de 60 (sessenta) dias, apds o qual poderdo ser
descartadas pela Administracdo, sem direito a ressarcimento.
7.6.3.7 Os licitantes deverdo colocar a disposicdo da Administracdo todas as condi¢cées
indispensaveis a realizacdo de testes e fornecer, sem 6nus, os manuais impressos em lingua
portuguesa, necessarios ao seu perfeito manuseio, quando for o caso.
7.7 Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinard a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagcao.
7.8 Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario
para a sua continuidade.
7.9 O Pregoeiro poderd encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que
apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencdo de melhor preco, vedada a negociagdo em
condicOes diversas das previstas neste Edital.
7.9.1 Também nas hipdteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente,
podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.
7.9.2 A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.
7.10 Nos itens ndao exclusivos para a participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte,
sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, haverd nova verificacao,
pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n2 123, de 2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.
7.11 Encerrada a analise quanto a aceitagdo da proposta, o pregoeiro verificard a habilitagao do licitante,
observado o disposto neste Edital.

DA HABILITACAO

8.1 Como condicdo prévia ao exame da documentacao de habilitagao do licitante detentor da proposta

classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das condigdes de participagdo,

especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo,
mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.1.1 SICAF;

8.1.2 Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Uniao (https://certidoes-

apf.apps.tcu.gov.br/).

8.2 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio majoritario,
por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sancdes impostas ao responsavel pela
pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por
intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

8.3 Caso conste na Consulta de Situacao do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o
gestor diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.4 A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societéarios, linhas de fornecimento similares,
dentre outros.

8.5 O licitante serd convocado para manifestagao previamente a sua desclassificacdo.

8.6 Constatada a existéncia de sangdo, o Pregoeiro reputard o licitante inabilitado, por falta de condicdo de
participacao.

8.7 No caso de inabilitacdo, haverd nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto,
previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n? 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida
para aceitacdo da proposta subsequente.

8.8 Caso atendidas as condigOes de participagdo, a habilitagao do licitantes sera verificada por meio do SICAF,
nos documentos por ele abrangidos em relacao a habilitacdo juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a
qualificacdo econdmica financeira e habilitacdo técnica, conforme o disposto na Instrugdo Normativa
SEGES/MP n2 03, de 2018.

8.8.1 O interessado, para efeitos de habilitagdo prevista na Instrucdo Normativa SEGES/MP n? 03, de 2018
mediante utilizagdo do sistema, deverd atender as condi¢des exigidas no cadastramento no SICAF

_ até o terceiro dia Util anterior a data prevista para recebimento das propostas;

8.8.2 E dever do licitante atualizar previamente as comprovacoes constantes do SICAF para que estejam
vigentes na data da abertura da sessao publica, ou encaminhar, em conjunto com a apresentacao
da proposta, a respectiva documentacdo atualizada.

8.8.3 O descumprimento do subitem acima implicard a inabilitacdo do licitante, exceto se a consulta aos
sitios eletrénicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s)
certiddo(des) vélida(s), conforme art. 43, §32, do Decreto 10.024, de 2019.
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8.9 Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares, necessarios a confirmacao

daqueles exigidos neste Edital e j& apresentados, o licitante serd convocado a encaminha-los, em formato
digital, via sistema, h sob pena de inabilitag&o.

8.10 Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante apresentacao
dos documentos originais nao-digitais quando houver ddvida em relacao a integridade do documento digital.

8.11 Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

8.12 Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante for a filial,
todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria
natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.13 Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas
contribuigdes.

8.14 Qualificacao Técnica
8.14.1 O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado
(a) da prova de inscricao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentagdao do
balanco patrimonial e das demonstracées contdbeis do Ultimo exercicio.

8.15

8.16 Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspendera a
sessado, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

8.17 Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por nao apresentar quaisquer dos
documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

8.18 Nos itens nao exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo inabilitacao,
haverd nova verificacao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC
n? 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacao da proposta subsequente.
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8.20 Qualificacao Economico-Financeira:

8.21 Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante serd declarado
vencedor.

9 DOS RECURSOS

9.1 Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacdo fiscal e trabalhista da licitante qualificada
como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, sera concedido o prazo de 60 (sessenta)
minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencdo de recorrer, de forma motivada, isto é, indicando
contra qual(is) decisao(des) pretende recorrer e por quais motivos, em campo préprio do sistema.

9.2 Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de
motivagao da intengao de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.
9.2.1 Nesse momento o Pregoeiro nao adentrard no mérito recursal, mas apenas verificara as
condigOes de admissibilidade do recurso.
9.2.2 A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer importarad a
decadéncia desse direito.
9.2.3 Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de trés dias para

apresentar as razdes, pelo sistema eletrénico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para,
guerendo, apresentarem contrarrazées também pelo sistema eletrénico, em outros trés dias, que
comecarao a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

9.3 O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

9.4 Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados, no endereco constante

neste Edital.

DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

10.1 A sessao publica podera ser reaberta:

10.1.1 Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulagao de atos anteriores a realizagao
da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a prépria sessao publica, situacdo em que serdo
repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

10.1.2 Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor nao assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a
regularizacdo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §12 da LC n2 123/2006. Nessas hipdteses, serao
adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

10.2 Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para acompanhar a sessao reaberta.
10.2.1 A convocagao se dard por meio do sistema eletronico (“chat”), e-mail, ou, ainda, fac-simile,
de acordo com a fase do procedimento licitatério.

10.2.2 A convocacgao feita por e-mail ou fac-simile dar-se-& de acordo com os dados contidos no
SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.
DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

11.1 O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso nao

haja interposicao de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisdo dos recursos apresentados.

11.2 Apés a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente

homologara o procedimento licitatério.

DA GARANTIA DE EXECUCAO
12.1 A prestacao da Garantia de Execucdo sera conforme o disposto no item 26 do Termo de Referéncia,
bem como Clausula Vigésima Sexta do Contrato.
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DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

13.1 Apds a homologacao da licitagdo, em sendo realizada a contratagdo, seré firmado Termo de Contrato ou
emitido instrumento equivalente.

13.2 O adjudicatério terd o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua convocacao, para
assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso (Nota de Empenho/Carta
Contrato/Autorizacdo), sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas
neste Edital.

13.2.1 Alternativamente a convocacdo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a assinatura
do Termo de Contrato ou aceite do instrumento equivalente, a Administracao poderd encaminha-lo
para assinatura ou aceite da Adjudicatdria, mediante correspondéncia postal com aviso de
recebimento (AR) ou meio eletrénico, para que seja assinado ou aceito no prazo de 5 (cinco)
dias, a contar da data de seu recebimento.

13.2.2 O prazo previsto no subitem anterior poderd ser prorrogado, por igual periodo, por solicitacao
justificada do adjudicatério e aceita pela Administragao.

13.3 O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa adjudicada, implica no
reconhecimento de que:

13.3.1 referida Nota estd substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de negdcios ali estabelecida as
disposicdes da Lei n2 8.666, de 1993;

13.3.2 a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e seus anexos;

13.3.3 a contratada reconhece que as hipdteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos 77 e 78 da
Lei n? 8.666/93 e reconhece os direitos da Administracdo previstos nos artigos 79 e 80 da mesma
Lei.

13.4 Previamente a contratacao a Administracdo realizard consulta ao SICAF para identificar possivel suspensao
tempordria de participagdo em licitacdao, no ambito do érgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugao
Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 62, lll, da Lei n? 10.522, de 19 de julho de
2002, consulta prévia ao CADIN.

13.4.1 Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, e o fornecedor
ndo estiver inscrito no SICAF, este deverd proceder ao seu cadastramento, sem 0Onus, antes da
contratacdo.

13.4.2 Na hipétese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado deverd regularizar a sua situagao
perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de aplicacdo das penalidades
previstas no edital e anexos.

13.5 Na assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, sera exigida a comprovacao das condicées de
habilitagdo consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato
ou da ata de registro de precos.

13.6 Na hipétese de o vencedor da licitacdo ndo comprovar as condicdes de habilitacdo consignadas no edital
OU se recusar a assinar o contrato ou a ata de registro de precos, a Administracdao, sem prejuizo da
aplicagdo das sangdes das demais cominacOes legais cabiveis a esse licitante, poderd convocar outro
licitante, respeitada a ordem de classificagao, para, apés a comprovacao dos requisitos para habilitagao,
analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociagao, assinar o contrato ou
a ata de registro de precgos.

DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL
14.1 As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de
Referéncia, anexo a este Edital.

DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO
15.1 Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto e de fiscalizagdo estdo previstos no Termo de
Referéncia.

DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
16.1 As obrigacdes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, e no
Contrato.

DO PAGAMENTO
17.1 As regras acerca do pagamento sao as estabelecidas no Contrato, anexo a este Edital.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.
18.1 Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n? 10.520, de 2002, o licitante/adjudicatario que:
18.1.1 nao assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando convocado
dentro do prazo de validade da proposta;
18.1.2 nado assinar a ata de registro de precos, quando cabivel;
18.1.3 apresentar documentagao falsa;
18.1.4 deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

18.1.5 ensejar o retardamento da execugao do objeto;
18.1.6 ndo mantiver a proposta;

18.1.7 cometer fraude fiscal;

18.1.8 comportar-se de modo inidéneo;
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18.2 Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condigdes de
participacao, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer
momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

18.3 O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infracdes discriminadas nos subitens anteriores ficara
sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sanc¢des:

18.3.1 Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem prejuizos
significativos ao objeto da contratacao;

18.3.2 Multa de até 5% (cinco por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela
conduta do licitante;

18.3.3 Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o érgao, entidade ou unidade administrativa
pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

18.3.4 Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo prazo de
até cinco anos;

18.4 Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados;

18.5 A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

18.6 Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infracao
administrativa tipificada pela Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo
publica nacional ou estrangeira, cOpias do processo administrativo necessdrias a apuracdao da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdao sobre a eventual instauracao de investigacdo preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizacao - PAR.

18.7 A apuracao e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a
Administracao Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013,
seguirao seu rito normal na unidade administrativa.

18.8 O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes
de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacao de agente publico.

18.9 Caso o valor da multa nao seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante,
a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cdédigo
Civil.

18.10 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurard o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatério, observando-se o procedimento
previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n? 9.784, de 1999.

18.11 A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracdo a gravidade da conduta
do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o
principio da proporcionalidade.

18.12 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

18.13 As sancgdes por atos praticados no decorrer da contratagao estao previstas no Termo de Referéncia.

19 DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

19.1 Até 03 (trés) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessao publica, qualquer pessoa
poderd impugnar este Edital.
19.2 A impugnagcdo poderd ser realizada exclusivamente por forma eletrénica, pelo e-mail cpl@tre-
ap.jus.br.
19.3 Caberd ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracdo deste Edital e seus anexos, decidir
sobre a impugnacado no prazo de até dois dias Uteis contados da data de recebimento da impugnacao.
19.4 Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.
19.5 Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverao ser enviados ao

Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo publica, exclusivamente
por meio eletrénico via internet, no endereco indicado no Edital.

19.6 O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias Uteis, contado da data
de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboracao do edital e dos
anexos.

19.7 As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

19.7.1 A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e deverd ser motivada pelo
pregoeiro, nos autos do processo de licitagdo.
19.8 As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vincularao os
participantes e a administragao.

20 DAS DISPOSICOES GERAIS

20.1 Da sessdo publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

20.2 Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagao do
certame na data marcada, a sessao serd automaticamente transferida para o primeiro dia Util
subsequente, no mesmo hordrio anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em
contrério, pelo Pregoeiro.
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20.3 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observarao o horario de
Brasilia - DF.
20.4 No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro poderd sanar erros ou falhas que nao

alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficicia para fins de
habilitacdo e classificacao.

20.5 A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicard direito a contratacdo.

20.6 As normas disciplinadoras da licitagao serdo sempre interpretadas em favor da ampliacao da disputa
entre os interessados, desde que nao comprometam o interesse da Administracdo, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

20.7 Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracao ndo serd, em nenhum caso, responséavel por esses custos, independentemente da condugao
ou do resultado do processo licitatério.

20.8 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracdo.

20.9 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

20.10 Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

20.11 O Edital esta disponibilizado, na integra, nos enderecos eletrénicos
WWww.comprasgovernamentais.gov.br e www.tre-ap.jus.br e também poderao ser lidos e/ou obtidos no
endereco Avenida Mendonca Junior, 1502, Macapd (AP), CEP 68.900-914, nos dias Uteis, no horario das 14
horas as 18 horas, mesmo endereco e periodo no qual os autos do processo administrativo permanecerao
com vista franqueada aos interessados.

20.12 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

20.12.1 ANEXO | - Termo de Referéncia
20.12.2 ANEXO Il - Modelo de Declaragao Exigida.
20.12.3 ANEXO Il - Minuta de Contrato

Macapa (AP) 12, de abril de 2022

Francisco Valentim Maria
Diretor-Geral TRE/AP

ANEXO I
TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO
1.1. Contratacdo de servigos técnicos continuados e especializados, com alocagdo de postos de servigos para atendimento das
demandas de TIC (Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo) aos usudarios do Tribunal Regional eleitoral do Amapé - TRE/AP, em
conformidade com as especificagdes, quantitativos e prazos constantes deste Termo de Referéncia e de seus anexos.

2. FUNDAMENTAGCAO DA CONTRATAGAO

2.1. JUSTIFICATIVA

2.1.1. Os usuarios do Tribunal Regional Eleitoral do Amapd utilizam os recursos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (TIC) tanto
para a execugao das atividades meio (administrativas) como para as atividades finalisticas (envolvendo o acompanhamento e
julgamento de processos judiciais). Esses servigos sao considerados essenciais para a execugdo das atividades institucionais, de tal
forma que sua indisponibilidade ou descontinuidade produziria impacto direto ao desempenho da Organizagao.

2.1.2. A Secretaria de Tecnologia da Informagao - STI é responsavel pela gestdo da tecnologia da informagdo do TRE/AP. Uma das
atribuicées é administrar o ambiente computacional, que possui parque tecnolégico bastante diversificado, em termos de hardware e
software, contando com cerca de 300 (trezentos) usuarios de informatica. Esse fato, aliado ao constante surgimento de novas solucdes
de TIC, em fungdo da crescente evolugcao tecnoldgica, exigem disponibilidade permanente de servicos técnicos dedicados e
especializados, para conseguir os servigos demandados.

2.1.3. Atender a essa demanda por alta qualidade e eficiéncia com economia, confiabilidade, flexibilidade, agilidade e racionalizagdo de
fluxos de trabalho, é preocupagdo constante da alta direcdo dos 6rgdos, o que tornou a Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
ferramenta estratégica que deve estar alinhada com as areas de negécios da Instituigdo.

2.1.4. Em decorréncia do desenvolvimento de novas aplicagdes e da imensa quantidade de servigos informatizados na rede corporativa,
o Tribunal Regional eleitoral do Amapd ampliou consideravelmente seu escopo de atuagao, disponibilizando a seus usuarios internos e
externos maior acesso em sua infraestrutura de servigos de rede, impactando no aumento por novas solugdes sistémicas, bem como a
necessidade de maior produtividade e qualidade na entrega de servigos e produtos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao.

2.1.5. Esse aumento decorre de diversas razdes, dentre as quais se destacam: a relagdo cada vez mais préxima entre os processos de
negocio e a gestdo da informagdo; a manutencdo de uma base de dados corporativa integra e segura; a crescente necessidade de
obtengdo de informagdes precisas, confidveis e em tempo habil para suporte a tomada de deciséo e andlise regulatéria; a automacgdo e
digitalizacdo dos processos de trabalho objetivando sua celeridade e economicidade; as seguidas demandas de integragdo, migragao ou
atualizagdo tecnoldgica de sistemas.

2.1.6. Para fazer frente a essa necessidade a STI do TRE/AP vem procurando expandir de forma consistente seus ambientes de TIC,
adotando novos modelos de trabalho com foco na sustentacdo dos ambientes e da seguranga da informagdo, de forma a aumentar a
integridade, disponibilidade e confiabilidade do ambiente computacional, assim como prover melhor suporte aos usuarios.

2.1.7. Inerente a necessidade organizacional da busca incessante pelo melhor atendimento aos usudrios internos e externos, nao é
correspondida pelo aumento na quantidade de servidores concursados e capacitados que poderiam dar o suporte necessario a
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qualidade minima aceitdvel. Atualmente, hd apenas 11 (onze) servidores efetivos lotados no STI do TRE/AP, que além de serem os
responsaveis técnicos pela manutengdo de todos os servigos acima descritos, também atuam na area gerencial das suas respectivas
unidades, elaborando termos de referéncia para aquisi¢des de produtos e servigos, gestdo de contratos e desenvolvimento dos
programas de planejamento e melhoramento dos trabalhos. Com esta quantidade de servidores, ndo ha a possibilidade de atender a
todos os chamados didrios, que apesar de alguns ndo serem de alta criticidade em relacdo ao ambiente como um todo, sdo de
necessidade urgente para ndo impactar nas atividades de trabalho dos usuérios que solicitam a ajuda.

2.1.8. E notdrio que, dentre as diversas tarefas que envolvem as demandas citadas, muitas, ainda que essenciais, séo rotineiras e de
baixa complexidade, e poderiam ser delegadas a uma forca de trabalho menos onerosa a Administragdo, liberando os recursos préprios
e mais qualificados para se dedicarem as tarefas de gestdo e planejamento dos recursos de TIC da Organizacéo.

2.1.9. Atualmente, os servigos de atendimento e suporte local na sede do Tribunal em Macapd/AP sdo executados por meio de empresa
CONTRATADA desde o ano de 2017, através do Contrato n? 25/2017. O objeto deste instrumento refere-se a contratacao de servigos
técnicos na area de tecnologia da informagdo para suporte de hardware e software, contando por 15 (quinze) profissionais com jornada
de trabalho de 8 (oito) horas diarias.

2.1.10. Com o objetivo de atender as atuais demandas de TIC com celeridade, qualidade e eficiéncia, contemplando os servicos de
atendimento ao usuario, suporte técnico e manutencdo de equipamentos de informatica do TRE/AP, faz-se imprescindivel a contratacdo
de uma empresa prestadora de servigos técnicos especializados nessa area.

2.2. MOTIVAGCAO

2.2.1. Os seguintes fatores motivaram essa contratagao:

a) A terceirizagao de servigos de TIC tem sido utilizada por grande parte dos 6rgdos da Administragdo Publica Federal para atender
adequadamente a crescente demanda por sistemas e solugdes originadas pelas dreas meio e fim.

b) O cumprimento as determinagdes do Decreto-Lei n? 200/67, mantendo os funciondrios no quadro de servidores nas atividades de
gestdo das politicas de TIC, enquanto se terceirizam as atividades operacionais e executivas correlatas.

) As atividades de todas as areas do TRE/AP dependem diretamente do uso das facilidades proporcionadas pelos recursos tecnolégicos
cada vez mais essenciais ao desenvolvimento de suas atividades.

d) O TRE/AP ndo possui em seu quadro, pessoal qualificado em quantitativo suficiente para a prestagao desses servigos.

e) Diante das fragilidades da atual forma de prestagdo dos servigos de atendimento e suporte técnico da Secretaria de Tecnologia da
Informagéo (STI), descritos anteriormente, torna-se imprescindivel a existéncia de servigos continuados com o quantitativo de pessoal
suficiente e capacitado para garantir a continuidade e o adequado funcionamento dos servigos de atendimento e suporte as demandas
de TIC dos usuarios.

f) Possibilitar a restauragdo da operagdo normal dos servigos com o um minimo de impacto nos processos de negdécios da STI, dentro
dos elementos minimos de prestagao de servigos e prioridades estabelecidos; e

g) Ofertar um servigo profissional de atendimento aos usudrios de TIC visando a qualidade e a constante busca pela melhoria dos
servigos prestados.

2.3. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

2.3.1. O elevado grau de automagao dos processos operacionais e administrativos leva as Organizacdes a confiar e depender cada vez
mais de sua infraestrutura tecnoldgica para viabilizar aplicagbes de missdo critica e implementar rapidamente novas solugdes que
aumentem a agilidade, a capacidade de adaptagdo, a otimizagao de custos e a melhoria dos servigos prestados, de forma continuada,
aos seus clientes e usuérios.

2.3.2. Atender a essa demanda por alta qualidade e eficiéncia com economia, confiabilidade, flexibilidade, agilidade e racionalizagdo de
fluxos de trabalho, é preocupagdo constante da alta direcdo dos 6rgdos, o que tornou a Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
ferramenta estratégica que deve estar alinhada com as areas de negécios da Instituigao.

2.3.3. O servigo objeto de contratagdo alinhado com o Plano Diretor de TIC do TRE/AP através da iniciativa “Manutengdo da
infraestrutura de rede” cujo objetivo estratégico é “Assegurar niveis de servigos adequados ao negdcio”.

2.3.4. Face ao exposto e em conformidade com os principios constitucionais de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e,
em especial, de eficiéncia, a solugdo para o suporte aos usudrios e as operagdes de TIC descrita neste termo de referéncia e seus
anexos constitui-se em objeto de contratagdo estratégico para o alcance das metas e propdsitos perseguidos pela Justica Eleitoral.

2.4. FUNDAMENTACAO LEGAL B . ’

2.4.1. A contratagdo dar-se-a através de procedimento licitatério na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, por LOTE UNICO, em
conformidade com o Decreto n? 7.892/2013 e, subsidiariamente, no que couber pela Lei Federal N2 8.666/93 (Lei de LicitacOes e
Contratos) e suas alteragdes, de acordo com a disponibilidade orgamentdria e a necessidade da Administracao.

2.4.2. Esta contratagdo encontra-se amparada no Art. 10, paragrafo 72, do Decreto-Lei 200/67, pois as atividades que se pretende
contratar, ainda que essenciais, sdo rotineiras, podendo ser realizadas mediante prestacdo de servigos terceirizados, em conformidade
com a legislagdo péatria.

Art. 10. A execucgdo das atividades da Administracao Federal deverd ser amplamente descentralizada.

[...]1 § 72 Para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento, coordenagdo, supervisao e controle e com o objetivo de impedir o
crescimento desmesurado da maquina administrativa, a Administracdo procurard desobrigar-se da realizagdo material de tarefas
executivas, recorrendo, sempre que possivel, a execugdo indireta, mediante contrato, desde que exista, na area, iniciativa privada
suficientemente desenvolvida e capacitada a desempenhar os encargos de execugao. (Decreto-lei 200/1967).

2.4.3.Constituiram ainda o referencial normativo da presente contratagdo os seguintes dispositivos legais:

a) Lei Federal n? 8.666/1993: Institui normas para licitagdes e contratos da Administragdo Publica e dé outras providéncias.

b) Lei 10.520/2002: Institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicao
Federal, modalidade de licitagdo denominada pregédo, para aquisicdo de bens e servigos comuns, e da outras providéncias.

c) Decreto n® 5.450/2005: Regulamenta o pregdo, na forma eletrénica, para aquisicdo de bens e servicos comuns, e dé outras
providéncias.

d) Decreto n® 7.174/2010: Regulamenta a contratacdo de bens e servicos de informatica e automacdo pela administracdo publica
federal.

e) Acérdao n2 1099/2008 - TCU Plendrio - Manifestou entendimento de que, havendo dependéncia entre os servigos que compdem o
objeto licitado, a opgdo pelo ndo parcelamento mostra-se adequada, no minimo do ponto de vista técnico.

f) Nota Técnica n2 02/2008 - SEFTI/TCU - Estabelece o uso do pregdo para aquisicdo de bens e servicos de tecnologia da informagao.

g) Instrugao Normativa n2 05/2017 MPDG: Dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratagdo de servigos sob o regime
de execucao indireta no Ambito da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional.

h) Instrugdo Normativa SLTI n? 01/2010: Dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratagdo de
servigos ou obras pela Administragdo Publica Federal direta, autdrquica e fundacional e dé outras providéncias.

i) Instrugdo Normativa SLTI n® 04/2010: DispOe sobre o processo de contratacdo de servicos de Tecnologia da Informagdo pela
Administracao Publica Federal direta, autarquica e fundacional.

j) Resolugao n2 182, de 17 de outubro de 2013, do Conselho nacional de Justica.
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1) Resolugdo n? CF-RES-2012/00187: Dispde sobre o Modelo de Contratagao de Solugao de Tecnologia da Informagao da Justica Federal -
MCTI-JF no ambito do Conselho e da Justica Federal de primeiro e segundo graus.

m) Instrugdo Normativa n2 01/ 2013 do Conselho da Justica Federal: Dispde sobre a padronizagdo de atos e procedimentos necessarios
a aplicagdo da Resolugdo CNJ n® 169/2013 a serem observados pelo CJF e pela Justica Federal de primeiro e segundo graus e estabelece
os indices e percentuais de provisionamentos a serem recolhidos as contas vinculadas das empresas CONTRATADAS.

n) Portaria TRE/AP n2 421/2015 - Estabelece valores para didrias dos colaboradores terceirizados.

2.5. CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

2.5.1. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 2.271, del997, constituindo-se em atividades
materiais acessorias, instrumentais ou complementares a drea de competéncia legal do érgdo licitante, ndo inerentes as categorias
funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

2.5.2. A prestagao dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a Administragdo, vedando-se
qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagao direta.

2.5.3. Caracterizagao da solugao:

2.5.3.1. Em conformidade com o art. 1° da Lei n°® 10.520/2002, Decreto n? 5.450/2005 e, subsidiariamente, pela Lei n? 8.666/1993, o
objeto pretendido enquadra-se como “BEM OU SERVICO COMUM” por apresentar “padrdes de desempenho e qualidade que possam ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacdes usuais no mercado”.

2.5.3.2. De acordo com os entendimentos estabelecidos na Nota Técnica n° 02/2008 SEFTI/TCU:

Devido a padronizacdo existente no mercado, os bens e servicos de tecnologia da informagdo geralmente atendem a protocolos,
métodos e técnicas preestabelecidos e conhecidos e a padrées de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos por
meio de especificagbes usuais no mercado. Logo, via de regra, esses bens e servicos devem ser considerados comuns para fins de
utilizagdo da modalidade Pregéo [...] Em geral, nem a complexidade dos bens ou servigos de tecnologia da informagdo nem o fato de
eles serem criticos para a consecug¢éo das atividades dos entes da Administracdo descaracterizam a padronizagdo com que tais objetos
sdo usualmente comercializados no mercado. Logo, nem essa complexidade nem a relevdncia desses bens e servigos justificam o
afastamento da obrigatoriedade de se licitar pela modalidade Pregéo.

2.5.4. Critério de julgamento:

2.5.4.1. A licitagdo serd realizada na modalidade pregdo eletrénico, com julgamento pelo critério de MENOR PRECO GLOBAL atendidas
as especificagdes e caracteristicas técnicas exigidas no presente Termo de Referéncia.

2.6. AGRUPAMENTO DO OBJETO )

2.6.1. A Simula 247 do TCU reconhece a existéncia de limites objetivos ao parcelamento do objeto licitado: “E obrigatéria a admisséo
da adjudicagao por item e nao por prego global, nos editais das licitagdes para a contratagao de obras, servigos, compras e alienagoes,
cujo objeto seja divisivel, desde que nao haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda da economia de escala, tendo em vista o
objetivo de propiciar a ampla participagdo de licitantes que, embora nao dispondo de capacidade para a execugao, fornecimento ou
aquisicao da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagdo a itens ou unidades auténomas, devendo as exigéncias de habilitacdo
adequar-se a essa divisibilidade”. Assim, a adogdo da diretriz do parcelamento do objeto deverd visar a ampla participacdo de licitantes,
sem perda de economia de escala. No entanto, o requisito da economicidade devera receber maior prestigio em face do requisito da
ampliagao do universo de interessados.

"A obrigatoriedade do fracionamento respeita limites de ordem técnica e econémica. Ndo se admite o fracionamento quando
tecnicamente isso ndo for vidvel ou, mesmo, recomendavel. O fracionamento em lotes deve respeitar a integridade qualitativa do objeto
a ser executado. Ndo é possivel desnaturar um certo objeto, fragmentando-o em contratacbes diversas e que importam o risco de
impossibilidade de execugdo satisfatéria. Margal Justen Filho (Comentarios a Lei de Licitagées e Contratos Administrativos. 112 ed.
Dialética: Sdo Paulo, 2005, p. 207)".

2.6.2. A compilagdo do servico por meio de um Unico prestador € medida de economia e otimizacdo do planejamento e de recursos
destinados a essa finalidade, posto que ndo é economicamente vidvel dividir a solugdo devido a dependéncia de funcionamento de um
item em relagdo aos outros, uma vez que o servigo envolve a apresentagao de postos de trabalho e de parcelas estimativas
complementares ao servigo (horas extras, didrias), portanto, viabilizar para que duas ou mais empresas prestem o servico, significaria
possibilitar a ingeréncia indevida de uma empresa sobre outra. Além disso, embora o objeto contemple categorias profissionais
distintas, a especialidade exigida é a mesma para todos os possiveis licitantes, qual seja, intermediagdo de méo de obra.

2.7. RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS

a) Atendimento de qualidade aos usudrios de TIC do TRE/AP, com gerenciamento efetivo das demandas e solicitacdes encaminhadas a
Central de Servigos.

b) Aumento do grau de satisfagdo dos usudrios com os produtos e servicos fornecidos pela érea de TIC do TRE/AP.

c) Melhoria no processo de gestdo interna sobre os produtos e servigos de TIC fornecidos pela STI aos seus usudrios.

d) Diminuicao do tempo de resposta aos incidentes, problemas e requisicdbes com consequente reducdo do tempo de restauracdo da
operagao normal dos servicos, resultando em um minimo de impacto nos processos de negécios, em conformidade com os Niveis
Minimos de Servicos (NMS) especificados pelo TRE/AP.

e) Manutengao dos equipamentos de informatica de acordo com as politicas de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao do TRE/AP.

f) Atendimento remoto e presencial tempestivos, orientando, esclarecendo e solucionando os problemas relativos aos servigos,
transacoes, hardware, software, aplicativos, sistemas corporativos, e demais produtos e servigos disponibilizados pela drea de TI.

g) Criacdo de uma base histérica dos tratamentos de incidente, problemas e requisicées a area de TIC do TRE/AP.

h) Geragdo de relatérios gerenciais que permitam identificar possiveis pontos de estrangulamento e problemas de infraestrutura, de
modo a reduzir o nUmero de incidentes a médio e longo prazo.

i) Melhores indices de disponibilidade dos recursos de TIC e sistemas de informagdo mais estaveis.

j) Otimizacdo do uso de recursos humanos, materiais e financeiros.

I) Evolugdo do atual modelo de gestdo e o consequente aumento do nivel de maturidade, por meio da governanca de TIC.

m) Aderéncia ao Modelo de Contratacdo de Bens e Servicos de TIC, em funcdo dos servicos executados e dos niveis de servicos
alcancados.

n) Melhoria da produtividade da organizagdo.

3. DESCRICAO DOS SERVICOS

3.1. CONSIDERAGCOES GERAIS

3.1.1. O objeto deste Termo de Referéncia compreende a contratacdo de servigos técnicos continuados e especializados, com alocacdo
de postos de servigos para atendimento das demandas de TIC (Tecnologia da Informacdo e Comunicagao), para operagao de Central de
Servigos de TIC (Service Desk), servicos especializados em sustentacdo ao ambiente de infraestrutura, como ainda, servico de suporte
técnico operacional em hardware e software, compreendendo manutencdo de hardware (microinformatica), equipamentos de
atendimento biométrico ao eleitor e conservagdo de urnas eletronicas, visando atender as demandas de TIC do TRE/AP.

3.1.2. A Central de Servicos sera estruturada na forma de diversos servigos distintos, mas totalmente integrados, relacionados a seguir,
e cujas especificagdes encontram-se detalhadas neste Termo de Referéncia.
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a) O Planejamento, estruturagéo e operacdo da Central de Servigos (Service Desk) de acordo com os processos de Gerenciamento de
Requisi¢des, Incidentes e Problemas instituidos pelo TRE/AP, de acordo com as praticas preconizadas pelo modelo ITIL v3 - Information
Technology Infrastructure Library.

b) Atendimento e suporte técnico especializado de primeiro nivel (remoto).

¢) Atendimento e suporte técnico especializado de segundo nivel (remoto e presencial).

d) Atendimento e suporte técnico especializado de terceiro nivel (remoto e presencial).

e) Manutencado de hardware e software.

f) Supervisao de atendimento e Gestdo da Base de Conhecimento.

3.1.3. A contratagao deverd ser prestado mediante apresentagao de postos de trabalho residentes, com carga hordria de 44 (quarenta e
quatro) horas semanais.

3.1.4. As horas excedentes serdo compensadas mediante utilizacdo de banco de horas e/ou pagamento de horas extras, desde que
previamente autorizadas pela Secretaria de Tecnologia da Informacao e fiscalizacdo do contrato.

3.1.5. Haverd previsdao de pagamento de hora extra apenas para anos eleitorais (anos pares), salvo em condigbes excepcionais a
critérios do CONTRATANTE.

3.1.6. Haverd previsao de didrias de viagem para cartérios eleitorais nos demais municipios do Estado do Amap4, visando servigos de
manutengdes programadas, manutengdes ndo programadas, manutengdes preventivas e evolutivas para conservagdo das urnas
eletronicas e agoes itinerantes de atendimento ao eleitor.

3.1.7. Os servigos a serem contratados estdo descritos na tabela abaixo.

QUANTIDADE A

LOTE | ITEM ATIVIDADE SERVICOS UNIDADE SER CONTRATADA
(QTD)
1 Operacdo da Central de|Servico de atendimento e suporte técnico 6
Servicos TIC especializado de primeiro nivel (remoto). Posto de
Atendimento e  Suporte |Servico de atendimento e suporte técnico [trabalho/mensal (44
2 Técnico ao Usuario especializado de segundo nivel (remoto e |horas semanais) 3
presencial).

Servico de atendimento e suporte técnico
3 especializado de terceiro nivel (remoto e

presencial), especializado em suporte a 1
infraestrutura de redes
Operagao da Central de Servico de atendimento e suporte técnico
Servicos TIC especializado de terceiro nivel (remoto e Posto de
4 Atendimento e Suporte P trabalho/mensal (44 |1

presencial), especializado em suporte a

| Técnico em Sustentacdo ao ) ;
servigos corporativos

Ambiente de Infraestrutura

horas semanais)

Servico de atendimento e suporte técnico

5 especializado de terceiro nivel (remoto e
presencial), especializado em suporte a
aplicativos corporativos

Operagédo da Central de

6 Servigos TIC Servigo especializado de manutengdo de
Atendimento e  Suporte |hardware e software.
Técnico em Manutencao

Posto de
trabalho/mensal (44 |2
horas semanais)

Operagdao da Central de

7 Servigos TIC Supervisdo de atendimento e gestdo da base
Supervisdo da Central de de conhecimento.
Servicos

Tabela 1 - Servigos

Posto de
trabalho/mensal (44 |1
horas semanais)

3.1.8. O valor global da contratagdo, estimado pela Administracdo Publica com base em valores de mercado, estd descrito na tabela
abaixo e a proposta comercial da licitante deve ser apresentada nos mesmos moldes considerando prazo contratual de 12 (doze)
meses, podendo ser prorrogado até 60 (sessenta) meses.

VALOR SUBTOTAL

A QUANTIDADE VALOR TOTAL
M UNITARIO DE POSTOS DE MENSAL DOS QUANTIDADE ANUAL DOS
LOTE ITEM DESCRIGAO DO IMENSAL DO TRABALHO POSTOS DE DE MESES POSTOS DE
SERVICO POSTO DE TRABALHO
D TRABALHO
TRABALHO B E=(CXD)
A C = (AXB) B
Servico de atendimento
1 e  suporte  tecnico| p¢ 455923 |6 R$ 27.355,38 12 R$ 328.264,56
especializado de
primeiro nivel (remoto).
1 Servico de atendimento

e suporte técnico

2 especializado de |R$ 4.661,82 3 R$ 13.985,46 12 R$ 167.825,52
segundo nivel (remoto
e presencial).

Servico de atendimento
e suporte técnico

especializado de

3 terceiro nivel (remoto e |[R$ 10.179,48 1 R$ 10.179,48 12 R$ 122.153,76
presencial),
especializado em

suporte a infraestrutura
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de redes

Servico de atendimento
e suporte técnico

especializado de
terceiro nivel (remoto e

4 presencial), R$ 10.179,48 1 R$ 10.179,48 12 R$ 122.153,76
especializado em

suporte a  servigos
corporativos

Servico de atendimento
e suporte técnico

especializado de
terceiro nivel (remoto e

5 presencial), R$ 10.179,48 1 R$ 10.179,48 12 R$ 122.153,76
especializado em

suporte a aplicativos
corporativos

Servico especializado
6 de manutencdo de| R$ 4.559,23 2 R$ 9.118,46 12 R$ 109.421,52
hardware e software

Supervisdao de
7 atendimento e gestdo p¢ 1417948 |1 R$ 10.179,48 12 R$ 122.153,76
da base de
conhecimento
VALOR TOTAL ANUAL - SERVICOS R$ 1.094.126,64

OUTROS CUSTOS ESTIMADOS

ITEM DESCRICAO VALOR ANUAL

(R$)
8 Uniformes R$ 4.344,82
9 Diérias R$ 71.526,72
10 Horas extras R$ 44.567,52
VALOR TOTAL DOS OUTROS CUSTOS ESTIMADOS R$ R$ 120.439,06
VALOR TOTAL ANUAL (SERVICOS + OUTROS CUSTOS ESTIMATIVOS) R$ 1.214.565,70

Tabela 2 - Valores estimados da contratacdo

3.1.9. Justifica-se a aquisicdo por lote Unico pois o objeto ndo serd parcelado, uma vez que todos os servicos a serem prestados sdao
interligados do ponto de vista de solugao tecnoldgica, a qual nao pode ser desmembrado sem que haja perda de produtividade e
economia de escala, j& que a especificidade do objeto demanda um tratamento que inviabiliza a realizagdo de suas etapas por
diferentes licitantes.

3.1.10. Justifica-se a natureza dos itens solicitados da seguinte forma:

3.1.10.1. Os itens 1 e 2 da tabela 1 compreende a operacao da Central de Servigos de TIC, no atendimento e suporte técnico ao usudrio,
visando a resolugao de servigos escalados pelo Servigo de atendimento e suporte técnico especializado, 12 e 22 nivel.

3.1.10.2. Os servigos sdo natureza continuada porque tratam-se de demandas pontuais recorrentes com solugdes imediatas. No item 1
sdo alocados postos de trabalhos que recebem chamados de usudrios internos e externos e buscam resolver o problema com
atendimento remoto (por meio de ferramentas digitais como software de controle remoto de estagao, dentre outras.), chamado de 1°
nivel e, caso nao seja possivel a solugdo através das ferramentas digitais, o atendimento serd escalonado para o 22 nivel, que
compreende o atendimento ao usudrio de forma presencial, em quaisquer unidades do TRE/AP.

3.1.10.3. Nos casos em que o atendimento ndo puder ser resolvido com as técnicas e conhecimentos disponiveis e/ou tenha maior
complexidade, serdo acionados os postos de trabalho especializados dos itens 3, 4, e 5. Atendimento e suporte técnico em sustentagdo
ao ambiente de infraestrutura, chamado de 39 nivel, que possuem maior capacidade de resolver chamados complexos de acordo com
suas respectivas especialidades, que séo:

. Suporte a infraestrutura de redes
. Suporte a servigos corporativos
(] Suporte a aplicativos corporativos

3.1.10.4. O item 6 da tabela 1 de servigos, compreende servigos de atendimento e suporte técnico em manutengdo, com servico de
manutencado de hardware e software. Mais especificamente em equipamentos de microinformatica, equipamentos de atendimento
biométrico ao eleitor e conservacdo de urnas eletrbnicas, visando atender as manutencdes corretivas e evolutivas nos sistemas,
atualizagdes, objetivando a melhoria continua do processo eletrénico de votagdo.

3.1.10.5. O item 7 da tabela 1 de servigos, compreende servigo voltado para supervisdo da Central de Servico TIC, consiste em
coordenar e acompanhar a execugdo dos servigos realizados pela equipe técnica da CONTRATADA, monitorando e propondo solugdes
para a melhoria dos servigos conforme demandas registradas na Central de Servigos TIC.

3.1.11. Justifica-se o quantitativo para os servigos fornecidos conforme ja evidenciado nas justificativas e motivagdes para esta
contratagao e de forma resumida a seguir:

3.1.11.1. Servico de atendimento e suporte técnico especializado é um servico continuado que necessita de no minimo 9 (nove) postos
de trabalho [6 (seis) - item 1 e 3 (trés) - item 2], devido ao histérico desse servico no TRE/AP, onde ocorrem atendimentos diarios e
constantes aos usudrios de sistemas informatizados, que seguem um fluxo de ordem de servigo com respostas de pronto atendimento.
Com mais de 80 sistemas informatizados que demandam atendimento bésico a avancado, com expediente dilatado sendo as Zonas
Eleitorais trabalhando no periodo matutino (08:00h as 14:00h) enquanto as secretarias do Tribunal trabalham no periodo vespertino
(13:00h as 19:00h), a quantidade de servidores e de prestadores de servico deve ser suficiente frente a quantidade de chamados,
evitando demora no atendimento e reclamagdes. Com 9 (nove) postos de trabalho e juntando-se ao esforco dos demais postos
especializados, sera possivel alocar adequadamente o suporte por tipo de sistema.

3.1.11.2. Atendimento e Suporte Técnico em Sustentagdo ao Ambiente de Infraestrutura é um servico continuado que necessita de no
minimo 1 (um) posto de trabalho para cada especialidade correspondente, para suportar as resolucao de incidentes, problemas e
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requisicbes de servigos escalados pelo Servico de Atendimento e Suporte Técnico de 12 e 22 Nivel, consideradas demandas diarias e
urgentes que podem ocorrer relacionadas aos sistemas que ndo podem esperar para serem atendidas. Consistem em 3 (trés)
especialidades:

3.1.11.2.1. Suporte a Infraestrutura de Redes - Atuar na administracdo e configuragao a rede de dados local, conforme a determinagdo
do TRE/AP, com foco no atendimento dos requisitos de seguranca da estratégia nacional de ciberseguranga da Justica Eleitoral.
3.1.11.2.2. Suporte a Servigos Corporativos - Atuar no dimensionamento da capacidade de hardware e configuracdo dos servidores de
aplicagao para garantir a disponibilidade das aplicagdes, conforme a determinagdo do TRE/AP, com foco no atendimento dos requisitos
de segurancga da estratégia nacional de ciberseguranca da Justica Eleitoral.

3.1.11.2.3. Suporte a Aplicativos Corporativos - Atuar no suporte, tunning, manutencdo e monitoramento dos ambientes de aplicativos
corporativos e suas integragdes com ambientes de usuarios do TRE/AP, com foco no atendimento dos requisitos de seguranca da
estratégia nacional de cibersegurancga da Justica Eleitoral.

3.1.11.3. Em atencdo ao Planejamento Estratégico do TRE-AP 2021/2026, em seus Objetivos Estratégicos, visando atender ao
fortalecimento da estratégia nacional de TIC e de protecdo de dados, alinhada com a LGPD, e a Portaria n? 244/2018, que trata da
Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes em Redes Computacionais do Tribunal Regional Eleitoral do Amapéa (ETIR/TRE-AP), todas
as especialidades deverdao atuar como foco na aplicabilidade da segurangca da informagdo em todas as atividades desenvolvidas,
garantindo a protecdo aos dados organizacionais com integridade, confiabilidade, confidencialidade, integracdo, disponibilidade das
informacgdes, disponibilizagdo dos servigos digitais ao cidaddo e dos sistemas essenciais da justica, promovendo controles efetivos dos
processos de segurancga e de riscos e da gestdo de privacidade e uso dos dados pessoais nas etapas de analise, acompanhamento e
monitoramento das demandas que podem ocorrer relacionadas as suas respectivas dreas de atuacdo.

3.1.11.4. Atendimento e Suporte Técnico em Manutencdo é um servico continuado com a contratagdo de no minimo 2 (dois) postos de
trabalho visando atender as manutengdes preventivas e corretivas em hardwares de microinformatica e equipamentos utilizados no
atendimento biométrico ao eleitor (Kit Bio), bem como manutengdes preventivas e evolutivas para conservagdo das urnas eletronicas,
cumprindo um cronograma anual com atividades detalhadas em manuais de procedimentos, sendo executados nos locais de
armazenamento (depdsito de urnas) localizados no territério do Estado do Amapa.

3.1.11.5. A Supervisdo da Central de Servigo é um servico continuado com a contratagdo de no minimo 1 (um) posto de trabalho
visando coordenar e monitorar os servicos relativos a Central de Servico TIC do TRE/AP.

3.1.12. Para melhor compreensao, sera detalhado a seguir os termos mais utilizados nesse termo de referéncia:
. In loco: significa no préprio local, ou seja, nas dependéncias do Tribunal Regional Eleitoral do Amapa.

. Atendimento remoto: significa trabalho feito a distéancia. Os profissionais da CONTRATADA estardao na sala destinada a
Central de Servigos no TRE/AP realizando atendimento utilizando ferramentas digitais como: e-mail, telefone, mensagem eletronica
(chat) e softwares de acesso remoto na estagdo de trabalho do usudrio.

(] Atendimento presencial: significa trabalho feito no local fisico onde a demanda foi originada. Os profissionais da
CONTRATADA se deslocardo da sala destinada a Central de Servigcos no TRE/AP até o local (sala, unidade, prédio) onde foi relatado o
incidente, requisicdo ou problema para atuar de forma presencial no ativo reclamado.

(] Ano Eleitoral: Ano exercicio com elei¢cdes oficiais marcadas (anos pares), com o 19 turno do pleito ocorrendo no primeiro
domingo e o 22 turno, se houver, no Ultimo domingo do més de outubro.

(] Ano nao Eleitoral: Ano exercicio que ndo tem eleigdes oficiais agendadas (anos impares).

3.2. ESPECIFICACOES TECNICAS

3.2.1. A CONTRATADA devera contratar profissionais que irdo operacionalizar a Central de Servigos com os seguintes objetivos:

3.2.1.1. Ser o ponto Unico de contato com os usudrios de TIC do TRE/AP para o registro de incidentes, requisicbes, problemas e
esclarecimento de duvidas relacionadas a utilizacdo dos servicos de TIC, atuando como a primeira instancia de atendimento aos
usuarios.

3.2.1.2. Registrar as informacgdes sobre os chamados de forma a possibilitar a resolugdo adequada, a obtencdo de dados estatisticos e
tomada de decisdes gerenciais.

3.2.1.3. Coordenar as atividades necessdrias para restaurar a operagdo normal dos servicos de TIC com base nos niveis de servigos
definidos.

3.2.1.4. Registrar e acompanhar todos os incidentes e requisi¢cdes de servigos visando o cumprimento do Acordo de Nivel de Servigo.
3.2.1.5. Supervisionar a resolugdo de todos os incidentes, qualquer que seja a fonte inicial. Quando o incidente for resolvido, a Central
de Servigos deve assegurar que o registro do chamado tenha sido completado, esteja correto e que a resolugdo tenha sido aceita pelo
usuédrio.

3.2.1.6. Fornecer ao usuario informacgdes sobre o andamento dos chamados por ele abertos.

3.2.2. A CONTRATADA devera prover os seguintes itens para execugao dos servigos:

3.2.2.1. Contratagao de profissionais especializados com as competéncias necessérias a prestacdo dos servicos demandados, conforme
Anexos | e Il deste Termo de Referéncia.

3.2.2.2. Crachéas e uniforme, conforme disposto no subitem 9.1, que deverdo ser utilizados obrigatoriamente pelos integrantes da
equipe técnica.

3.2.3. Serdo fornecidos pela CONTRATANTE os seguintes itens para execucdo dos servigos:

3.2.3.1. Instalagdes fisicas e mobilidrias adequadas.

3.2.3.2. Linhas telefonicas (fixo e celular) para recebimento de chamados a Central de Servicos TIC em quantidade compativel com a
demanda de chamados previstos.

3.2.3.3. Infraestrutura de hardware (microcomputadores, servidores, switches, etc) conectados em rede, dimensionados de forma a
suportar as aplicacdes a serem utilizadas na prestacao do servigo.

3.2.3.4. Softwares de apoio necessarios a prestagdo dos servigos, a ser utilizados na Central de Servigos, como: correio eletrénico,
mensagem eletrénica (chat), telefone fixo (VolP), software de acesso remoto as estagdes de trabalhos.

3.2.4. Os dados relativos ao registro e atendimento de solicitagdes de usudrios deverdo ser mantidos e atualizados no Sistema de
Gestdo do Service Desk fornecido pela CONTRATANTE, e serdo utilizados com o objetivo de obter informagbes para a emissao dos
relatérios gerenciais mensais e para a fiscalizagdo do cumprimento dos niveis de servigo e das obrigagdes contratuais.

3.2.5. Os profissionais contratados deverao desenvolver e manter os roteiros de atendimento para as equipes de suporte de primeiro e
segundo niveis.

3.2.6. Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento dos servicos ou o alcance dos niveis de servigo
estabelecidos devem ser imediatamente comunicados a CONTRATANTE.

3.2.7. Os servigos a serem prestados pelos profissionais da CONTRATADA devem ser executados de acordo com normas, procedimentos
e técnicas adotadas pela CONTRATANTE, seguindo as boas praticas preconizadas pelo modelo ITIL v3 (Information Technology
Infrastructure Library).

3.2.8. Os servigos serdo executados nas instalagdes do edificio sede do TRE/AP, na cidade de Macapéa/AP, e seus prédios anexos,
atuando sobre a plataforma tecnoldgica descrita neste documento e que poderd ser alterada a qualquer tempo e a exclusivo critério da
CONTRATANTE.
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3.2.9. O detalhamento dos servigos (itens 1, 2, 3, 4,5, 6 e 7) estdo dispostas no Anexo | - Especificagdes dos Servigos.

3.3. DIMENSIONAMENTO DO SERVICO

3.3.1. A CONTRATADA é responsavel por dimensionar, organizar e gerenciar o quantitativo de profissionais em turnos de trabalho
necessarios para o cumprimento do objeto contratado de acordo com os niveis de servigos exigidos neste termo de referéncia,
respeitando os horarios de disponibilidade dos servigos contratados. No entanto, em virtude da necesséria disponibilidade dos servigos,
a CONTRATANTE estabelece a seguinte quantidade minima de técnicos necessarios ao bom andamento dos servigos:

QUANTIDADE DE POSTO TURNO

LOTE | ITEM | ATIVIDADE PROFISSIONAL DE TRABALHO (HORAS)
L. . 08:00 -
1 Técnico de Atendimento e Suporte |2 14:00
de 12 Nivel
Atendimento e Suporte Técnico ao 4 13:00 -19:00
Usuario 08:00 -
2 Técnico de Atendimento e Suporte |1 14:00
de 22 Nivel
2 13:00 -19:00
Analista de Suporte Operacional de
32 Nivel . .
3 e 1 08:00 -14:00
Especializado em suporte a
infraestrutura de redes
| : p
Atendimento e Suporte Técnico em éc??\]l:\s,t; de Suporte Operacional de
4 Isnufigzgtt:?gtauora ao Ambiente de Especializado em suporte a servigos 1
corporativos
- - 09:00 -19:00
Analista de Suporte Operacional de
5 32 Nivel 1
Especializado em suporte a
aplicativos corporativos
6 Atendimerlto e Suporte Técnico em |[Técnico de manutengao de 2 08:00 -18:00
Manutengao hardware e software
o . Supervisor/Administrador de Central . .
7 Supervisdo da Central de Servigos de Servicos 1 08:00 -18:00
TOTAL 15

Tabela 3 - Quantidade contratada por turno de trabalho

3.3.2. No dimensionamento da forga de trabalho no projeto do TRE/AP, o Supervisor de Atendimento também serd o responsavel pela
gestdo da Base de Conhecimento.

3.3.3. Em todos os casos, deverd a CONTRATADA, de acordo com a legislagdo de regéncia, respeitar os intervalos de intrajornada, bem
como as jornadas didrias e semanais dos cargos.

3.3.4. A distribuigdo dos técnicos por turno poderd sofrer alteragdes com o fim de adequéa-los a demanda de servigos.

3.3.5. A alteracdo acima consiste em uma faculdade exclusiva da CONTRATANTE, ndo podendo a CONTRATADA exercé-la, salvo se
houver autorizagdo, por escrito, do gestor do contrato.

3.3.6. Para ocorréncia de horas extras, devera ser rigorosamente respeitado o subitem 4.9 deste Termo de Referéncia.

3.3.7. Para viabilizar a fiscalizagdo pela CONTRATANTE, as contratacdes, demissdes e transferéncias de integrantes ocorridas no ambito
do contrato deverdo ser informadas, no prazo de 3 (trés) Uteis, a CONTRATANTE.

3.3.8. Quando da substituicdo de profissionais, a CONTRATADA deverd observar os requisitos de qualificagdo previstos para cada
servigo (Anexos | e Il) e deverd encaminhar ao TRE/AP documentagao que comprove o atendimento a tais requisitos.

3.3.9. Os profissionais da equipe de Atendimento e Suporte de 12 Nivel e 22 Nivel deverdao cumprir carga horaria didria de, no maximo, 6
(seis) horas de trabalho, respeitando a Legislacdo Trabalhista - Portaria SIT n2 9, de 30 de margo de 2007 - DOU 02/04/07.

3.3.10. Para os demais profissionais, a carga horédria didria a ser cumprida serd de, no maximo, de 8 (oito) horas de trabalho,
respeitando no minimo 30 (trinta) minutos e no maximo 2 (duas) horas de intervalo para almocgo.

3.3.11. Para auxiliar as empresas licitantes no dimensionamento da forca de trabalho necesséria para a execucdo dos servicos de
atendimento e suporte da Central de Servigos TIC, apresentamos Anexo Il - Parque Tecnolégico do TRE/AP, com a relagdo dos
equipamentos, servigos e softwares do tribunal.

4. LOCAL E HORARIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

4.1. Os servicos de atendimento serdao executados nas instalacdes do Tribunal Regional Eleitoral do Amapd, situado a Avenida
Mendonga Junior, 1502, bairro Central, na cidade de Macapd, Estado do Amapd, CEP: 68.900-914, atuando sobre a plataforma
tecnolégica descrita neste documento e que poderd ser alterada a qualquer tempo e a exclusivo critério da CONTRATANTE.

4.2. Os servigos poderdo ser executados de segunda-feira a sdbado:

a) Em turnos de 08 (oito) horas didrias, com intervalo para refeicdo de no minimo 1 (uma) hora, a ser realizado no horério diurno
urbano legal, ou seja, compreendido entre 06:00 e 22:00 horas, respeitado o limite de 44 (quarenta e quatro) horas semanais, podendo,
neste caso a critério do CONTRATANTE ser adotado o sistema de compensagéo de horas de segunda a sexta para isentar o empregado
do trabalho aos sébados; ou,

b) Excepcionalmente em sistema de 06 (seis) horas corridas didrias (sempre observando o intervalo intrajornada de 15 (quinze)
minutos a cada 3 (trés) horas trabalhadas, o que deverd ser registrado no ponto do funcionério), podendo a empresa exercer livremente
o sistema de revezamento por dia, semana ou més, de acordo com as suas conveniéncias, respeitado o repouso semanal e o intervalo
legal entre duas jornadas de trabalho.

4.3. Em caso de funcionamento do TRE/AP e/ou zonas eleitorais aos sdbados, domingos e feriados, em ano ndo eleitoral, as horas
excedentes serdo compensadas com folga correspondente, podendo recair em qualquer dia da semana, de modo que pelo menos a
cada trés semanas o repouso coincida com o domingo.

4.4. A critério do CONTRATANTE, parte da jornada podera ser suprimida temporariamente, por questdo de racionalidade operacional,
sem que isso implique em alteragdo do valor mensal do contrato, ficando claro que as horas suprimidas serdo compensadas, no todo ou
em parte, em atividades que poderdo ser realizadas em dias e horarios diferentes dos descritos acima.
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4.5. Em um prazo méaximo de 6 (seis) meses, as horas extras eventualmente laboradas poderdo ser compensadas com folga
correspondente ou mediante redugdo da jornada de trabalho até a quitacdo das horas excedentes, mediante acordo individual de
compensacdo de banco de horas escrito, nos termos do art. 59, §52 da CLT.

4.6. Em atengdo ao art. 59, § 52 da CLT, a empresa CONTRATADA deverd firmar com os terceirizados acordos individuais de
prorrogagao e compensacao de horas de trabalho, quando da admisséo ao posto de trabalho. A cépia desses acordos assinados deverd
ser entregue ao CONTRATANTE até 05 (cinco) dias Uteis contados do inicio da vigéncia de cada contrato de trabalho.

4.7. A adequacgédo das jornadas de trabalho deverd ser autorizada pela fiscalizagdo do contrato, e, se ndo for possivel a comunicagao
prévia, deverd ser comunicado formalmente a CONTRATADA no prazo de 03 (trés) dias apds sua realizagdo.

4.8. Em ano eleitoral a necessidade de servigo extraordinario, com informacgdes sobre quantitativo de postos de trabalho e estimativa
de horas, deverd ser comunicada previamente a CONTRATADA, com pelo menos 03 (trés) dias de antecedéncia.

4.9. Em ano eleitoral poderd haver pagamento de horas extras laboradas, desde que autorizadas pelo CONTRATANTE, e respeitado
limite estimado de horas extras, conforme quadro a seguir, cuja distribuicdo poderd ser ajustada durante a execucgao, para melhor
atender a necessidade do servigo:

ANO ELEITORAL

QD DIASIORNARA | SERVICO QUANTIDADE DETOTAL HORAS EXTRAS
(AGO - OUT) EXTRAORDINARIO | HORAS EXTRAS ESTIMADAS
(HORAS)
DIAS UTEIS 10 08:00-18:00  [18:00 -20:00 2 20
SABADO 2 08:00-18:00  [18:00 -20:00 2 4
DOMINGO/FERIADO 1 - 14:00 - 19:00 5 5
SABADO ELEICOES 2 08:00-18:00  14:00 - 20:00 6 12
DOMINGO _ ,
Picoes 2 - 8:00 - 22:00 16 32

Tabela 4 - Quantidade estimada de hora extra (somente em ano eleitoral)

4.10. Visando o eficaz acompanhamento da frequéncia e pontualidade dos funcionarios, bem como a correta compensagao do banco de
horas e/ou pagamento de horas extras, o CONTRATANTE podera utilizar sistema préprio de gerenciamento de presencga. Trata-se de
uma ferramenta de gestdo do CONTRATANTE, que ndo exime a CONTRATADA de obrigatoriamente realizar registro e controle préprios
de frequéncia dos seus funcionarios, que atendam as normas trabalhistas.

4.11. O CONTRATANTE poderd solicitar a CONTRATADA a compensacao das horas nao trabalhadas referentes ao dia de sabado e dias
de ponto facultativo no 6rgao para execugdo durante a semana.

4.12. Em caso de formagao de banco de horas e horas extras, a jornada excedente serd registrada no sistema de gestdo de postos de
trabalho do CONTRATANTE, e no controle de ponto adotado pela CONTRATADA.

4.13. O CONTRATANTE informard detalhadamente a CONTRATADA o quantitativo de horas excedentes autorizadas e apuradas no
periodo, para fins de compensagcdo mediante banco de horas, ou pagamento de horas extras.

4.14. A CONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE declaragao dos funcionarios que fizeram compensagdo do banco de horas,
com as folgas correspondentes. O usufruto de banco de horas ndo implicard necessidade de apresentagdo de cobertura do posto de
trabalho pela CONTRATADA. Preferencialmente, o banco de horas sera usufruido em periodo de recesso forense, devendo ser feitos os
ajustes necessarios para ndo comprometer a prestagdo do servigo.

4.15. A CONTRATADA deverd apresentar o comprovante de pagamento das horas extras autorizadas pelo CONTRATANTE.

4.16. E vedado conceder aos trabalhadores da CONTRATADA direitos tipicos de servidores publicos, tais como recesso, ponto
facultativo, dentre outros (art. 5°, VIl da IN 5/2017, MPDG).

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. O Acompanhamento e a Fiscalizagdo dos servigos serdo realizados por membros da Administragao especialmente designados, com
as seguintes funcoes:

5.1.1. Equipe de Fiscalizagdo do Contrato - composta por servidores do Tribunal Regional Eleitoral do Amapa, formalmente designados
pela autoridade competente, composta por fiscal demandante, fiscal técnico e fiscal administrativo. E responsavel por acompanhar e
garantir a adequada prestacao dos servigos durante todo o periodo de execucdo do contrato.

5.1.2. Fiscal Demandante - servidor da drea demandante do servico. A ele caberd a verificacdo dos indicativos de atendimentos, bem
como os indices de satisfacdo do usudrio; confeccionar e assinar em conjunto com a equipe de fiscalizacdo do contrato, o Termo de
Recebimento Definitivo; autorizar emissdo de nota fiscal; encaminhar para a Area Administrativa eventuais pedidos de modificagéo
contratual; manter o histérico do contrato, contendo registros formais de todas as ocorréncias positivas e negativas da execugdo do
contrato.

5.1.3. Fiscal Técnico - servidor representante da Area de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, indicado pela autoridade
competente dessa area para fiscalizar tecnicamente o contrato. Cabe ao Fiscal Técnico assinatura do Termo de Recebimento Provisério;
avaliar a qualidade dos servigos; identificar as ndo conformidades com os termos contratuais; verificar a manutengédo das condigdes
classificatérias (pontuacdo e habilitacao técnica); verificar a manutencéo das condicées elencadas no Plano de Sustentacdo.

5.1.4. Fiscal Administrativo - servidor representante da Area Administrativa, com atribuicées gerenciais, designado para coordenar e
comandar o processo de gestdo e fiscalizagdo da execucgao contratual. Cabe ao Fiscal Administrativo verificagdo de aderéncia aos
termos contratuais; verificar a manutencdo das condigdes classificatdrias (pontuacao e habilitagdo técnica); verificar as regularidades
fiscais, trabalhistas e previdenciarias.

5.1.5. Preposto - representante da CONTRATADA, responsavel por acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor
principal junto a contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual. Cabe ao preposto participar da iniciacdo contratual, encaminhar as Ordens de
Servigo, acompanhar e monitorar sua execucdo garantindo que sejam atendidos no prazo e na qualidade exigida, atuar na transicdo
contratual e encerramento do contrato.

5.1.5.1. A CONTRATADA deverd manter preposto, aceito pelo CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia do contrato, para
representa-la administrativamente sempre que for necessario, o qual deverd ser indicado mediante declaragdo onde devera constar o
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nome completo, n® do CPF, do documento de identidade, telefone e e-mail para contato, além dos dados relacionados a sua qualificagdo
profissional.

5.1.5.2. O preposto uma vez indicado pela empresa e aceito pela Administracdo do Tribunal, deverd apresentar-se a unidade
fiscalizadora, tdo logo seja firmado o contrato, para participar da reunido inicial, com o objetivo de tratar dos assuntos pertinentes aos
servigos objeto do contrato.

5.1.5.3. A CONTRATADA devera disponibilizar e-mail oficial da empresa, por meio do qual serd realizada a comunicagdo diaria
decorrente da execucao do contrato.

5.1.5.4. Nenhum dos integrantes da equipe técnica poderd acumular a funcdo de preposto da CONTRATADA.

5.2. Os papéis e responsabilidades acima descritos podem ser alterados durante a execugdo do contrato em funcdo de novas alteragdes
das resolugdes do Conselho Nacional de Justica - CNJ ou do Tribunal Superior Eleitoral - TSE.

5.3. O objeto deste Termo de Referéncia estard sujeito ao mais amplo e rigoroso acompanhamento do Tribunal Regional Eleitoral do
Amapd, a qualquer hora, em todas as areas abrangidas pelos servicos, obrigando a CONTRATADA a prestar todos os esclarecimentos
necessarios que forem solicitados sem que isso incorra em qualquer custo para este tribunal.

5.3.1. Caso sejam verificadas inconsisténcias entre o resultado apresentado pela CONTRATADA e o apurado pelo TRE/AP, serdo
aplicadas as glosas e/ou sang0es administrativas previstas no contrato, sem prejuizo das penalidades previstas na Lei n® 8.666/93 e
demais instrumentos legais e infralegais.

5.3.2. Os membros da equipe de fiscalizacdo de contratos promoverdo o registro das ocorréncias verificadas, durante a execugao do
contrato adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art.
67 da Lei n® 8.666/93.

5.3.3. A atuagao dos membros da equipe de fiscalizacdo de contratos nao diminuird a responsabilidade da CONTRATADA, por quaisquer
irregularidades resultantes de imperfeicbes técnicas, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, que n&do implicaréo
corresponsabilidade do TRE/AP.

5.3.4. Os membros da equipe de fiscalizacdo de contratos poderdo sustar, recusar, mandar fazer e refazer quaisquer servigos, que
estejam em desacordo com a solicitagdo e/ou especificagdo técnica, e as constantes deste Termo de Referéncia, determinando o prazo
para a corregdo de possiveis falhas ou substituicdes de produtos em desconformidade com o solicitado.

5.3.5. As decisbes e providéncias sugeridas formalmente pela CONTRATADA ou julgadas imprescindiveis, que ultrapassarem as
competéncias dos membros da equipe de gestdo de contratos, deverdo ser encaminhadas formalmente por membro da equipe de
fiscalizagdo de contratos a autoridade superior, para a adogdo das medidas cabiveis.

5.3.6. Ao Tribunal Regional Eleitoral do Amapa fica assegurado o direito de exigir o cumprimento de todos os itens constantes deste
Termo de Referéncia, da Proposta da CONTRATADA e das cldusulas contratuais acordados e demais normativos técnicos e
administrativos da Justica Eleitoral.

6. CONDICOES E PRAZOS DE EXECUGCAO DO SERVICO

6.1. PLANO DE IMPLANTACAO DA OPERACAO

6.1.1. REUNIAO DE ALINHAMENTO DAS EXPECTATIVAS CONTRATUAIS

6.1.1.1. A Reunido de Alinhamento serd a primeira atividade envolvendo as areas técnicas da CONTRATANTE e CONTRATADA e sera
realizada durante o periodo que antecede o inicio dos servicos, em até 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato com objetivo
de definir as acOes e validar as responsabilidades das partes.

6.1.1.2. A Reunido deverd ser realizada presencialmente, na sede do TRE/AP e contard com a participagdo de, no minimo, 01 (um)
representante legal da CONTRATADA, 01 (um) responsavel pela area técnica da CONTRATADA, além do corpo técnico que serd
responsavel pela fiscalizacdao e acompanhamento do contrato a ser designado pela Administracdo do TRE/AP.

6.1.1.3. Como resultado da reunido, devera ser apresentado, no prazo de até 10 (dez) dias corridos:

(] Plano de Implantagdo da Operagao

(] Cronograma com marcos de controle

6.1.2. FASE DE PLANEJAMENTO.

6.1.2.1. Na Fase de Planejamento, que deverd ser iniciada no primeiro dia Gtil posterior a aprovagao do Plano de Implantacao da
Operacao, a CONTRATANTE disponibilizara:

. Treinamento da equipe da CONTRATADA sobre o cenario e ambiente de TIC do TRE/AP e na utilizagdo dos sistemas
disponibilizados pelo Tribunal.

(] Elaboragéo das instrugdes de trabalho e scripts necessarios a operagao da Central de Servigos, contemplando os processos de
atendimento de chamados, gerenciamento de incidentes, requisicdes de servigos.

6.1.3. FASE DE ESTABILIZACAO DO SERVICO

6.1.3.1. Uma vez homologada a Fase de Planejamento, a Central de Servigos deverd, no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos, iniciar
o atendimento a todos os usudrios definidos no escopo deste Termo de Referéncia.

6.1.3.2. O atendimento na fase de Estabilizagdo do Servico deverd respeitar todos os requisitos, procedimentos e niveis de servigos
estabelecidos no Termo de Referéncia, no entanto, a CONTRATANTE nédo utilizard os abatimentos constantes no Relatério do Nivel de
Atendimento de Servico.

6.1.3.3. O objetivo desta fase é dar oportunidade a CONTRATADA de realizar ajustes com vistas a assegurar o cumprimento dos niveis
de servigo acordados. Essa etapa serd considerada como um periodo de estabilizagdo, durante o qual os resultados esperados e os
niveis de qualidade exigidos poderao ser implementados gradualmente, de modo a permitir a CONTRATADA realizar a adequagao
progressiva de seus servigos e alcancar, ao término desse periodo, o desempenho requerido.

6.1.3.4. Caso haja prorrogagao da vigéncia contratual, ndo haverd nova Fase de Planejamento ou Estabilizagdo do Servigo.

6.1.3.5. Nessa etapa deverao estar completamente finalizados e operantes os modelos de relatérios gerenciais e operacionais que
servirdo de base para a andlise dos niveis de servigo atendidos, assim como os planos de acdo de melhoria continua para corregao de
desvios.

6.1.3.6. O periodo de duragao da Fase de Estabilizacdo do Servico serd de 90 (noventa) dias corridos.

6.1.3.7. O término da Fase de Estabilizacdo do Servico e o inicio da Fase de Operacao da Central de Servigos deverdo ser oficializados
por meio de um Termo de Homologagao, assinados pelas partes, confirmando o cumprimento de todos os requisitos definidos no Plano
de Implantagdo, juntamente com os termos de aceitacdo de cada fase.

6.1.4. FASE DE OPERACAO

6.1.4.1. Compreende os servigos de Suporte ao usuario compreendendo a operagao da Central de Servigos e o atendimento de 12 e 2¢
Niveis, Suporte técnico especializado em sustentacdo ao ambiente de infraestrutura compreendendo servico especializado e o
atendimento de 32 nivel, terceiro nivel, Suporte técnico operacional em hardware e software compreendendo os servigos em
manutengdo e conservagdo de urnas eletrénicas e também equipamentos de atendimento biométrico ao eleitor, nos moldes previstos,
durante toda a vigéncia do contrato.

6.1.4.2. Durante esse periodo, a CONTRATADA deverd atender a todas as condi¢des definidas neste Termo de Referéncia, com a
aplicagéo integral dos indicadores e metas de qualidade, estando sujeita as penalidades pelo ndo cumprimento dos niveis de servigo
estabelecidos.

6.1.4.3. A CONTRATADA devera disponibilizar ao TRE/AP, sempre que solicitado, todas as informagdes pertinentes aos servigos.
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6.1.4.4. Os servigos poderdo, excepcionalmente, ser realizados fora da regido metropolitana de Macapa (incluindo os municipios de
Santana e Mazagao). Nesse caso, os valores das didrias de viagem que serdo pagas aos profissionais colocados pela CONTRATADA a
disposicdo dos servicos, serdo conforme subitem 6.1.5.

6.1.5. DIARIAS DE VIAGEM

6.1.5.1. O valor da didria sugerido é R$ 297,00 (duzentos e noventa e sete reais) para os postos de trabalho nivel superior, e R$ 243,00
(duzentos e quarenta e trés reais) para o posto de trabalho nivel médio. Valor fixado por meio da Portaria TRE/AP n2 421/2015, apés
estudo realizado e justificativas apresentadas, com a finalidade de preservar a dignidade do trabalhador e criar condigdes propicias a
eficiente realizacdo do servico.

6.1.5.1.1. Ndo serd aplicado o valor de diaria definido nas CCT's, por ser considerado valor insuficiente para custear despesas com
hospedagem e alimentacgdo.

6.1.5.2. As viagens serdo programadas em comum acordo com a fiscalizacdo do contrato, com transporte proporcionado pelo TRE/AP.
6.1.5.3. A equipe de funcionarios da CONTRATADA que estiver em deslocamento receberéd didrias de viagem para custear despesas com
hospedagem e alimentagdo, exceto quando o deslocamento for dentro da mesma regido metropolitana (Macapd, Santana, Mazagao).
6.1.5.4. As didrias serdo pagas aos funcionarios pela CONTRATADA, mediante depdsito em conta bancéria.

6.1.5.5. As didrias comprovadamente pagas aos funcionarios serao restituidas a CONTRATADA pelo CONTRATANTE, mediante
apresentacgao de nota fiscal, tendo em vista que ndo se trata de mera restituicao, e sim, um componente da prestacao do servigo.
6.1.5.6. A estimativa anual de didrias de viagem teve sua quantidade definida com base em estimativa de contratos anteriores. A
empresa licitante devera apresentar sua proposta de didrias conforme Anexo VIl - Planilha formacdo de precgos para didrias.

6.1.5.6.1. Em ANO ELEITORAL o namero de diarias ficara estimado em 235 (duzentos e trinta e cinco) diarias anuais.

6.1.5.6.2. Em ANO NAO ELEITORAL o nimero de diérias ficard estimado em 145 (cento e quarenta e cinco) didrias anuais.

6.1.5.7. As diarias de viagens deverdo ser pagas pela CONTRATADA aos funcionarios com pelo menos 01 (um) dia de antecedéncia da
viagem, e o pagamento, quando ocorrer, deverd ser comprovado ao CONTRATANTE quando da apresentagdo da solicitagdo de
pagamento.

6.1.5.8. Caso o CONTRATANTE solicite pagamento de didria no dia de sua realizacdo ou apds (por motivos de forga maior), a
CONTRATADA devera repassar o pagamento aos terceirizados em até 02 (dois) dias Uteis da solicitacdo.

6.1.5.9. Os valores pagos a titulo de didrias de viagem poderdo ser pagos pelo CONTRATANTE a CONTRATADA precedidos de emissdo
de nota fiscal mediante relatério e comprovagéo dos valores efetivamente pagos, e apds a realizagdo da viagem, tudo atestado pelo
fiscal do contrato.

6.1.5.10. A solicitacdo para pagamento de didrias poderd ser encaminhada ao CONTRATANTE semanalmente, a critério da
CONTRATADA.

6.1.5.11. O valor unitério da didria a ser paga aos colaboradores ndo poderd ser inferior ao previsto no item 6.1.5.1 deste Termo de
Referéncia.

6.1.5.12. Para fins de elaboracdo da proposta o licitante também deverd preencher a planilha complementar de didrias, podendo optar
pela margem de lucro e custos indiretos que melhor atenderem a conveniéncia da proposta. A planilha complementar de didrias segue
o modelo previsto na IN n2 5/2017 SEGE, que dispbe sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratagdo de servicos sob o
regime de contratagado indireta. Os custos indiretos correspondem aos custos envolvidos na execucdo contratual decorrentes dos gastos
da contratada com sua estrutura administrativa, organizacional e gerenciamento de seus contratos, calculados mediante incidéncia de
um percentual sobre o somatério do efetivamente executado pela empresa, a exemplo da remuneragado, beneficios mensais e didrios,
insumos diversos, encargos sociais e trabalhistas, tais como os dispéndios relativos a:

a) funcionamento e manutengao da sede, aluguel, dgua, luz, telefone, Imposto Predial Territorial Urbano (IPTU), dentre outros.

b) pessoal administrativo.

¢) material e equipamentos de escritério.

d) preposto.

e) seguros.

6.1.5.13. O lucro, corresponde ao ganho decorrente da exploragdo da atividade econémica, calculado mediante incidéncia percentual
sobre o efetivamente executado pela empresa, a exemplo da remuneracdo, beneficios mensais e didrios, encargos sociais e
trabalhistas, insumos diversos e custos indiretos.

6.1.5.14. Para validagdo da proposta serd considerado como valor unitério da didria o custo total definido na planilha complementar de
diarias (Anexo VII) dividido pela quantidade de didrias estimadas (235 didrias, correspondentes ao ano eleitoral) . O valor global das
diarias é estimativo, e estd condicionado a realizagdo de eventos fora da regido metropolitana de Macapa.

6.1.5.15. O faturamento dos custos estimativos com didrias deverd ser feito mediante emissdo de nota fiscal, contendo as diarias
efetivamente pagas ao profissional destacado para o servico, mais a incidéncia do mddulo 6 da planilha de custos e formacao de
pregos, conforme Anexo VIl - Planilha formacdo de precgos para didrias.

6.1.5.16. A nota fiscal dos custos estimativos devera ser acompanhada do comprovante de pagamento de diarias ao funcionario.

6.2. DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS

6.2.1. HORARIO DE ATENDIMENTO

6.2.1.1. Os servigos serao executados por pessoal qualificado e habilitado, podendo ser executados de segunda-feira a sdbado, em
jornada didria de 8 (oito) horas, com carga horédria de 44 (quarenta e quatro) horas semanais, buscando atender o horario de
expediente do tribunal compreendido entre as 8:00h e 19:00h, de acordo com escala estabelecida pela Administragdo, conforme CCT -
Convencdo Coletiva de Trabalho 2021/2022, n2 AP000055/2021.

6.3. SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE SERVICE DESK (SGSD)
6.3.1. Os profissionais contratados deverdo operacionalizar o sistema informatizado de Service Desk - OTRS, disponivel no TRE/AP,
voltada a operacdo e gestdo dos atendimentos realizados.

6.4. MODELO DE PRESTAGAO DE SERVICOS

6.4.1. Para a execucdo do contrato, serd implementado método de trabalho baseado em um modelo de contratagdo de servigos
continuados, com alocagdo de mao de obra durante o contrato, e ao mesmo tempo, vinculado ao cumprimento do niveis de servigo.
Esse conceito define a CONTRATANTE como responsavel pela gestdo do contrato e pela atestagdo da aderéncia aos padrdes de
qualidade exigidos para os servigos fornecidos, e a CONTRATADA como responsavel pela execugdo dos servigos e gestdo dos recursos
humanos necessarios.

6.4.2. Neste modelo de execugao dos servigos ndo se caracteriza a subordinagao direta e nem a pessoalidade, visto que ndo havera
qualquer relagado de subordinagao juridica entre os profissionais da equipe da CONTRATADA e a CONTRATANTE.

6.4.3. O pagamento dos servigos sera por alocagao de posto de trabalho durante o contrato, condicionado ao alcance dos niveis de
servigos. Nesse modelo, o valor total dos servicos é estabelecido quando da contratacdo, com base na disponibilidade de profissionais,
porém o valor mensal a ser faturado serad calculado com base na Nota Mensal de Avaliacdo - NMA alcancada pela CONTRATADA na
prestagao do servigo.

6.4.4. Os valores maximos a serem faturados corresponderdo aos valores apresentados pela CONTRATADA, quando da apresentacdo de
propostas, desde que a Nota Mensal de Avaliagdo - NMA nao resulte em abatimentos conforme subitem 6.5.15.
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6.4.5. Ndo hé previsdo de bdénus ou pagamentos adicionais para os casos em que a CONTRATADA superar os niveis de servigos
acordados.

6.4.6. O dimensionamento do objeto da presente licitagcdo, da demanda esperada para o servigo e dos respectivos custos dar-se-a4 em
fungcdo do nimero total de usudrios de solugdes de TIC do TRE/AP e do quantitativo médio de chamados.

6.4.7. O valor global do contrato resultante da presente licitagdo sera fixado com base no dimensionamento do objeto e especificagdes
constantes neste termo de referéncia.

6.4.8. A CONTRATADA deverd garantir o pleno funcionamento da Central de Servigos, visto que as interrupgdes de acesso aos servigos
disponibilizados, resultando em atrasos no atendimento dos chamados, serdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, a qual
arcard com glosa, multa e outras penalidades.

6.5. AVALIACAO DOS NiVEIS DE SERVICO

6.5.1. A frequéncia de afericao e avaliagao dos niveis de servico serd mensal, devendo a CONTRATADA elaborar Relatério Técnico de
Atividades (RTA), apresentando-o a CONTRATANTE até o 329 (terceiro) dia util do més subsequente ao da prestacdo do servigo.

6.5.2. Devem constar desse relatério, entre outras informacgdes, os indicadores/metas de niveis de servigo alcangados, recomendacdes
técnicas, administrativas e gerenciais para o préximo periodo e demais informagdes relevantes para a gestdo contratual. O conteldo
detalhado e a forma do relatério serdo definidos pelas partes.

6.5.3. Ao longo da execucgao contratual, poderao ser necessarios ajustes em determinados indicadores e metas de nivel de servigo
atuais, incluindo sua revisdo, substituicdo ou exclusdo, em razdo de readequacgdes no catdlogo de servicos ou de melhoria continua ou
elevacdo do nivel de maturidade.

6.5.4. A CONTRATANTE, em qualquer momento, poderd realizar auditoria dos indicadores de niveis de servigo visando identificar a
adequacdo da apuracdo destes indicadores e exigir eventuais agdes de corregao.

6.5.5. Mensalmente, o fiscal do contrato realizarad avaliacdo do nivel de atendimento dos servicos contratados e calculard a Nota Mensal
de Avaliagdo - NMA, considerando os pontos perdidos nas avaliagdes dos Indicadores de Nivel de Servigo constantes deste documento,
a partir dos registros préprios, e de reclamacgdes de usudrios da rede corporativa.

6.5.6. A seguir sdo definidas as regras e os parametros que serdo exigidos da CONTRATADA para a prestacdo dos servigos:

PONTOS PERDIDOS

INDICADOR INDICE NA NMA
1 |Percentual de abandono de chamadas telefénicas antes do atendimento (1*) Acima de 5% 0,1
2 Percentual de chamadas com tempo de espera para atendimento telefénico superior a 60 Acima de 5% (0,1

segundos (1%)
3 |Percentual de chamados com tempo de escalonamento para 22 nivel superior a 15 minutos Acima de 5% |0,1

Abaixo de
70%

Por
ocorréncia

4 |Nivel de satisfagao do usuario 0,2

5 |Quantidade de chamados classificados incorretamente 0,005

Por

6 |Chamados reabertos ou escalados em grupo solucionador incorreto A 0,01
ocorréncia
7 Permitir a presencga de profissionais ndo trajando uniformes e crachds ou utilizando uniformes |Por 0.05
desgastados, sujos ou danificados ocorréncia !
Manter profissionais sem atender o % minimo de certificagdo exigidas No més 0,5
9 |Ndo atender a quantidade minima de profissionais Por dia 0,05
10 |Rotatividade dos profissionais nos ultimos 3 meses Acima de 0,1

20%
Tabela 5 - Indicadores para a prestagdo dos servigos

6.5.7. Os incidentes registrados deverdo ser solucionados nos tempos e percentuais, de acordo com a tabela abaixo:

% MINIMO DE [TEMPO MAXIMO DE SOLUCAO |[PONTOS PERDIDOS NA
PRIORIDADE DO INCIDENTE ATENDIMENTO (*1) NMA
1 [Critica (*2) 80,00% 1 Hora 0,5
2 |Alta (impossibilita o trabalho do usuério) |80,00% 2 Horas 0,4
3 |Média (dificulta o trabalho do usuério) 80,00% 3 Horas 0,3
Baixa (nao interfere no trabalho do 80,00% 4 Horas 0.2

usuario)
Tabela 6 - Tempo e percentual de atendimento por prioridade do incidente

° (*1) O tempo maximo de solugdo serd contado do momento do contato com a Central de Atendimento, em horas corridas,
ndo considerando final de semana, feriados e horario entre 19h e 08h.

(] (*2) Serdo classificados como criticos os incidentes relacionados aos usudrios prioritarios.

6.5.8. Nenhum atendimento de incidente poderd ultrapassar o tempo méaximo de solugdo de 12 (doze) horas, situagdo em que a
CONTRATADA perderd 0,1 pontos por ocorréncia, ressalvados casos fortuitos ou de forca maior, ou de responsabilidade de terceiros,
formalmente justificados pela CONTRATADA e acatados pela CONTRATANTE.

6.5.9. As requisicdes de servigos deverdo ser solucionados nos tempos e percentuais, de acordo com a tabela abaixo:

PRIORIDADE DAS REQUISICOES % MINIMO DE - TEMPO MAXIMO DE SOLUGAO (*1) PONTOS PERDIDOS NA

ATENDIMENTO NMA
1 [Critica (*2) 80,00% 2 Horas 0,5
5 AIta, l(impossibilita o trabalho do 80,00% 4 Horas 0,4
usuario)
3 Média (dificulta o trabalho do 80,00% 6 Horas 0.3

usuario)
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Baixa (ndo interfere no trabalho do

1)
usuario) 80,00% 8 Horas 0,2

Conforme prazo estabelecido com a

5 |Rotina (atividades programadas) 80,00% CONTRATANTE (*3) 0,3

Tabela 7 - Tempo e percentual de atendimento por prioridade da requisigao

° (*1) O tempo maximo de solugdo serd contado do momento do contato com a Central de Atendimento, em horas corridas,
nao considerando final de semana, feriados e horério entre 19h e 08h.

(] (*2) Serdo classificadas como criticas as requisices abertas pelos usuérios prioritarios.

(] (*3) O descumprimento do prazo estabelecido é considerado uma ocorréncia, dentro do volume de ocorréncias registradas no
periodo.

6.5.10. Nenhum atendimento de requisicdo de servico deverd ultrapassar o tempo méaximo de solugdo de 24 (vinte e quatro) horas,
salvo as seguintes hipéteses abaixo, as quais deverdo ser formalmente justificadas pela CONTRATADA e acatadas pela CONTRATANTE:

caso fortuito ou de forgca maior.
servigo de responsabilidade de terceiros.

(] requisicdo de atividades programadas.

6.5.10.1. O descumprimento do prazo acima acarretard a CONTRATADA a perda 0,01 - por ocorréncia - na NMA.

6.5.11. Durante a fase de Estabilizacdo de Servico, a CONTRATANTE néo utilizard os abatimentos constantes no Item Relatério do Nivel
de Atendimento de Servigo.

6.5.12. A Nota Mensal de Avaliacdo - NMA serd obtida considerando os pontos perdidos nas avaliacées dos Indicadores de Nivel de
Servigo de acordo com a férmula:

« NOTA MENSAL DE AVALIAGCAO (NMA) = 10 - (s PONTOS PERDIDOS NA NMA).

6.5.13. A partir da nota mensal de avaliagdo dos servigos prestados, serdo calculados os respectivos abatimentos no valor da fatura
mensal, para efeito de pagamento.

6.5.14. A aplicagdo dos abatimentos previstos pelo efeito das avaliagdes ndo eximird a CONTRATADA de outras sangdes previstas no
Edital.

6.5.15. De acordo com o resultado da NMA serao feitos os seguintes abatimentos no valor mensal do servigo:

NOTA ABATIMENTOS (SOBRE O FATURAMENTO MENSAL)
NMA maior ou igual a 9,5 0%

NMA maior ou igual a 9,0 e menor que 9,5 1%

NMA maior ou igual a 8,0 e menor que 9,0 2,5%

NMA maior ou igual a 7,0 e menor que 8,0 5%

NMA maior ou igual a 6,0 e menor que 7,0 10%

NMA maior ou igual a 5,0 e menor que 6,0 15%

NMA menor que 5,0 20%

Tabela 8 - Nota Mensal de Avaliacao - NMA

6.5.16. O Relatério Técnico de Atividades deverd incluir o volume de chamados abertos e atendidos no periodo, apresentados
separadamente por nivel de atendimento, por grupo solucionador, por tipo (incidente, problema ou requisicdo de servigo), com
data/hora, atendente e duracéo de cada chamado, com o apontamento dos chamados atendidos fora do prazo.

6.5.17. O relatério de Pesquisa de Satisfagdo deverd conter as seguintes informagoes:

. O detalhamento da metodologia de realizacao da pesquisa, visando aferir o indice de satisfagdo do usudrio em relagdo aos
servigos prestados pela Central de Servigos.

. No relatério de pesquisa de satisfagcdo devem vir identificados a quantidade de usuéarios pesquisados, os percentuais e as
guantidades das respectivas respostas (separados por periodo e por nivel de atendimento e grupo solucionador).

6.5.18. Mensalmente, o fiscal do contrato, realizard uma avaliagdo dos servigos prestados, baseando-se nos indicadores estabelecidos,
efetivando o cdlculo da NMA - Nota Mensal de Avaliagdo e encaminhard ao preposto da CONTRATADA o Relatério de Nivel de
Atendimento de Servico.

6.5.19. Constard neste relatério: a lista dos indicadores cujos niveis de servigos ndo foram atendidos, o cdlculo da NMA, e os
consequentes abatimentos a serem aplicados.

7. HOMOLOGAGCAO MENSAL DOS SERVICOS
7.1. Mensalmente, a CONTRATADA entregard o Relatério Técnico de Atividades (RTA), conforme subitem 6.5.1.
7.2. Apds o recebimento do RTA, caberd a fiscalizagdo do contratagdo:

(] Avaliar e homologar o relatério no prazo maximo de 2 dias Uteis; ou

. Comunicar formalmente a CONTRATADA, caso sejam encontradas inconsisténcias ou itens que necessitem de correcao, bem
como estipular prazo para a apresentacgao do relatério corrigido.

7.3. Apds a validacao do Relatério Técnico de Atividades (RTA) pela fiscalizagdo do contrato, a CONTRATADA emitird e enviard ao
CONTRATANTE, no prazo de 2 (dois) dias Uteis, nota fiscal ou fatura referente a prestagdo de servicos, ja considerando os eventuais
descontos registrados no RTA.

7.3.1. A nota fiscal somente serd enviada para pagamento apds analise e ateste do fiscal do contrato.

8. RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

8.1. Apds a execucgdo integral do contrato, a equipe de fiscalizagdo da contratagdo deverd, nos termos do art.73, inciso |, alinea “a” da
Lei n° 8.666/93, efetuar o recebimento provisério do objeto, mediante Termo circunstanciado.

8.2. Assinado o Termo de Recebimento Provisério, a equipe de fiscalizagdo da contratacdo deverd, no prazo de 90 dias, efetuar o
recebimento definitivo do objeto, mediante Termo circunstanciado.

8.2.1. Constatada quaisquer conduta da CONTRATADA em desacordo com o ordenamento juridico ou com os termos contratuais, o
Termo de Recebimento Definitivo ficard condicionado ao saneamento da ilegalidade.

8.3. Ato continuo ao recebimento definitivo, o fiscal administrativo do contrato solicitard a autoridade competente a devolugdo da
garantia contratual em favor da CONTRATADA.
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8.4. Na contagem dos prazos previstos neste Termo de Referéncia, exclui-se o dia de inicio e inclui-se o dia do vencimento. Os prazos se
iniciam e vencem em dias Uteis.

9. OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. UNIFORMES E CRACHAS

9.1.1. Exigir que seus técnicos ou empregados se apresentem nas dependéncias do Tribunal devidamente uniformizados e identificados
com crachas.

9.1.2. A CONTRATADA fornecerd uniforme e crachd que deveram ser utilizados obrigatoriamente pelos integrantes da equipe técnica.
9.1.3. O uniforme serd composto por:

. Camisa estilo gola polo, cor preta, tecido 100% algodao de primeira linha, com logotipo da empresa.
9.1.4. O craché devera ter os seguintes elementos:

. Nome do funciondrio, composto pelo prenome e sobrenome.
(] Foto recente do funcionério.
(] Logotipo da empresa.

9.1.5. Serdo fornecidos 02 (duas) camisas (conforme subitem 9.1.3.) de cada vez, que deverdo ser repostas, a cada quadrimestre ou a
medida que sofrerem manchas ou avarias, de forma que os profissionais estejam sempre apresentdveis, solicitados formalmente pela
fiscalizagdo, observando a relacdo estimada de itens que poderdo ser fornecidos.

9.1.6. No faturamento dos uniformes entregues haverd a incidéncia do médulo 6 (custos indiretos, lucro e tributagao) da planilha de
custos e formacdo de precos, que devera ser preenchida conforme modelos do Anexo X, contendo somente os itens solicitados pela
fiscalizagao.

9.1.7. O valor referente aos uniformes entregues poderd serd cobrado do CONTRATANTE na mesma nota fiscal de servigo, devendo o
contratado especificar na prépria NF a parcela que se refere a servigo e a parcela que se refere a uniformes.

9.1.8. O pagamento dos uniformes estd condicionado a apresentacao dos pedidos da fiscalizacdo e a certidao de recebimento dos itens
em cada unidade. O valor cobrado devera observar o custo unitario de cada item apresentado na proposta do contratado.

9.1.9. As planilhas de materiais de uniformes descritas no Anexo X sdo meramente estimativas. Os quantitativos sugeridos em cada
planilha observam os itens estimados para todas as unidades em que o servico é prestado.

9.1.10. Os valores a titulo de uniforme somente serdo pagos pelo CONTRATANTE a CONTRATADA mediante emissdo de nota fiscal e
comprovagao de entrega dos uniformes, atestada pelo fiscal do contrato.

9.1.11. O Tribunal Regional Eleitoral do Amapa orienta a utilizagdo de calga (social ou jeans) e sapato de cor escura ou preta, como
padréo de roupa.

9.2. PROPRIEDADE, SIGILO E SEGURANCA

9.2.1. A CONTRATADA cederd ao TRE/AP, o direito patrimonial e a propriedade intelectual em cardter definitivo dos resultados
produzidos em consequéncia desta licitagdo, entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatérios, descricbes técnicas,
protétipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, fontes dos cédigos dos programas em qualquer midia, paginas na Intranet
e Internet e documentacgao didatica em papel ou em midia eletrdnica.

9.2.2. A CONTRATADA fica proibida de veicular e comercializar os produtos gerados relativos ao objeto da prestacdo dos servigos, salvo
se houver a prévia autorizagao por escrito do TRE/AP.

9.2.3. A CONTRATADA devera seguir os procedimentos de seguranga, tais como:

9.2.3.1. Credenciar junto ao TRE/AP, todos seus profissionais designados para prestar servigos nas dependéncias do tribunal.

9.2.3.2. Identificar qualquer equipamento da CONTRATADA que venha a ser instalado nas dependéncias da TRE/AP, utilizando placas de
controle patrimonial, selos de seguranga, etc.

9.2.3.4. Manter sigilo absoluto sobre informagdes, dados e documentos integrantes dos servigos a serem executados no TRE/AP.

9.2.3.5. Abster-se, qualquer que seja a hipdtese, de veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca das atividades objeto
deste Termo de Referéncia, sem prévia autorizacdo.

9.2.3.6. Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranga implementados no ambiente de Tecnologia da
Informacdo - Tl do TRE/AP.

9.2.3.7. Adotar critérios adequados para o processo seletivo dos profissionais, com o propdsito de evitar a incorporagdo de pessoas com
caracteristicas e/ou antecedentes que possam comprometer a seguranga ou credibilidade do TRE/AP.

9.2.3.8. Comunicar com antecedéncia minima de 3 (trés) dias ao fiscal do contrato qualquer ocorréncia de transferéncia,
remanejamento ou demisséo, para que seja providenciada a revogagdo de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informagdes e
recursos do tribunal.

9.2.3.9. Manter sigilo sobre todos os ativos de informagdes e de processos do TRE/AP.

9.2.4. Na ocasido da assinatura do contrato, a CONTRATADA deverd apresentar Termo de Confidencialidade assinado pelos técnicos
colocados a disposicdo da CONTRATANTE.

9.2.4.1. O Termo de Confidencialidade devera seguir, no que couber, as diretrizes fixadas no modelo do Anexo IV deste Termo de
Referéncia.

9.2.4.2. O prazo para a apresentagao do Termo de Confidencialidade a CONTRATANTE sera de 3 (trés) dias Uteis, contados do termo
inicial da Fase de Planejamento ou, no caso de novas contratagdes de técnicos, a partir da assinatura do contrato de trabalho.

9.2.5. Os técnicos da CONTRATADA que desenvolverem atividades dentro no ambiente do CONTRATANTE, realizando atendimento das
demandas contratadas, estardao sujeitos as normas de controle de acesso, comportamento, seguranca, entre outras que sdo
determinadas por este érgao.

9.2.6. Toda informagao referente ao TRE/AP que a CONTRATADA e seus prepostos vierem a tomar conhecimento por necessidade de
execugdo dos servigos ora contratados nao poderd, sob hipdtese nenhuma, ser divulgada a terceiros sem expressa autorizagao do
tribunal.

9.2.7. O TRE/AP tera propriedade sobre todos os documentos, procedimentos operacionais e bases de conhecimento produzidas no
escopo da presente contratagdo.

9.2.8. Os documentos, procedimentos operacionais e bases de conhecimento produzidas no escopo da presente contratacdo devem ser
repassados e entregues formalmente ao TRE/AP em formato eletronico definido pela mesma.

9.2.9. Os recursos de Tl ndo poderao ser utilizados pela CONTRATADA ou seus prepostos para realizagcdo de atividades alheias aos
servigos previstos ou englobados por este item, exceto quando formalmente autorizado pelo tribunal.

9.3. ATIVIDADES CONTRATUAIS

9.3.1. A CONTRATADA e os profissionais alocados na execugdo dos servicos deverao transferir para a CONTRATANTE, de forma
incondicional, todos os direitos referentes a propriedade intelectual sobre procedimentos, roteiros de atendimento e demais
documentos produzidos no &mbito do contrato.

9.3.2. Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, acréscimos ou supressées, nos termos do artigo 65, § 1°, da Lei n°® 8.666/93.

9.3.3. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislagdo vigente, atendendo sempre a cordialidade,
a moral e a urbanidade.
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9.3.4. Assumir integral responsabilidade pela boa execugdo e eficiéncia dos servicos que realizar, assim como pelos danos causados,
direta ou indiretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros, em virtude de culpa ou dolo na execugao do contrato, independente de
ocorrerem ou nao em areas afetas a execucdo de suas atividades.

9.3.5. Responder inteiramente por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, seguro de acidentes, impostos e
quaisquer outros que forem devidos e referentes aos servigos oriundos da contratagao.

9.3.6. Executar todos os servigos obedecendo a melhor técnica vigente, enquadrando-os, rigorosamente, dentro dos preceitos
normativos da ABNT - Associacdo Brasileira de Normas Técnicas.

9.3.7. Manter, durante a vigéncia do contrato, a Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributdrios Federais e a Divida Ativa
da Unido (CND), Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT e Certiddo de
Regularidade para com a Fazenda Estadual e Municipal devidamente atualizados.

9.3.8. Emitir Nota Fiscal/Fatura correspondente a sede ou filial da empresa que apresentou a documentagao na fase de habilitagdo.
9.3.9. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de trabalho na execugao dos servigos, assumindo todas as responsabilidades e
tomando as medidas necessdrias ao atendimento dos seus empregados, acidentados ou com mal subito, por meio de seus
encarregados.

9.3.10. Implantar, de forma adequada, a planificacdo, a execugcao e a supervisdao permanente dos servicos, objetivando obter uma
operagao correta e eficaz, realizando os servicos de modo meticuloso e constante, mantendo sempre em perfeita ordem todas as
dependéncias onde se realizarem os servigos.

9.3.11. Considerar que a acao de fiscalizagdo da Administragdo do Tribunal Regional Eleitoral do Amapé ndo exonera a empresa a ser
CONTRATADA de suas responsabilidades contratuais.

9.3.12. Acatar a fiscalizagdo do servigo contratado e atender as solicitacées do gestor imediatamente, inclusive os pedidos justificados
de substituicdo de empregados.

9.3.13. Indicar, a partir da assinatura do contrato, preposto, formalmente nomeado, que tenha capacidade gerencial para tratar de
todos os assuntos definidos no contrato, a quem cabera:

a) controlar a frequéncia dos empregados designados para a execugao das atividades aqui especificadas.

b) coordenar a execucdo dos servicos.

c) exercer atividades de apoio administrativo, tais como: entrega de contracheques, vale-transporte, vale-alimentacgao, verificagdo do
registro de ponto eletrénico e outras obrigacdes de responsabilidade da CONTRATADA, conforme consignado neste Termo de
Referéncia.

9.3.14. Encaminhar a Administragdo, no prazo méaximo de 5 (cinco) dias Uteis apés a homologagdo da Fase de Planejamento:

a) Relagdo dos profissionais a serem alocados para a prestacdo dos servigos, devendo sempre atualizd-la em caso de substituigdo,
contendo: nome completo, cargo/fungdo exercida, valor do salério, adicionais, gratificagdes, beneficios recebidos, horario de trabalho,
nimero do registro geral (RG) e do Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicagdo dos responsaveis técnicos pela execugao dos
servigos, quando couber.

b) Cépia das Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS de todos os empregados, com o objetivo de verificar se a fungao
exercida, o registro dos dados e o salario especificado correspondem a anotagao efetuada pela empresa.

c) Exames médicos admissionais dos empregados que prestardo os servigos.

9.3.15. Dar conhecimento prévio ao gestor do contrato das alteracdes de empregados a serem efetuadas, decorrentes de substituigdes,
exclusdes ou inclusdes necessdérias.

9.3.16. Reparar ou indenizar todos e quaisquer danos causados aos bens do CONTRATANTE pelo pessoal encarregado da execucao dos
servigos.

9.3.17. Selecionar os profissionais que executardo os servigos, obedecendo os requisitos descritos no Anexo | - Especificagdes dos
Servigos e Anexo |l - Perfis Profissiograficos, treinando-os adequadamente para execugao de suas tarefas.

9.3.18. Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas disciplinares determinadas pela
Administracao.

9.3.19. Proibir que seu pessoal fique vagando por areas dos edificios que ndo aquelas imediatas ao trabalho dos mesmos e que
executem quaisquer outras atividades durante o horario em que estiverem prestando o servigo.

9.3.20. Observar, rigorosamente, as normas que regulamentam o exercicio de suas atividades, cabendo-lhe inteiramente a
responsabilidade por eventuais transgressdes.

9.3.21. Ndo transferir, sob nenhum pretexto, sua responsabilidade para outras entidades, salvo expressa autorizagdo formal por parte
deste Tribunal.

9.3.22. Responsabilizar-se, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da execugao dos servigos, tais como:
a) Salérios, inclusive férias e 139 salério.

b) Encargos previdenciarios.

c) Seguros de acidente.

d) Taxas, impostos e contribuigdes.

e) Indenizagodes.

f) Vales-alimentacao.

g) Vales-transporte.

h) Onus de fornecimento de crachés, uniformes e equipamentos.

9.3.23. Pagar os saldrios dos empregados envolvidos nas atividades contratadas, inclusive férias, 1392 salario, vale-transporte e vale-
alimentacdo, quando cabivel, no prazo legal.

9.3.24. Autorizar a Administragdo, no momento da assinatura do contrato, a reter, a qualquer tempo, a garantia ofertada.

9.3.25. Autorizar a Administragdo, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar o pagamento dos
saldrios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribuigdes previdenciarias e do FGTS, quando
estes nao forem adimplidos.

9.3.26. Apresentar ao fiscal do contrato, mensalmente, juntamente com a fatura, os seguintes documentos:

a) Certiddo conjunta negativa de débitos relativos a tributos federais, a divida ativa da Unido e INSS (CND).

Certidao conjunta negativa de débitos junto as fazenda estadual ou distrital e municipal do domicilio ou sede da CONTRATADA".
Certiddo de Regularidade junto ao Fundo de Garantia de Servigos (FGTS/CRF).

Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

e) Comprovacgao de pagamento de salarios, inclusive férias e 132 saldrio, quando cabivel, de vale-transporte e de vale-alimentacéo de
todos os empregados, por meio de cépia dos contracheques devidamente assinados pelos empregados ou cépia da folha de pagamento
analitica do més anterior ao da prestagao dos servigos, em que conste como tomador o TRE/AP, e dos respectivos comprovantes de
depésitos bancarios.

e.1l) Comprovantes do recolhimento do FGTS e da contribuigdo social previdenciaria (INSS) de todos os empregados, por meio de cépia
do protocolo de envio de arquivos, emitido pela conectividade social (GFIP).

e.2) Coépia da GRF do FGTS com autenticacdo mecéanica ou acompanhada do comprovante de recolhimento bancério ou comprovante
emitido quando o recolhimento for via internet.

e.3) Cépia da Relagao dos Trabalhadores Constantes do arquivo SEFIP (RE).

e.4) Cépia da Relagao de Tomadores/Obras (RET).

e.5) Cépia do comprovante de declaragao a Previdéncia.

b
C
d
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e.6) Cépia da GPS com autenticagdo mecanica ou acompanhada do comprovante de recolhimento bancario ou comprovante emitido
guando o recolhimento for via internet.

9.3.27. Manter durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigagcdes assumidas, todas as condigdes de
habilitagao e qualificagdo exigidas na presente licitagao.

9.3.28. Providenciar a assinatura tanto dos documentos de abertura da conta depdsito vinculada, no prazo de 20 (vinte) dias contados
da notificagdo do Tribunal ao banco, quanto do termo especifico que permita ao Tribunal ter acesso aos saldos e extratos e vincule a
movimentagdo dos valores depositados a autorizagdo do Tribunal.

9.3.29. A CONTRATADA devera apresentar, até 10 (dez) dias apds o Ultimo més de prestagdo dos servigos - em decorréncia da extingdo
ou da rescisdo do contrato -, bem como nas demissdes ocorridas durante a vigéncia contratual:

a) A comprovagado do pagamento das verbas rescisérias (saldo de saldrio, 132 saldrio proporcional, férias indenizadas, 132 saldrio
indenizado, aviso-prévio indenizado, multa do FGTS, horas extras e eventuais adicionais previstos em Acordo ou Convengao Coletiva de
Trabalho).

b) Cépia dos termos de rescisdo dos contratos de trabalho - TRCT dos empregados terceirizados, devidamente homologados pelo
sindicato da categoria, quando exigivel.

c) Cépia das guias de recolhimento da contribuigdo previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes contratuais.

d) Extratos dos depésitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado dispensado; ou

e) A comprovacgao de que os empregados serao realocados em outra atividade de prestacdo de servicos, sem que ocorra a interrupgao
do contrato de trabalho, por meio de declaragdo por escrito da empresa, cépia da CTPS e do contracheque do empregado referente ao
més subsequente ao do encerramento do contrato celebrado com este Tribunal.

f) Exame médico demissional do empregado.

9.3.30. Registrar e controlar a assiduidade e a pontualidade de seus empregados, bem como as demais ocorréncias, mantendo um
controle rigoroso do banco de horas.

9.3.31. Arcar com as despesas relativas a realizagdo de servigos em horas suplementares, observando o limite de servigo extraordinario
autorizado pelo TRE/AP e segundo os subitem 6.2.1. deste Termo de Referéncia;

a) A solicitagdo de realizagdo de servicos em horas suplementares sera feita por meio de Ordem de Servigo, conforme modelo constante
do Anexo VIl deste Termo de Referéncia, a qual serd encaminhada pelo TRE/AP a CONTRATADA.

9.3.32. As despesas efetuadas pela CONTRATADA em atendimento ao disposto no subitem 9.3.31. a), serdo pagas pelo CONTRATANTE,
observada a férmula abaixo, mediante apresentagdo de Nota Fiscal distinta da prestagdo ordinaria dos servigos, acompanhada de
relatério, conforme modelo constante do Anexo VII - Ordem de Servico - Servicos Extraordinarios deste Termo de Referéncia, e das
Solicitagdes de Realizagao de Servigos em Horas Suplementares, emitidas pelo TRE/AP.

VHS =[S x (1+ EA) x (L + 1) x (L + TX) x (1+ L) + D]1/(1-T)

Onde:

VHS = Valor da Hora Suplementar.

EA = Encargos sociais do grupo A.

S = Salario.

I = indice referente ao acréscimo legal sobre a hora normal, previsto na respectiva Convencédo Coletiva de Trabalho - CCT do Estado ou,
na sua falta, na legislacdo trabalhista.

D = de acordo com a jornada mensal prevista na CCT ou, na sua falta, na legislagao trabalhista.

T = tributos incidentes sobre o faturamento.

TX = taxa de administragao.

L = Lucro.

9.5. ATIVIDADES DE TRANSICAO CONTRATUAL E ENCERRAMENTO DO CONTRATO

9.5.1. Ao final do contrato, a CONTRATADA deverd fazer a transicdo do Contrato, para a CONTRATANTE (ou para uma nova empresa
terceirizada, por esta designada, dentro do Ultimo bimestre de vigéncia do contrato), repassando conhecimento das informagdes,
documentos, procedimentos e demais conhecimentos definidos no Plano de Transi¢cdo do Contrato.

9.5.2. O Plano de Transicdo do contrato deverd ser apresentado por escrito a CONTRATANTE, até 60 (sessenta) dias antes do
encerramento do contrato, e deverd conter no minimo:

. Os objetivos especificos de cada parte do Plano de Transigao.

. Os recursos que a CONTRATANTE e a CONTRATADA necessitardo para efetivar a Transigao.
(] As premissas e dependéncias técnicas, pertinentes ao Plano de Transigdo.

(] As exigéncias especificas da Transigdo.

[ ]

Cronograma de atividades (atividades, prazos, datas e pessoas responsaveis).

9.6. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO

9.6.1. Sdo instrumentos formais de comunicagdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA:

9.6.1.1. Oficio.

9.6.1.2. Mensagem eletronica, E-mail.

10. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

10.1. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela CONTRATADA, de acordo com o Termo de Referéncia, as
cldusulas contratuais e a sua proposta.

10.2. Realizar reunido inicial com o preposto da empresa para efetuar os ajustes necessérios para a fiel execucdo do contrato.

10.3. Verificar a conformidade da prestagao dos servigos, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do contrato, acompanhando os
seguintes aspectos, conforme o objeto da contratagdo:

a) Os resultados alcangados em relagdo ao contratado, com a verificagdo dos prazos de execugdo e da qualidade demandada.

b) Os recursos humanos empregados, em fungdo da quantidade de pessoal e da formacdo profissional exigidas.

c) A qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados.

d) A adequacao dos servigos prestados a rotina de execugdo estabelecida; e

e) O cumprimento das demais obrigagdes decorrentes do contrato.

10.4. Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo, de empregado da CONTRATADA que estiver sem uniforme ou
crachd ou que dificultar a fiscalizagéo.

10.5. Examinar as carteiras profissionais dos empregados colocados a seu servigo, com o objetivo de verificar se a fungcédo exercida, o
registro de dados e o salario especificado correspondem a anotagdo efetuada pela empresa.

10.6. Examinar os comprovantes de realizagao de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por lei e/ou pelo
termo de referéncia.

10.7. Examinar, por amostragem aleatéria simples sem reposicao, os documentos previstos, pelo menos, 10% (dez por cento) do total
de empregados terceirizados, de modo que todos os empregados sejam fiscalizados ao final de um ano. Se o total de empregados



PREGAO ELETRONICO )
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO AMAPA

terceirizados contratados for inferior a 10 (dez), o fiscal do contrato devera analisar os documentos de todos os empregados, no
minimo, a cada quatro meses.

10.8. Relatar, por escrito, as eventuais irregularidades na prestagdo dos servigos contratados.

10.9. Intervir para corrigir ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessérias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais,
informando a Administragdo as inconformidades relacionadas com a execugdo do contrato que ultrapassarem a sua competéncia de
atuagdo, bem como sugerindo aplicagao de sangdes administrativas ou a rescisdo da avenca, quando for o caso.

10.10. Emitir pareceres no processo administrativo referente a execugdo dos servigos, em especial quanto a aplicagdo de sancdes e
alteracdes contratuais.

10.11. Receber e atestar, mensalmente, as notas fiscais e faturas correspondentes a prestagdo dos servigos, ap6s conferéncia da
documentagcdo necessaria, prestandoinformagdes a respeito de eventuais retencées ou glosas de valores devidos a
CONTRATADA, tratando, ainda, de observar os procedimentos referentes ao pagamento de obrigagdes contratuais previstos.

10.12. Verificar o prazo estabelecido no ajuste para apresentacdo das notas fiscais/faturas, recibos ou congéneres, exigindo seu
cumprimento por parte da empresa CONTRATADA.

10.13. Cientificar a CONTRATADA sobre as normas internas vigentes relativas a seguranga (controle de acesso de pessoas e veiculos) e
transporte.

10.14. Propiciar acesso aos profissionais da CONTRATADA as suas dependéncias para a execucdo dos servigos, desde que devidamente
identificados.

10.15. Disponibilizar espaco fisico nas dependéncias do Tribunal para uso da CONTRATADA.

10.16. Monitorar as seguintes obrigacdes da CONTRATADA:

a) A jornada de trabalho e a frequéncia dos empregados terceirizados.

b) As escalas de trabalho e os dias do repouso semanal remunerado.

¢) A observancia dos feriados nacionais, estaduais e municipais.

d) Concesséo de folga compensatéria em outro dia da semana em caso de necessidade de trabalho no dia destinado ao repouso ou
pagamento em dobro, por motivo de ndo concessao da folga.

10.17. Propor/analisar os pedidos de alteragdes contratuais, quando necessarias e de interesse da Administragao.

10.18. Notificar a CONTRATADA, por escrito, para que regularize a documentacgao trabalhista, previdenciaria e fiscal, quando necessario.
10.19. Apds o recebimento definitivo, solicitar a Autoridade Competente a restituicdo da garantia contratual em favor da CONTRATADA.
10.20. Fornecer treinamento inicial aos técnicos da CONTRATADA apés o fim da Fase de Planejamento, que contemplara:

a) Estrutura organizacional e funcionamento do TRE/AP.

b) Topologia da rede de dados.

¢) Politica e normas de seguranca da informacgéo do TRE/AP.

d) Utilizagdo adequada do Sistema de Gestdo do Service Desk e suas atualizagdes.

e) Atendimento ao publico e normas de postura, ética e comportamento.

10.21. Emitir autorizagdo de viagem, conforme modelo contido no Anexo VI - Autorizagdo de Viagem, informando quando a
CONTRATADA deverd adotar as providéncias para o devido pagamento das diarias durante o deslocamento dos seus profissionais.
10.22. Efetuar o reembolso das didrias dos profissionais envolvidos em deslocamentos a servigo, devidamente autorizados através do
documento autorizagao de viagem.

10.23. Disponibilizar o transporte necessario para o deslocamento dos profissionais da CONTRATADA, da sede até os cartdrios eleitorais
nos demais municipios do Estado do Amapd, visando servicos de manutengbes programadas, manutencdes ndo programadas,
manutengdes preventivas e evolutivas para conservagao das urnas eletronicas e agoes itinerantes de atendimento ao eleitor.

11. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

11.1. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugao contratual sdo o conjunto de agdes que tem por objetivo aferir o cumprimento
dos resultados previstos pela Administracdo para os servigos contratados, verificar a regularidade das obrigagdes previdencirias,
fiscais e trabalhistas, bem como prestar apoio a instrugdo processual e o encaminhamento da documentagdo pertinente ao setor de
contratos para a formalizagdo dos procedimentos relativos a repactuagdo, alteragdo, reequilibrio, prorrogagdo, pagamento, eventual
aplicagéo de sangdes, extingdo dos contratos, dentre outras, com vista a assegurar o cumprimento das cldusulas avengadas e a solugédo
de problemas relativos ao objeto.

11.2. O conjunto de atividades de que trata o item anterior compete ao gestor da execugdo dos contratos, auxiliado pela fiscalizagdo
técnica, administrativa, setorial e pelo publico usuério, conforme o caso.

11.3. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, a
serem exercidas por servidores, que formarao a equipe de fiscalizacdo.

a). A fiscalizagdo serd feita na sede do TRE/AP e nos cartérios eleitorais onde ocorrer a prestagao do servigo.

b) O fiscal terd acesso irrestrito aos locais de trabalho da mao de obra da CONTRATADA.

c) A fiscalizagdo ndo permitird que a mao de obra contratada execute tarefas em desacordo com as preestabelecidas.

d) A fiscalizagdo poderd exigir, desde que justificadamente, e apds autorizagcdo da Diretoria-geral do CONTRATANTE, o imediato
afastamento de qualquer empregado, preposto ou supervisor da CONTRATADA que nao merecga confianga, embarace a fiscalizagao ou
ainda que conduza de modo inconveniente com o exercicio das fungdes que Ihe forem atribuidas.

e) A qualquer tempo o fiscal poderd solicitar a CONTRATADA que apresente comprovantes de pagamento de saldrio, auxilio-
alimentacdo, vale-transporte, depdsitos de FGTS e INSS individualizados, bem como, quaisquer outros documentos relacionados aos
encargos sociais e trabalhistas dos funcionarios vinculados ao Contrato.

f) A fiscalizacdo do CONTRATANTE preencherd mensalmente o check-list a seguir:

M =~ [NAO SE

ITEM| VERIFICACAO SIM PARCIAL NAO APLICA
1 A nota fiscal confere com o valor do contrato ou apostila?
2 A fiscalizagao conferiu a autenticidade da nota fiscal?
3 A fiscalizagao conferiu as certiddes de regularidade fiscal?
4 As ordens de servigo/material foram apresentadas pela CONTRATADA?
5 As demandas foram atendidas em quantidade, qualidade e no prazo definidos pelo

contrato?
6 O solicitante/usudrio estd satisfeito com o resultado?
7 Os funcionarios receberam a remuneracao até o 52 dia Gtil do més?
8 Os funcionarios receberam auxilio-alimentagdo na data estabelecida pelo contrato ou em

Convencao Coletiva de Trabalho?
9 Os funcionérios receberam auxilio-transporte no valor suficiente para os deslocamentos do

més?
10 |A CONTRATADA apresentou os contracheques e registros de ponto?
11 |O funcionario estd com seu periodo de férias em dia, e recebeu o pagamento em até 02
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dias antes de seu inicio?

O funcionario recebeu a 12 parcela do 132 salario até 30 de novembro, e a 22 parcela até
20 de dezembro?

13 |0 conjunto de uniforme foi entregue completo e na data definida pelo contrato?
14 |0 funcionario recebeu e esta utilizando cracha e uniforme?

A CONTRATADA entregou os aparelhos (celular/radio) para a equipe de atendimento e
15 suporte de segundo e terceiro nivel, com comunicagdo em grupo nas quantidades
especificadas pelo contrato?

16 |O funcionario recebeu didria de viagem no prazo e valor definidos pelo contrato?

A empresa enviou tempestivamente substituto para funcionario ausente (por falta, licenca
médica, férias ou outra auséncia legal)?

18 |A CONTRATADA apresentou a GFIP do més anterior a prestacao do servigo?

A CONTRATADA comprovou o pagamento do FGTS (recolhimento mensal até o dia 20),
referente ao més anterior a prestagdo do servigo?

20 A CONTRATADA comprovou o pagamento da previdéncia social (recolhimento mensal até
o dia 20), referente ao més anterior a prestagao do servigo?

Tabela 9 - Check-list da fiscalizagdo

12

17

19

12. CONDICOES DE PAGAMENTO

12.1. A empresa terd o prazo de 2 (dois) dias Uteis, da data de comunicacdo da validagao Relatério Técnico de Atividades (RTA), para a
apresentagao da correspondente nota fiscal/fatura, para atesto da fiscalizagdo do contrato, sob pena de aplicagdo da multa prevista
neste termo de referéncia.

12.2. O pagamento sera efetuado de forma mensal, até o décimo dia Gtil, contado a partir da data da apresentagdo da correspondente
nota fiscal/fatura, emitida com data do 10° (décimo) dia util do més subsequente ao da prestacdo dos servicos, atestada pela
autoridade competente, ocasido em que serdo verificadas a Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e
a Divida Ativa da Unido (CND), o Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, bem como a prova de Regularidade para com a Fazenda
Estadual e Municipal e a Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT). Seré verificada, por ocasiao do 12 pagamento, apresentagao
da garantia contratual.

12.3. Para execucdo do pagamento, a CONTRATADA deverd fazer constar da nota fiscal/fatura correspondente, emitida em original ou
meio eletrénico, legivel, sem emendas, rasuras ou borrées, em nome do Tribunal Regional Eleitoral do Amapd, CNP} n¢
34.927.343/0001-18, o nome do Banco, o nimero de sua conta bancéria e a respectiva Agéncia. Caso a CONTRATADA seja optante pelo
Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - SIMPLES - deverd
apresentar juntamente com a nota fiscal/fatura a devida comprovacdo, a fim de evitar a retencédo na fonte dos tributos e contribuigdes,
conforme legislagdo em vigor.

12.4. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio
de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentacao mencionada no art. 29 da Lei n© 8.666, de 1993.

12.5. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

12.5.1. o prazo de validade.

12.5.2. a data da emissdo.

12.5.3. os dados do contrato e do érgdo CONTRATANTE.

12.5.4. o periodo de prestagdo dos servigos.

12.5.5. o valor a pagar; e

12.5.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

12.6. A CONTRATADA deverd, obrigatoriamente, possuir conta bancdria vinculada ao seu CNPJ, ficando o pagamento condicionado a
informagao dos dados dessa conta na nota fiscal ou fatura de servigos.

12.7. Nos termos do item 1, do ANEXO VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n? 05, de 2017, serd efetuada a retengdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

12.7.1. ndo produziu os resultados acordados.

12.7.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida.

12.7.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou utilizou-os com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

12.7.4. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

12.7.5. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das condicdes de
habilitagao exigidas no edital.

12.7.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacéo de irregularidade da CONTRATADA, serd providenciada sua notificagdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

12.7.7. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE deverd comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
12.7.8. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE deverd adotar as medidas necessarias a rescisao contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

12.7.9. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdao do
contrato, caso a CONTRATADA nao regularize sua situagao junto ao SICAF.

12.7.10. Serd rescindido o contrato em execugdo com a CONTRATADA inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade,
seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima
autoridade da CONTRATANTE.

12.8. Na ocorréncia da rejeicao de nota fiscal/fatura, motivada por erro ou incorrecdes, o prazo estipulado no subitem 12.2 passara a
ser contado a partir da data da sua reapresentagao, examinadas as causas da recusa.

12.9. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser, obrigatoriamente, acompanhada da comprovagao da regularidade fiscal, constatada através
de consulta “on-line” ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, ou na impossibilidade de acesso ao referido
sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 29 da Lei n? 8.666/1993.

12.10. Havera retengdo sobre o montante mensal do pagamento devido a CONTRATADA dos valores referentes aos seguintes encargos:
férias; 1/3 constitucional; 132 saldrio; multa do FGTS por dispensa sem justa causa; incidéncia dos encargos sociais (INSS, SESI, SESC,
SENAI, SENAC, INCRA, Salario-Educacao, FGTS, RAT+FAT, SEBRAE, etc) sobre férias, 1/3 constitucional e 132 salario.
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12.11. Os percentuais dos encargos trabalhistas a serem deduzidos do valor mensal devido a CONTRATADA, para a prestacdo dos
servigos, seréo obtidos por meio da proposta apresentada pela CONTRATADA.

12.12. O pagamento dos saldrios dos empregados pela empresa CONTRATADA deverd ocorrer via depdsito bancario na conta do
trabalhador, de modo a possibilitar a conferéncia do pagamento por parte da Administracéo.

12.13. Com assinatura do contrato, a CONTRATADA autoriza a Administracdo CONTRATANTE a fazer o desconto na fatura e o
pagamento direto dos salarios e demais verbas trabalhistas aos trabalhadores, bem como das contribuigdes previdenciarias e do FGTS,
quando houver falha no cumprimento dessas obrigagdes por parte da CONTRATADA, até o momento da regularizagdo, sem prejuizo das
sangOes cabiveis. A CONTRATADA autorizard, também, a retencdo, a qualquer tempo, da garantia na forma dos arts. 64, 65 e 66 da
Instru¢ao Normativa MPDG n¢ 05/2017.

12.14. Em caso de ocorréncia de rescisdo trabalhista de algum empregado que estiver prestando servigos nas dependéncias deste
Tribunal, serd necesséaria também a apresentagao deste termo de rescisdo, devidamente quitado.

12.15. Todos os pagamentos serao submetidos ao que estabelece a Instrugdo Normativa RFB n2 1.234, de 11 de janeiro de 2012 da
Secretaria da Receita Federal, publicada no DOU de 12/01/2012.

12.16. Em cumprimento a Instrugdo Normativa n® 1.234, da Secretaria da Receita Federal, este Tribunal reterd na fonte o Imposto sobre
a Renda da Pessoa Juridica (IRPJ), a Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), a Contribuicdo para o Financiamento da
Seguridade Social (CONFINS) e a Contribuicdo para o PIS/PASEP sobre os pagamentos que efetuarem as pessoas juridicas, pelo
fornecimento de bens ou prestagao de servicos em geral, inclusive obras, observados os procedimentos previstos na referida Instrucdao
Normativa.

12.16.1 Nao serao retidos os valores correspondentes ao IRPJ e as contribuicdes de que trata a Instrugdo Normativa n? 1234, de 11 de
janeiro de 2012, nos pagamentos efetuados a:

12.16.1.1. instituicdes de educagdo e de assisténcia social, sem fins lucrativos, a que se refere o art. 12 da Lei n? 9.532, de 10/12/1997.
12.16.1.2. instituicdes de carater filantrépico, recreativo, cultural, cientifico e as associagdes civis, a que se refere o art. 15 da Lei n?
9.532/97; e

12.16.1.3. pessoas juridicas optantes pelo Regime Especial Unificado de Arrecadagdo de Tributos e Contribuicdes devidos pelas
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (Simples Nacional), de que trata o art. 12 da Lei Complementar n? 123, de 14
de dezembro de 2006, em relagdo as suas receitas préprias.

12.16.2. Para efeito do disposto no subitem acima, a empresa vencedora deverd apresentar, a cada pagamento, declaragdo ao
CONTRATANTE, na forma dos ANEXOS II, Ill, IV da referida Instru¢do Normativa, conforme o caso, em 2 (duas) vias, assinadas pelo
seu representante legal.

12.17. A empresa vencedora do certame deverd emitir nota fiscal correspondente a sede ou filial da empresa que apresentou a
documentacao na fase de habilitacao.

12.18. Por razbes de ordem legal e orcamentdria que regem as atividades da Administragdo Publica, os servicos efetuados em
determinado exercicio (ano civil) ndo poderdo ser faturados tendo como referéncia o ano seguinte.

12.19. Devera a Administracao realizar a glosa no pagamento, sem prejuizo das sangoes cabiveis, quando a CONTRATADA obtiver a
Nota Mensal de Avaliagdao (NMA) menor que 9,5 (nove e meio) pontos , conforme tabela de desconto do subitem 6.5.15.

12.20. Para a liberagao dos recursos existentes em conta-depésito vinculada bloqueada para movimentagdo, apds o encerramento da
vigéncia contratual, a empresa devera apresentar os documentos previstos no item 26 e serdao considerados, para fins de liberagao,
apenas os valores pagos a titulo de 139 salario, férias, 1/3 constitucional, multa de FGTS e incidéncia dos encargos e previdenciarios e
FGTS sobre férias, 1/3 constitucional e 132 saldrio, referentes ao periodo em que o empregado terceirizado tenha efetivamente
trabalhado para o Tribunal, respeitada a vigéncia do respectivo contrato administrativo.

12.21. O saldo remanescente da conta vinculada, bem como da garantia contratual e dos valores das faturas correspondentes ao ultimo
més de prestacdo de servigos eventualmente retidos somente serdo devolvidos a empresa apds constatada a inexisténcia de
pendéncias quanto a quitacdo de todos os encargos trabalhistas e previdenciarios relativos ao servico contratado.

12.22. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, a empresa privada que tenha em seu quadro societéario
servidor publico da ativa do 6rgdo CONTRATANTE, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

12.23. A parcela mensal a ser paga a titulo de aviso-prévio trabalhado e indenizado corresponderd, no primeiro ano de contratagdo, ao
percentual originalmente fixado na planilha de pregos.

12.24. N&o tendo havido a incidéncia de custos com aviso-prévio trabalhado e indenizado, a prorrogagdo contratual seguinte deverd
prever o pagamento do percentual maximo equivalente a 03 (trés) dias a mais por ano de servigo, até o limite compativel com o prazo
total de vigéncia contratual.

12.25. A adequacéo de pagamento de que trata o subitem anterior devera ser prevista em termo aditivo.

12.26. Caso tenha ocorrido a incidéncia parcial ou total dos custos com aviso-prévio trabalhado e/ou indenizado no primeiro ano de
contratagao, tais rubricas deverdao ser mantidas na planilha de forma complementar/proporcional, devendo o 6rgdo CONTRATANTE
esclarecer a metodologia de cdlculo adotada.

12.27. A CONTRATANTE providenciard o desconto na fatura a ser paga do valor global pago a titulo de vale-transporte em relagdo aos
empregados da CONTRATADA que expressamente optaram por ndo receber o beneficio previsto na Lei n® 7.418, de 16 de dezembro de
1985, regulamentado pelo Decreto n? 95.247, de 17 de novembro de 1987.

12.28. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto,
fica convencionado que a taxa de compensagdo financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo
adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

1=(TX/100) /365

EM =1 x N x VP, onde:

| = Indice de atualizacao financeira.

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual.

EM = Encargos moratoérios.

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento.

VP = Valor da parcela em atraso.

12.29. Se a CONTRATADA né&o possuir o cadastro mercantil de contribuintes para o prestador de servigos pessoa juridica estabelecido
no municipio de Macapé a retencdo serd efetuada em favor de Macapd (AP), com aliquota de 5% sobre o valor bruto da nota fiscal. A
recomendagdo deve-se ao Decreto Municipal n° 3.867/2020 que dispde sobre a obrigatoriedade de abertura de inscricdo no cadastro
mercantil de contribuintes para o prestador de servigcos pessoa juridica ndo estabelecido no municipio de Macapa e dispde sobre a
responsabilidade do tomador de servigos pelo pagamento do ISSQN quando o referido prestador ndo possuir situagao cadastral ativa .
"Art. 19 Fica instituido o Cadastro de Empresas ndo Estabelecidas no Municipio de Macapa CENE Macapd, integrante do Cadastro
Municipal de Contribuintes, da Secretaria Municipal de Financas, deste Municipio."

12.30. Tendo em vista que a planilha de custos e formagao de pregos prevé como padrao 22 (vinte e dois) dias de auxilio-alimentagao,
havendo desconto do beneficio pago aos funciondrios para adequacdo com os dias efetivamente trabalhados no més, os dias
descontados dos funcionarios pelo contratado serao glosados da planilha de custos no respectivo faturamento mensal.

13. CRITERIO PARA JULGAMENTO E VISTORIA TECNICA
13.1. No julgamento das propostas considerar-se-a vencedora aquela que apresentar as especificagdes contidas neste Termo e ofertar o
menor prego global.
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13.1.1. O critério de julgamento pelo valor global foi adotado haja vista a complexidade da solugéo e a interdependéncia dos itens que a
compde.

13.2. As propostas dos licitantes deverao seguir as diretrizes fixadas no Anexo Xlll - Modelo de Planilha de Formagao de Pregos,
deste Termo de Referéncia.

13.3. Os licitantes, antes de apresentarem suas propostas, poderdo, vistoriar as instalagdes do local de execugdo do objeto do contrato,
mediante um representante legalmente designado por meio de documentagdo (procuragao especifica e documento oficial com foto),
efetuando todos os levantamentos necessarios ao desenvolvimento de suas propostas, inclusive confirmando as especificacdes e
avaliando as instalacbes, de modo a ndo incorrerem em falhas ou omissdes.

13.3.1. Caso ndo seja apresentada a documentagao necessaria no ato da realizagdo da vistoria técnica, ndo serd emitido a declaragéo
de vistoria.

13.4. A visita técnica deverd ocorrer dentro do horario de expediente do Tribunal Regional Eleitoral do Amapéa, em seu prédio sede, sito
a Av. Mendonca Junior, n° 1502, Centro, Macapa - AP, na Secretaria de Tecnologia da Informagao.

13.4.1. A vistoria deveréd ser agendada com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas;

13.2.2. A vistoria ocorrera no periodo de segunda a sexta-feira no horario compreendido das 14:00h as 18:00h;

13.4.2. O agendamento sera feito, através do telefone (96) 3198-7532 ou e-mail: sti@tre-ap.jus.br.

13.5. A licitante deverd assinar o Termo de Vistoria conforme (modelo 1-A), OU o Termo de N&o Vistoria, conforme (modelo 1-B),
descritos no Anexo V - Termo de Vistoria deste Termo de Referéncia, devendo apresentar juntamente com a documentagdo de
habilitagao para o certame.

14. ACORDO DE NiVEL DE SERVICO - ANS

14.1. Niveis de servico sdo critérios objetivos e mensurdveis estabelecidos entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, com a finalidade
de aferir e avaliar diversos fatores relacionados com os servicos contratados. Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores
relacionados com a natureza e caracteristica dos servigos contratados, para os quais sdo estabelecidas metas quantificdveis a serem
cumpridas pela CONTRATADA.

14.2. Este item visa ao controle e a medicao da qualidade dos servigos prestados pela empresa contratada junto ao TRE/AP. O resultado
de sua aferigdo influencia o prego a ser pago referente a execugéo dos servigos. B )

14.3. Os indicadores de avaliagao e respectivas metas foram definidos de acordo com item 6.5. AVALIACAO DOS NIVEIS DE SERVICO.

15. VIGENCIA DO CONTRATO

15.1. O contrato terd duragdo de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado nos termos do
art. 57, Il da Lei n 8.666/93, e terd eficacia legal apés a publicagdo do seu extrato no Didrio Oficial da Unido.

15.2. O presente contrato poderd ser prorrogado, caso sejam preenchidos os requisitos abaixo enumerados de forma simultanea, e
autorizado formalmente pela autoridade competente:

15.2.1. prestagao regular dos servicos.

15.2.2. manutencgao do interesse pela Administragao na realizagao do servigo.

15.2.3. manutencgdo da vantajosidade econémica do valor do contrato para a Administragao.

15.2.4. concordancia expressa da CONTRATADA pela prorrogagao; e

15.2.5. a CONTRATADA nao tenha sido declarada inidonea ou suspensa no ambito da Unido ou deste 6rgao CONTRATANTE, enquanto
perdurarem os efeitos.

15.3. A vantajosidade econdmica para prorrogacao do contrato estard assegurada, sendo dispensada a realizagdo de pesquisa de
mercado, uma vez que este termo contém a previsdo de que os reajustes dos itens envolvendo a folha de saldrios serdo efetuados com
base em convencéo, acordo coletivo ou em decorréncia de lei.

15.4. A CONTRATADA obriga-se a manifestar sua intengdo de ndo prorrogar o Contrato no prazo de 90 (noventa) dias antes do término
do prazo de vigéncia, entendendo-se o siléncio da CONTRATADA como anuéncia quanto a prorrogagao.

16. REPACTUAGAO

16.1. Visando a adequagdo aos novos pregos praticados no mercado, desde que solicitado pela CONTRATADA e observado o interregno
minimo de 1 (um) ano contado na forma apresentada no subitem que se seguird, o valor consignado no Termo de Contrato serd
repactuado, competindo a CONTRATADA justificar e comprovar a variagdo dos custos, apresentando memdria de calculo e planilhas
apropriadas para andlise e posterior aprovacdo da CONTRATANTE, na forma definida no Decreto n° 9.507, de 2018, e nas disposi¢des
aplicaveis da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 2017.

16.2. A repactuagdo poderd ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessdrias, em respeito ao principio da anualidade do
reajustamento dos precos da contratagdo, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a variagdo de custos que tenham
sua anualidade resultante em datas diferenciadas, tais como os custos decorrentes da m&o de obra e os custos decorrentes dos
insumos necessarios a execugao do servigo.

16.3. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacdo serd contado:

16.3.1. Para os custos relativos a mao de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a partir dos efeitos financeiros do
acordo, dissidio ou convencgao coletiva de trabalho, vigente a época da apresentagdo da proposta, relativo a cada categoria profissional
abrangida pelo contrato.

16.3.2. Para os insumos discriminados na Planilha de Custos e Formacao de Precos que estejam diretamente vinculados ao valor de
preco publico (tarifa): do Ultimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou realizado por determinagao legal ou normativa.
16.3.3. Para os demais custos, sujeitos a variagao de pregos do mercado (insumos ndo decorrentes da mao de obra): a partir da data
limite para apresentagdo das propostas constante do Edital.

16.4. Nas repactuagdes subsequentes a primeira, o interregno de um ano serd computado da Gltima repactuagdo correspondente a
mesma parcela objeto de nova solicitagcdo. Entende-se como Ultima repactuacéo, a data em que iniciados seus efeitos financeiros,
independentemente daquela em que foi celebrada ou apostilada.

16.5. O prazo para a CONTRATADA solicitar a repactuagcao encerra-se na data da prorrogagdo contratual subsequente ao novo acordo,
dissidio ou convengéao coletiva que fixar os novos custos de méo de obra da categoria profissional abrangida pelo contrato, ou na data
do encerramento da vigéncia do contrato, caso nado haja prorrogacgao.

16.6. Caso a CONTRATADA néo solicite a repactuagao tempestivamente, dentro do prazo acima fixado, ocorrera a preclusédo do direito a
repactuacao.

16.7. Nessas condigOes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova repactuagao s6 poderd ser pleiteada apds o decurso de
novo interregno minimo de 1 (um) ano, contado:

16.7.1. da vigéncia do acordo, dissidio ou convengao coletiva anterior, em relacdo aos custos decorrentes de mao de obra;

16.7.2. do ultimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou realizado por determinagdo legal ou normativa, para os insumos
discriminados na planilha de custos e formagao de pregos que estejam diretamente vinculados ao valor de prego publico (tarifa);

16.7.3. do dia em que se completou um ou mais anos da apresentagao da proposta, em relacdo aos custos sujeitos a variacdo de pregos
do mercado.

16.8. Caso, na data da prorrogacdo contratual, ainda nao tenha sido celebrado o novo acordo, dissidio ou convencao coletiva da
categoria, ou ainda ndo tenha sido possivel a CONTRATANTE ou a CONTRATADA proceder aos calculos devidos, deverd ser inserida
cldusula no termo aditivo de prorrogagdo para resguardar o direito futuro a repactuacdo, a ser exercido tdo logo se disponha dos
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valores reajustados, sob pena de preclusdo. Nesse caso, a CONTRATADA terd o prazo de 3 (trés) meses a partir da homologagdo da
Convencgdo Coletiva de Trabalho para apresentar o pedido de repactuagdo instruido com planilhas atualizadas e o novo instrumento
coletivo de trabalho, sob pena de preclusao.

16.9. Quando a contratagdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas base diferenciadas, a repactuagdo deverd ser
dividida em tantas parcelas quantos forem os acordos, dissidios ou convencdes coletivas das categorias envolvidas na contratagdo.
16.10. E vedada a incluséo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem
obrigatérios por forga de instrumento legal, sentenga normativa, Acordo, Convengao e Dissidio Coletivo de Trabalho.

16.11. A CONTRATANTE ndo se vincula as disposi¢des contidas em Acordos, Dissidios ou Convengdes Coletivas que tratem do
pagamento de participacdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa CONTRATADA, de matéria ndo trabalhista, de
obrigagdes e direitos que somente se aplicam aos contratos com a Administragdo Publica, ou que estabelegcam direitos ndo previstos em
lei, tais como valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou previdencidrios, bem como de pregos para os insumos relacionados
ao exercicio da atividade.

16.12. Quando a repactuacao se referir aos custos da mao de obra, a CONTRATADA efetuard a comprovagao da variagao dos custos dos
servigos por meio de Planilha de Custos e Formacdo de Pregos, acompanhada da apresentagcao do novo acordo, dissidio ou convengao
coletiva da categoria profissional abrangida pelo contrato.

16.13. Quando a repactuacao solicitada pela CONTRATADA se referir aos custos sujeitos a variagdo dos precos de mercado (insumos
ndo decorrentes da mao de obra), o respectivo aumento serd apurado mediante a aplicagao do indice de reajustamento IPCA/IBGE,com
base na seguinte férmula (art. 52 do Decreto n.2 1.054, de 1994):

R=V(I-19) /19 onde:

R = Valor do reajuste procurado.

V = Valor contratual correspondente a parcela dos insumos a ser reajustada.

¢ = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a data fixada para entrega da proposta da licitacdo.

| = Indice relativo ao més do reajustamento.

16.14. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, a CONTRATANTE pagaréd a CONTRATADA a importancia
calculada pela Ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo; fica a
CONTRATADA obrigada a apresentar meméria de célculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que
este ocorrer.

16.15. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para a repactuacdo dos insumos serd, obrigatoriamente, o definitivo.

16.16. Caso o indice estabelecido para a repactuagdo de insumos venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser
utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

16.17. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do
valor remanescente dos insumos e materiais, por meio de termo aditivo.

16.18. Independentemente do requerimento de repactuacdo dos custos com insumos, a CONTRATANTE verificard, a cada anualidade, se
houve deflagao do indice adotado que justifique o recdlculo dos custos em valor menor, promovendo, em caso positivo, a redugao dos
valores correspondentes da planilha contratual.

16.19. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacgdes terao suas vigéncias iniciadas observando-se o seguinte:

16.19.1. a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuagao.

16.19.2. em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade para concessao das préoximas
repactuagdes futuras; ou

16.9.3. em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a repactuacdo envolver revisdo do custo de mao de obra
em que o préprio fato gerador, na forma de acordo, dissidio ou convengao coletiva, ou sentenga normativa, contemplar data de vigéncia
retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de compensacao do pagamento devido, assim como para a contagem da
anualidade em repactuagdes futuras.

16.20. Os efeitos financeiros da repactuagdo ficardo restritos exclusivamente aos itens que a motivaram, e apenas em relagdo a
diferenga porventura existente.

16.21. A decisdo sobre o pedido de repactuacdo deve ser feita no prazo maximo de sessenta dias, contados a partir da solicitacdo e da
entrega dos comprovantes de variagao dos custos.

16.22. O prazo referido no subitem anterior ficard suspenso enquanto a CONTRATADA ndo cumprir os atos ou apresentar a
documentacdo solicitada pela CONTRATANTE para a comprovagao da variagdo dos custos.

16.23. As repactuacgdes serdo formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com a prorrogagao contratual, caso
em que deverdo ser formalizadas por aditamento ao contrato.

16.24. O CONTRATADO deverd complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de modo que se mantenha a proporgao de
5% (cinco por cento) em relagdo ao valor contratado, como condigao para a repactuagao, nos termos da alinea K do item 3.1 do ANEXO
VII-F da IN SEGES/MP n¢ 5/2017.

16.25. A parcela mensal a titulo de aviso-prévio trabalhado serd no percentual maximo de 1,94% no primeiro ano do contrato, nos
termos dos Acérddos n2 1904/2007 TCU-Plendrio e n® 3006/2010-TCU-Plenério, e , em caso de prorrogagao do contrato, o percentual
maximo dessa parcela serd de 0,194% a cada ano de prorrogagao, a ser incluido por ocasido da formulagdo do aditivo de prorrogacao,
conforme Lei n2 12.506/2011 (Acérdao 1186/2017-TCU-Plenério).

17. REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

17.1. O valor pactuado podera ser revisto mediante solicitagdo da CONTRATADA com vistas a manutengao do equilibrio econémico-
financeiro do contrato, na forma do art. 65, Il, “d” da Lei n? 8.666/1993, e observando o subitem subsequente.

17.1.1. As eventuais solicitagbes deverao fazer-se acompanhar de comprovagdo da superveniéncia do fato imprevisivel ou previsivel,
porém de consequéncias incalculdveis, bem como de demonstragdo analitica de seu impacto nos custos do contrato.

18. SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1. Com fundamento no art. 7¢ da Lei n? 10.520/2002, ficard impedido de licitar e contratar com a Unido e serd descredenciado no
SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo da rescisdo unilateral do contrato e da aplicagdo de
multa de até 30% (trinta por cento) sobre o valor total da contratacdo, a CONTRATADA que:

a) Apresentar documentacao falsa.

b) Fraudar na execucao da contratacao.

¢) Comportar-se de modo inidoneo.

c.1) Reputar-se-ao inidéneos atos como os descritos no Capitulo 1I-B do Titulo XI da Parte Especial do Cédigo Penal.

d) Fizer declaracao falsa; ou

e) Cometer fraude fiscal.

18.2. Com fundamento nos arts. 86 e 87, incisos | a IV, da Lei n? 8.666/1993, e no art. 72 da Lei n? 10.520/2002, nos casos de
retardamento, de falha na execucdo do contrato, inexecugdo parcial ou de inexecucdo total do objeto,garantida a ampla defesa, a
CONTRATADA poderéa ser sancionada, isoladamente, ou juntamente com as multas definidas nos itens e nas tabelas 10 e 11 abaixo,
com as seguintes sangdes:

18.2.1. adverténcia.
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18.2.2. Suspensao temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Administracdo do Tribunal Regional
Eleitoral do Amapad, por prazo ndo superior a dois anos.

18.2.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangdo
aplicada com base no inciso anterior; ou

18.2.4. Impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, ou nos sistemas de cadastramento de
fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 42 da Lei n? 10.520/2002, pelo prazo de até cinco anos.

18.3. Configurar-se-a o retardamento da execugdo quando a CONTRATADA:

18.3.1. Deixar de iniciar, sem causa justificada, a execugdo do contrato na data estipulada para inicio da execugao contratual.

18.3.2. No caso de retardamento da execugao, a CONTRATADA podera ser sancionada com multa de 5% (cinco por cento) do valor total
do contrato.

18.4. Configurar-se-a falha na execugdo do contrato quando a CONTRATADA se enquadrar em qualquer das situacOes previstas na
tabela 11, respeitada a graduacao de infragdes conforme a tabela 10.

18.5. Configurar-se-a inexecucgao parcial do objeto, dentre outras hipéteses, quando a CONTRATADA:

18.5.1. Realizar parcelas do servigo ja iniciado com atraso superior a 1 (um) dia Gtil a partir da data em que deveria ter dado o efetivo
cumprimento.

18.5.2. No caso de inexecugao parcial do objeto, garantida a ampla defesa e o contraditério, a CONTRATADA estara sujeita a aplicagao
de multa de até 20% (vinte por cento) do valor mensal do contrato.

18.6. Configurar-se-a inexecucao total do objeto, dentre outras hipdteses, quando a CONTRATADA:

18.6.1. Deixar de iniciar, sem causa justificada, a execucdo do contrato apdés 1 (um) dia contado da data estipulada pra inicio da
execucgao contratual.

18.6.2. No caso de inexecucdo total do objeto, garantida a ampla defesa e o contraditério, a CONTRATADA estard sujeita a aplicagdo de
multa de 30% (trinta por cento) do valor total do contrato.

18.7. O contrato serd rescindido unilateralmente pela Administragdo, nos casos de falha na execugdo do contrato, inexecugéo parcial ou
inexecucdo total do objeto, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes nele previstas e em legislagéo especifica.

18.8. Pelo descumprimento das obrigagdes contratuais a Administragdo aplicaréd multas conforme a graduagdo estabelecida nas
seguintes tabelas:

GRAU CORRESPONDENCIA - VALOR MENSAL DO SERVICO
0,50%

1%

2%

3%

4%

5%

Tabela 10 - Multa (Grau X Correspondéncia - Valor Mensal do Servigo)

O U A W NH

ITEM DESCRICAO GRAU [INCIDENCIA
- . < . - . = Por ocorréncia, sem
Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corpor_al prejuizo da possibilidade
1 ou consequéncia letais. |6 de
rescisdo da contratagao
Destruir ou danificar documentos/equipamentos/instalagdes do |4 Por ocorréncia, sem
2 CONTRATANTE, por culpa ou dolo de seus agentes. |(culpa) |prejuizo da reparagdo do

5 (dolo) |dano

) . x . - Por ocorréncia, sem
Transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da contratagao, salvo mediante prévia e reiuizo da possibilidade
3 expressa autorizacdo do Tribunal. |5 gej p

rescisdo da contratagao

Deixar que seus empregados executem quaisquer outras atividades que ndo
4 digam respeito aos servigos prestados, em horério de expediente. |3 Por empregado

Retirar das dependéncias do CONTRATANTE quaisquer equipamentos ou materiais de
consumo sem autorizacédo

ot p 4 Por ocorréncia
prévia do responsavel (se for [¢] caso).
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Retirar empregados do o expediente, sem a anuéncia prévia

do CONTRATANTE

servico durante

Recusar-se a executar servicos determinados pela fiscalizagdo e previstos em contrato, sem
justificativa Recusar-se a executar servicos determinados pela fiscalizacdo e previstos em
contrato, sem justificativa.

Suspender ou interromper, total ou parcialmente, salvo motivo de forga maior ou caso
fortuito, 0s servicos contratuais.

diversos do
contrato.

Utilizar as dependéncias do CONTRATANTE fins

objeto do

para

Fraudar, manipular ou descaracterizar indicadores/metas de niveis de servigo por quaisquer
subterflgios, por indicar/meta de nivel de servigo manipulado.

Apresentar, apés o termino da Fase de Estabilizagdo do Servigo, por 4 (quatro) ou mais
vezes consecutivas, a NMA menor
que 9,0.

Apresentar, apds o termino da Fase de Estabilizagdo do Servico, por 2 (duas) ou mais vezes
consecutivas, a NMA menor
que 8,0.

Apresentar, apds o termino da Fase de Estabilizacdo do Servigo, por 6 (seis) ou mais vezes
alternadas, a NMA menor que 8,0.

Violagao de quaisquer cladusulas do Termo de Confidencialidade.

PARA OS ITENS A SEGUIR, DEIXAR DE:

4
(parcial)
5 (total)

Por empregado

Por dia, limitado a 35% do
valor mensal do servigo e
sem prejuizo da
possibilidade de rescisao
contratual

Por dia, limitado a 35% do

valor mensal do servigo
e sem prejuizo  da
possibilidade de

rescisao contratual

Por ocorréncia

Por indicadores/metas de
niveis de servico, sem
prejuizo da possibilidade
de

rescisdao contratual

Por ocorréncia, sem
prejuizo do abatimento
previsto na tabela 8 do
subitem 6.5.15 e da
possibilidade de rescisao
contratual.

Por ocorréncia, sem
prejuizo do abatimento
previsto na tabela 8 do
subitem 6.5.15 e da
possibilidade de rescisao
contratual.

Por ocorréncia, sem
prejuizo do abatimento
previsto na tabela 8 do
subitem 6.5.15 e da
possibilidade de rescisao
contratual.

Por ocorréncia, sem
prejuizo da possibilidade
de

rescisao contratual.
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22

23

24

25

26
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Apresentar a nota fiscal para atesto do gestor do contrato até o décimo oitavo dia do més
subsequente ao da prestacdo do servico ou em descoformidade com as diretrizes do

subitem

Recompor,

no prazo

estipulado, a

12.4.

garantia contratual.

Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seus empregados.

Cumprir hordrio estabelecido pelo contrato ou determinado pela fiscalizagdo ou cumprir
da fiscalizacao;

qualquer

outra

determinacdo formal

ou

instrucao

complementar

Comunicar ao CONTRATANTE qualquer anormalidade referente a execugdo dos servigos;

Fornecer uniformes,

Apresentar

as

las atualizadas;

Informar

a

fichas

CONTRATADA

na quantidade estipulada,

com documentacdo dos

modificagdes

para a categoria (se

empregados, bem

no efetivo de

for o caso);

assim manté-

empregados;

Atender, no prazo fixado pela fiscalizagdo, pedido justificado de substituicdo de empregado.

Encaminhar a fiscalizagdo, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do
contrato, os documentos exigidos no subitem 9.3.14.

Apresentar mensalmente ao gestor do contrato a documentagao exigida no subitem 9.3.26

Apresentar

0os

esclarecimentos

formais solicitados

pela fiscalizagao

para

sanar

as inconsisténcias ou dulvidas suscitadas durante a andlise da documentagdo exigida no

subitem

9.32.

Por dia de atraso, limitada
a incidéncia a 10 (dez)
dias.

Por dia de atraso, limitada
a

incidéncia a 10 (dez) dias
e

sem prejuizo da
possibilidade de rescisao
contratual

Por ocorréncia

Por ocorréncia

Por ocorréncia

Por empregado e por dia,
limitada a incidéncia a 10
(dez) dias

Por ocorréncia

Por ocorréncia

Por empregado e por dia,
limitada a incidéncia a 10
(dez) dias

Por dia de atraso, limitada
a incidéncia a 10 (dez)
dias.

Por ocorréncia, sem
prejuizo da possibilidade
de

rescisao contratual

Por dia de atraso, limitada
a incidéncia a 10 (dez)
dias
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Capacitar todos os trabalhadores em salde e seguranca no trabalho, conforme determina a
27 Resolugdo n2 98, de 28/04/2012 do Conselho Superior dajustica do Trabalho. |3 Por ocorréncia

Providenciar a assinatura tanto dos documentos de abertura da conta depdsito vinculada, Por dia de atraso, limitada

> ; P, . a

ggpperca;;gode 20 (vinte) dias contados da notificagao do Tribunal ao banco, quanto do terqmug incidéncia a 10 (dez) dias

28 permita ao Tribunal ter acesso aos saldos e extratos e vincule a movimentagao dos valores 1 Eem prejuizo da

depositados a autorizagdo do Tribunal. possibilidade de rescisdo
contratual

Fornecer em até 30 (trinta) dias, a contar da assinatura do contrato, enderego da matriz,

-~ o P f - . Por dia de atraso, limitada
filial ou escritério, bem como numero de telefone comercial fixo, mobvel e

29 endereco eletrénico (e-mail), devendo manter os dados atualizados. ca“alsnodenoa a 10 (dez)
Cumprir quaisquer obrigag0es ndo previstas nesta tabela ou reincidir em atos penalizados
30 com adverténcia. |4 Por ocorréncia
Por ocorréncia, sem
31 Manter as condigOes de habilitagdo durante a contratagao. 5 prejuizo da possibilidade
de

rescisdao contratual

Efetuar o pagamento de saldrios, auxilio-transporte, auxilio-alimentagéo, seguros, encargos
32 fiscais e sociais, bem como arcar com quaisquer despesas diretas e/ou indiretas |6 Por ocorréncia e dia
relacionadas a execugao do contrato nas datas avencgadas

Tabela 11 - Multa (Grau X Incidéncia)

18.9. O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas a CONTRATADA.

18.9.1. Se o valor a ser pago a CONTRATADA nao for suficiente para cobrir o valor da multa, a diferenca serd descontada da garantia
contratual.

18.9.2. Se os valores das faturas e da garantia forem insuficientes, fica a CONTRATADA obrigada a recolher a importancia devida no
prazo de 15 (quinze) dias, contados da comunicagao oficial.

18.9.3. Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela CONTRATADA a Contratante, este serd encaminhado
para inscrigdo em divida ativa.

18.9.4. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da multa, esta deve ser complementada no prazo
de até 10 (dez) dias Gteis, contado da solicitacdo do Contratante.

18.10. O contrato, sem prejuizo das multas e demais cominagdes legais previstas no contrato, podera ser rescindido unilateralmente,
por ato formal da Administragdo, nos casos enumerados no at. 78, incisos | a XIl e XVII, da Lei 8.666/93.

19. CONTROLE E DA FISCALIZACAO DA EXECUGCAO DOS SERVICOS

19.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugao do contrato consistem na verificagcdao da conformidade da prestacdo dos servigos
e da alocagao dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais
representantes da CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n? 8.666, de 1993, e do art. 10 do
Decreto n2 9.507, de 2018.

19.2. O representante da CONTRATANTE deverd ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e controle da execugdo dos
servigos e do contrato.

19.3. As disposicOes previstas nesta cldusula ndo excluem o disposto no Guia de Fiscalizagdo dos Contratos de Terceirizagdao da
Instrugao Normativa SLTI/MPOG n2 05 de 2017 e alteracdes posteriores.

19.4. A verificacdo da adequacao da prestacdo do servico deverd ser realizada com base nos critérios previstos no contrato e no
respectivo Termo de Referéncia.

19.5. A execugao dos contratos deverad ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle, que compreendam a
mensuragdo dos aspectos mencionados no art. 47 da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n¢ 05, de 2017.

19.6. O contrato sé serd considerado integralmente cumprido apés a comprovacdo, pela CONTRATADA, do pagamento de todas as
obrigagOes trabalhistas, sociais e previdencidrias referentes a mao de obra alocada em sua execugdo, inclusive quanto as verbas
rescisérias.

19.7. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros,
por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou
de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o art. 70 da Lei n? 8.666, de 1993.
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19.8. Por ocasido do encerramento da prestagdo dos servigos ou em razdo da dispensa de empregado vinculado a execugdo contratual,
a CONTRATADA deverd entregar no prazo de 30 (trinta) dias a seguinte documentacgado pertinente a cada trabalhador:

a) termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servico, devidamente homologados, quando exigivel
pelo sindicato da categoria.

b) guias de recolhimento da contribuigdo previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes contratuais.

) extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado dispensado; e

d) exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

19.9. Os documentos necessarios a comprovacdo do cumprimento das obrigagdes sociais, trabalhistas e previdenciarias poderdo ser
apresentados em original ou por qualquer processo de cépia autenticada por cartério competente ou por servidor da Administragao.

20. SELECAO DO FORNECEDOR

20.1. - HABILITACAO

20.1.1. Para fins de habilitagdo, a empresa devera apresentar habilitagao parcial vélida no SICAF.

20.1.2. Os licitantes que ndo atenderem as exigéncias de habilitacao parcial no SICAF deverao apresentar documentos que supram tais
exigéncias.

20.1.3. Para fins de habilitacdo técnica, considerando a complexidade e a criticidade dos servigos de tecnologia de informacao da
CONTRATANTE, a LICITANTE devera apresentar Atestado(s) de Capacidade Técnica.

20.1.4. Apresentar termo de vistoria as instalagdes da CONTRATANTE ou de Dispensa de Vistoria (Anexo V).

20.2 - CRITERIOS DE QUALIFICACAO TECNICA

20.2.1. Atestado de prova de capacidade técnica da licitante, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove
que a empresa executou ou estd executando em condigOes satisfatérias os servigos com caracteristicas semelhantes as do objeto
licitado, em nimero de postos equivalentes ao da contratacdo pretendida, ou seja, com no minimo 15 (quinze) postos de trabalho. O
quantitativo exigido estd em conformidade com o ANEXO VII, item 10.6, c.2, da IN 5/2017 SEGES/MP, o qual regulamenta que "quando
0 numero de postos de trabalho a ser contratado for igual ou inferior a 40 (quarenta), o licitante devera comprovar que tenha executado
contrato(s) em nimero de postos equivalentes ao da contratagao;"

20.2.2. Comprovagao de experiéncia minima de 03 (trés) anos na execugdo de objeto semelhante ao da contratagdo, podendo ser
aceito o somatdrio de atestados.

20.2.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua
execugao, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior.

20.2.4. O atestado deverd conter, obrigatoriamente:

a) Nome da empresa ou érgdo que fornece o atestado.

b) Endereco completo.

c) Manifestagao acerca da qualidade dos servigos prestados; e

d) Identificagdo do responséavel pela emissdo de atestado com nome, fungao e telefone para solicitagdo de informagdes adicionais de
interesse do Pregoeiro.

20.2.5. No caso de atestados fornecidos por empresa privada nao serao considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao
mesmo grupo empresarial da empresa licitante. Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo, empresas controladas pela
licitante ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécio da empresa emitente e da empresa licitante (art.
30, Il, da Lei n® 8.666/1993).

20.2.6. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ao qual se referem ou decorrido, no minimo, um ano
do inicio de sua execugdo, exceto se houver sido firmado para ser executado em prazo inferior.

20.2.7. A comprovacao da qualificagdo técnica dos integrantes da equipe deverd ser feita, impreterivelmente, antes do inicio da Fase de
Estabilizacao de Servico.

20.2.8. A CONTRATANTE se reserva o direito de realizar auditorias a qualquer tempo para verificar se as competéncias minimas
solicitadas se mantém atendidas pela CONTRATADA.

20.3 - CRITERIOS DE QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

20.3.1. Efetuada a verificagdo referente ao cumprimento das condigdes de participagdo no certame, a habilitacdo dos licitantes serd
realizada mediante a apresentacdo da seguinte documentagdo complementar:

a) Comprovagdo de patrimonio liquido ndo inferior a 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo, quando qualquer dos
indices Liquidez Geral, Liquidez Corrente e Solvéncia Geral, informados pelo SICAF, for igual ou inferior a 1.

b) Nos termos do art. 32 do Decreto n.2 8.538/2015, nao serd exigida da microempresa ou da empresa de pequeno porte a
apresentacgao de balango patrimonial do Ultimo exercicio social e, por conseguinte, a comprovacdo de que trata esta Condigao.

c) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943, tendo em vista
o disposto no art. 32 da Lei n? 12.440, de 7 de julho de 2011.

20.3.2. Nao serao aceitas propostas com pregos manifestamente inexequiveis.

20.4. PRIVILEGIOS LEGAIS AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE - LICITAGOES EXCLUSIVAS PARA ME's E EPP's

20.4.1. Em atencao ao art. 48 da LC n? 123/2006 (alterado pela LC n? 147/2014), que determina a realizagdo de processo licitatério
destinado EXCLUSIVAMENTE a participacdo de ME's e EPP's nos itens de contratacées cujo valor seja de até R$ 80.000,00 (oitenta mil
reais), o objeto NAO se enquadra no critério legal para participagdo exclusiva de ME's e EPP's, em razdo do valor global licitado e da
inviabilidade do parcelamento da licitagdo, que ndo é economicamente viavel dividir o objeto, tendo em vista que o objeto contempla
15 (quinze) postos de trabalho, cujos servigos sao interdependentes .

21. DOTACAO ORCAMENTARIA
21.1. Exercicio 2022. Despesa agregada: Apoio Técnico e Operacional de TIC.
21.2. Natureza da Despesa: 33.90.40.11 - Suporte de Infraestrutura de TIC.

22. SUBCONTRATACAO
22.1. Nao serad admitida a subcontratagdo total do objeto.

23. ALTERACAO SUBJETIVA

23.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela
nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagao original; sejam mantidas as demais cldusulas e condigdes do
contrato; ndo haja prejuizo a execugao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

24. GARANTIA DA EXECUGCAO
24.1. A garantia é obrigatéria para os contratos que envolvam a execugao de servigos continuados com dedicagao exclusiva de mao de
obra, nos termos do art. 82, VI do Decreto n? 9.507, de 2018, e do item 3 do ANEXO VII-F da Instrucdo Normativa SEGES/MP n? 05/2017.
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24.2. A CONTRATADA prestard garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n? 8.666, de 1993, com validade durante
a execugdo do contrato e por 90 (noventa) dias apés o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento)
do valor total do contrato.

24.3. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do CONTRATANTE, contados da assinatura do
contrato, a CONTRATADA deverd apresentar comprovante de prestagcdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos
da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancéria.

24.4. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretard a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por
cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o méximo de 2% (dois por cento).

24.5. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragao a promover a resciséo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispéem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n? 8.666 de 1993.

24.6. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd abranger um periodo de 90 (noventa) dias apds o
término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do ANEXO VII-F da IN SEGES/MP n? 5/2017.

24.7. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

24.7.1. prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas.
24.7.2. prejuizos diretos causados a Administracao decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato.

24.7.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a CONTRATADA; e

24.7.4. obrigagoes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela CONTRATADA, quando
couber.

24.8. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a
legislagao que rege a matéria.

24.9. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta especifica na Caixa Econémica Federal, com
correcdo monetaria.

24.10. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro
em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

24.11. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa rentncia do fiador aos beneficios do artigo 827
do Cédigo Civil.

24.12. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacéo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagéo ou
renovada, seguindo 0os mesmos parametros utilizados quando da contratagdo.

24.13. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer
a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

24.14. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagao que rege a matéria.

24.15. Seréa considerada extinta a garantia:

24.15.1. com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizacdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo
de garantia, acompanhada de declaragdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as
cldusulas do contrato.

24.15.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administracdo ndao comunique a ocorréncia de
sinistros, quando o prazo serd ampliado, nos termos da comunicagao, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do ANEXO VII-F
da IN SEGES/MP n¢ 05/2017.

24.16. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar
prejuizos e/ou aplicar sang0es a CONTRATADA.

24.17. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste TR.

24.18. A garantia da contratacdo somente sera liberada ante a comprovacdo de que a empresa pagou todas as verbas rescisérias
decorrentes da contratagdo, e que, caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia
contratual, a garantia serd utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas, incluindo suas repercussdes previdenciarias e
relativas ao FGTS, conforme estabelecido no art. 82, VI do Decreto n? 9.507, de 2018, observada a legislagdo que rege a matéria.

24.19. Também podera haver liberagdo da garantia se a empresa comprovar que os empregados serdo realocados em outra atividade
de prestagao de servigos, sem que ocorra a interrupgao do contrato de trabalho.

24.20. Por ocasido do encerramento da prestacdo dos servigos contratados, a Administragdo CONTRATANTE poderd utilizar o valor da
garantia prestada para o pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao contrato no caso da ndo comprovagao: (1) do pagamento
das respectivas verbas rescisérias ou (2) da realocagdo dos trabalhadores em outra atividade de prestagdo de servigos, nos termos da
alinea "j do item 3.1 do ANEXO VII-F da IN SEGES/MP n. 5/2017.

25. CONTA VINCULADA

25.1. Em atengdo a Resolugdo n? 183/2003 do Conselho Nacional de Justica, a Instrugdo Normativa n® 05/2017 SEGES/MP, e a Instrugao
Normativa n? 4 do Tribunal Superior Eleitoral, de 17.5.2011, as provisdes de encargos trabalhistas relativas a férias + terco
constitucional, 132 saldrio, multa do FGTS por dispensa sem justa causa, e encargos previdenciarios e FGTS incidentes sobre as parcelas
retidas, a serem pagas a CONTRATADA para prestar servicos de forma continua, serdo glosadas do valor mensal do contrato e
depositadas em banco publico oficial em conta-depdsito bloqueada para movimentagao.

25.2. Apés ser comunicada pelo CONTRATANTE, a empresa a ser CONTRATADA providenciaré no prazo de 10 (dez) dias Uteis a abertura
de conta-depdsito vinculada especifica, em banco publico oficial que possua Acordo de Cooperagdao com o TRE/AP, com a finalidade de
quitagao de possiveis direitos e/ou verbas rescisérias trabalhistas, (pagamentos das férias, 139 salario, encargos sociais e FGTS e
rescisao contratual), dos empregados disponibilizados para prestar servicos ao CONTRATANTE.

25.3. A conta-depésito vinculada serd bloqueada para movimentagdo e aberta em nome da empresa CONTRATADA, em instituicdo
bancéria oficial que tenha firmado Acordo de Cooperagdo Técnica com o TRE/AP.

25.4. A critério da instituicdo bancaria oficial e nos termos do Acordo de Cooperagao Técnica firmado entre o TRE/AP e o Banco, podera
haver cobranga de tarifa bancéria para manutengdo mensal da conta vinculada, cujo valor serd estipulado pelo Banco e retido dos
depdsitos efetuados.

25.5. De acordo com o art. 17, Ill da Resolugdo n® 169/2013 do CNJ, os valores das tarifas bancérias de abertura e de manutengéo da
conta-corrente vinculada serdo negociados com o banco publico oficial, e, caso ndo seja possivel a negociagdo prevista, as tarifas
referidas deverdo ser suportadas na taxa de administragdo constante na proposta comercial da empresa.

25.6. A manutengdo da conta e demais servigos bancarios estdo sujeitos a cobranga de tarifas estabelecidas na Tabela de Tarifas
disponivel no endereco eletronico na internet www.bb.com.br.

25.7. O valor mensal a ser depositado serd igual a soma dos valores apurados na planilha de custos e formagdo de precos e calculados
da seguinte forma:

a) 132 salario.

b) Férias e abono de férias.

c) Adicional do FGTS para as rescisdes sem justa causa.

d) Impacto do percentual de encargos do submddulo 4.1 (Encargos previdencidrios e FGTS) sobre férias e 132 salario.

25.8. Os valores das provisoes indicadas nas alineas ‘a’ a ‘d’ do item 27.7 acima terdo como parametros os percentuais indicados na
tabela abaixo, fixados no ANEXO XlI da IN n2 5/2017 SEGES/MP.
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PERCENTUAIS PARA CONTINGENCIAMENTO DE ENCARGOS TRABALHISTAS CALCULADOS SOBRE A REMUNERAGCAO

ITEM PERCENTUAL
13¢ salario 8,33%
Férias e 1/3 constitucional 12,10%

Multa sobre FGTS e contribuicdo social sobre o aviso prévio indenizado e sobre o aviso prévio

4%
trabalhado
Incidéncia do submaddulo 4.1 sobre férias, 1/3 constitucional de férias e 132 salario** 7,39% 7,60% 7,82%
TOTAL 32,82%33,03%(33,25%

* Em conformidade com o art. 12 da Lei 13.932/2019, que extinguiu a partir de 12 de janeiro de 2020 a contribuicao
social instituida por meio da do art. 12 da lei Complementar 110/2001.
**Considerando as aliquotas de contribuicdo de 1%, 2% ou 3% referentes ao grau de risco de acidente do trabalho.

25.9. Os valores referentes as provisdes de encargos trabalhistas mencionados no item 25.7, depositados em conta vinculada deixardo
de compor o valor mensal a ser pago diretamente a CONTRATADA.

25.10. O saldo da conta vinculada serd remunerado pelo indice da poupanca, ou em indice definido em acordo firmado entre o banco
publico e o TRE/AP.

26. LIBERACAO/UTILIZACAO DO SALDO DA CONTA VINCULADA

26.1. A conta vinculada somente serd liberada preferencialmente para o pagamento direto das verbas aos trabalhadores, ou, podera ser
restituida a CONTRATADA mediante comprovacado de que as verbas ja foram repassadas aos trabalhadores, nas condigdes abaixo:

a) Parcial e anualmente, pelo valor correspondente aos 132 salérios, quando devidos.

b) Parcialmente, pelo valor correspondente aos 1/3 de férias, quando dos gozos de férias dos empregados vinculados ao contrato.

c) Parcialmente, pelo valor correspondente aos 132 saldrios proporcionais, férias proporcionais e a indenizagdo compensatéria
porventura devida sobre o FGTS, quando da demissdo de empregado vinculado ao contrato.

d) Ao final da vigéncia do contrato, para o pagamento das verbas rescisérias aos funciondrios que comprovadamente atuaram na
execucgdo do ajuste e foram desligados do quadro de pessoal da empresa.

e) O saldo remanescente dos recursos depositados na Conta-Depdsito Vinculada - bloqueada para movimentagdo -, serd liberado a
empresa no momento do encerramento do contrato, na presencga do sindicato da categoria correspondente aos servigos contratados,
apdés a comprovagdo da quitacdo de todos os encargos trabalhistas e previdencidrios relativos ao servico contratado (Resolugdo
301/2019 CNj)).

f) Quando ndo for possivel a realizagdo dos pagamentos pelo préprio CONTRATANTE, os valores da conta vinculada serdo retidos
cautelarmente e depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios
e demais verbas trabalhistas, bem como, das contribuicées sociais e FGTS.

26.2. Para a liberagao dos recursos da conta vinculada, visando o pagamento de eventuais indenizagdes trabalhistas dos empregados
ocorridas durante a vigéncia do contrato, a empresa deverd apresentar ao TRE/AP os documentos comprobatérios da ocorréncia das
obrigacgOes trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento.

26.3. No caso de solicitagdo de resgate para a conta da CONTRATADA, a CONTRATADA devera apresentar por empregado:

a) termo de rescisdo de contrato de trabalho (TRCT), devidamente homologado pelo Sindicato ou perante a autoridade do Ministério do
Trabalho e Emprego, observado o disposto no art. 477 da Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) e na Portaria n® 1.057/2012 do
Ministério do Trabalho e Emprego.

b) comprovante bancério do depésito efetuado na conta bancdria do empregado relativo ao valor liquido do Termo de Rescisao.

c) comprovante de pagamento do INSS.

d) comprovante de depdsito do FGTS.

e) comprovante de depdsito da Multa do FGTS.

26.4. No caso de solicitagdo de movimentagdo da conta vinculada para a conta do empregado, a CONTRATADA devera apresentar por
empregado os documentos a seguir relacionados:

a) relagdo contendo o nome do empregado, o n? do CPF, o n? e nome do banco, o n? da agéncia e o n? da conta-corrente ou conta-
poupanga, bem como o valor a ser pago, devendo anexar a relagéo:

a.1l) termo de rescisdo de contrato de trabalho (TRCT).

a.2) cépia do comprovante de recolhimento do INSS do empregado.

a.3) c6pia do comprovante de recolhimento do FGTS.

a.4) cépia do comprovante de recolhimento da Multa do FGTS, quando for o caso.

26.5. Apds a movimentacdo da conta-depdsito, a empresa deve apresentar ao CONTRATANTE, no prazo de dez dias, cépia da
homologacdo da rescisédo do contrato de trabalho.

26.6. O CONTRATANTE expedird, apés a confirmacdo da ocorréncia de indenizagdo trabalhista e a conferéncia dos célculos, a
autorizagdo para a movimentacao da conta vinculada; a referida autorizagdo serd encaminhada a instituicao financeira oficial no prazo
oficial no prazo méximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da data de apresentagdo dos documentos comprobatérios da empresa, podendo
o referido prazo ser prorrogado mediante solicitagao justificada do CONTRATANTE.

26.7. A autorizagao de que trata o item anterior devera especificar que a movimentacdo seré exclusiva por transferéncia bancéria para
a conta corrente dos trabalhadores favorecidos ou para conta do contratado, caso os valores respectivos ja tenham sido adiantados aos
trabalhadores (mediante comprovagao).

27. CRITERIOS DE JULGAMENTO. COMPOSICAO DE CUSTOS. ACEITABILIDADE DE PRECOS

27.1. O licitante devera apresentar a planilha de formagdo de custo unitdrio mensal por posto de trabalho e global para 12 (doze)
meses, mediante preenchimento do modelo de planilha do Anexo XIll - Modelo de Planilha de Formagao de Precgos, levando em conta o
Anexo IX - Planilha de Custos e Formacéo de Precos - Salarios do Contratados, Anexo X - Planilha de Custos e Formacao de Precos -
Uniformes, Anexo Xl - Planilha de Custos e Formacao de Precos - HE e Anexo XII - Planilha de Custos e Formacdo de Precos - Quadro
Resumo.

27.2. Nos pregos dos itens cotados constantes da Planilha deverdo estar inclusos todos os custos diretos e indiretos, inclusive salarios,
encargos trabalhistas, transportes, deslocamentos, impostos e taxas, bem como quaisquer outras despesas incidentes para a prestagdo
dos servigos objeto da licitagdo.

27.3. O licitante devera indicar os valores correspondentes aos servigos prestados, considerando as peculiaridades locais, ndo se
admitindo qualquer acréscimo posterior a titulo de deslocamento, ndo previsto neste Termo de Referéncia.

27.4. Para fins de comprovagdo do Risco de Acidente do Trabalho - RAT e Fator Acidentario de Prevencdo - FAP, o licitante deverd
comprovar a sua atividade preponderante, e apresentar documento apto a comprovar o RAT e o fator multiplicador FAP (Acérddo TCU
n2 03/2012 - Plenario). A comprovacao podera ser feita por meio de apresentacdo da GFIP do més anterior a proposta.

27.5. Os valores unitérios de diadria de viagem estao previstos no subitem 6.1.5. deste Termo de Referéncia.
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27.6. A definicdo da empresa licitante vencedora dar-se-& pelo critério MENOR VALOR GLOBAL, entretanto, os valores unitédrios que
compdem as planilhas de custos também serdo considerados para fins de aceitacdo da proposta, utilizando-se como referéncia as
planilhas de custos e formagdo de pregos dos Anexos IX, X, Xl e Xl deste Termo de Referéncia. Os custos considerados inexequiveis
deverdo ser justificados e comprovados pelo licitante, sob pena de desclassificagdo da proposta.

27.7. Ocorrendo as hipdteses de que tratam os arts. 17, inciso XlIl, e 30, inciso Il, da Lei Complementar n? 123, de 14 de dezembro de
2006, sera vedada a licitante, optante pelo Simples Nacional, a utilizagdo dos beneficios tributérios do regime tributario diferenciado na
proposta de precgos, sob pena de desclassificacdo imediata na Fase de Aceitagdo do Pregdo, e na execugdo contratual (com relagdo ao
recolhimento de tributos). Em caso de eventual contratacdo, a licitante optante pelo Simples Nacional estard sujeita a exclusdo
obrigatéria desse regime tributario diferenciado a contar do més seguinte ao da assinatura do contrato, nos termos do art. 31, inciso Il,
da referida lei complementar.

27.8. Antes da assinatura do contrato o CONTRATANTE deverd verificar se a licitante vencedora ndao se enquadra em quaisquer das
vedacdes previstas na Lei Complementar n2 123, de 2006, tomando, se for o caso, as providéncias para que a Secretaria da Receita
Federal do Brasil tenha imediata ciéncia.

27.9. Caso o licitante deixe de apresentar funciondrios do sexo feminino, o encargo referente ao submédulo 4.1 - afastamento
maternidade devera ser excluido da planilha de custos e composicdo de pregos.

27.10. Se a empresa cadastrada no PAT - Programa de Alimentagao do Trabalhador optar por descontar, na forma da Lei e Convencdo
Coletiva de Trabalho, a parcela de auxilio-alimentacdo do trabalhador, devera apresentar o comprovante de adesao ao PAT e abater o
referido desconto da planilha de custos no médulo 2 - beneficios mensais e didrios - auxilio-alimentagao, seguindo orientagao das
Notas 1 e 2, submddulo 2.3, ANEXO VII-D da IN 05/2017 SEGES/MP (Nota 1: O valor informado devera ser o custo real do beneficio
[descontado o valor eventualmente pago pelo empregado]. Nota 2: Observar a previsao dos beneficios contidos em Acordos,
Convengodes e Dissidios Coletivos de Trabalho e atentar-se ao disposto no art. 62 desta Instru¢cdo Normativa.).

27.11. Na planilha de custos da categoria ndo sera incluido o custo com auxilio-transporte se o gasto da categoria com transporte ndo
exceder a 6% (seis por cento) do seu salario basico - pardgrafo Unico, art. 42 da Lei n? 7418/85: "Art. 42 (...). Pardgrafo Unico - O
empregador participard dos gastos de deslocamento do trabalhador com a ajuda de custo equivalente a parcela que exceder a 6% (seis
por cento) de seu salario bésico."

27.12. Se houver previsdo de vale-transporte, o licitante deverd apresentar planilhas para cada municipio em que houver valores
diferentes da tarifa de transporte publico coletivo. O licitante deverd excluir o beneficio da planilha em que ndo houver funcionério
optante, ou em que o municipio ndo seja atendido por transporte publico.

27.13. O licitante devera apresentar sua proposta com base em convengéo coletiva de trabalho, ou outra norma coletiva mais benéfica
ao trabalhador, aplicdvel a categoria envolvida na contratacdo e a qual o licitante esteja obrigado.

27.14. Nas planilhas de composigao de custos e formacdo de pregos dos postos de servigo envolvidos na contratagdo objeto deste
termo de referéncia foram utilizados os pisos salariais e de beneficios definidos na Convencao Coletiva de Trabalho AP 55/2021 firmada
entre a FENAINFO - Federagdo Nacional das Empresas de Informatica, CNPJ} 35.809.995/0001-10 e o SINDPD-AP Sindicato dos
empregados em processamento de dados, informética e tecnologia da informacgédo do Estado do Amapa, CNPJ 10.825.622/0001-02, com
vigéncia até 30/04/2022. Caso o licitante utilize instrumento coletivo distinto do adotado neste Termo de Referéncia, deverd indicar em
sua proposta a convencao coletiva de trabalho ou a norma coletiva a que esteja obrigado.

27.15. Caso o licitante apresente planilha de custos com salério inferior ao piso salarial estabelecido no instrumento coletivo a que
esteja obrigado, o pregoeiro fixard prazo para ajuste da planilha.

27.16. O nao atendimento a solicitagdo do pregoeiro no prazo fixado ou a recusa em fazé-lo implica a desclassificagao da proposta.
27.17. A planilha de custos e formacdo de pregos observard as orientagdes contidas no modelo de planilha da IN 5/2017 SEGES/MP,
utilizada como referéncia na composicdo de custos do edital.

27.18. O ANEXO VII-D da IN 05/2017 apresenta o modelo de planilha de custos e formagdo de precos, e especifica o submédulo 2.3 -
Beneficios Mensais e Didrios, dentre os quais se inserem auxilio-alimentagdo, auxilio-transporte, assisténcia médica e familiar, com 2
notas explicativas sobre esses beneficios. Nota 1: O valor informado deverd ser o custo real do beneficio (descontado o valor
eventualmente pago pelo empregado). Nota 2: Observar a previsdo dos beneficios contidos em Acordos, Convengdes e Dissidios
Coletivos de Trabalho e atentar-se ao disposto no art. 62 desta Instru¢cdo Normativa.

27.19. Privilegiando a transparéncia no detalhamento de custos, em especial no que se refere ao item 31.20, as planilhas orgamentarias
devem prever o valor integral do beneficio, e, em caso de empresa que comprovadamente aderiu ao PAT - Programa de Alimentagao do
Trabalhador, também deverd ser informado na planilha o desconto, que no caso é de até 10% do auxilio-alimentagdo, ou seja, na
pratica o valor do auxilio-alimentagdo que vai constar na planilha serd o valor do beneficio menos o desconto. O licitante também
poderd optar por inserir na planilha de custos apenas o valor integral do beneficio sem qualquer desconto, porém, nesse caso, durante
a execugao do contrato ndo podera descontar do funcionario por ocasido do pagamento da remuneragao e beneficios.

27.20. A aplicacao das Convengoes Coletivas de Trabalho na composicdo de custos observard também o disposto no art. 62 da IN
05/2017: "A Administragao nao se vincula as disposi¢cdes contidas em Acordos, Convengdes ou Dissidios Coletivos de Trabalho que
tratem de pagamento de participagao dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa CONTRATADA, de matéria ndo trabalhista,
ou que estabelecam direitos nao previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou previdenciarios, bem
como de pregos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade. Paragrafo Unico. E vedado ao 6érgio e entidade vincular-se as
disposigOes previstas nos Acordos, Convengdes ou Dissidios Coletivos de Trabalho que tratem de obrigagdes e direitos que somente se
aplicam aos contratos com a Administragao Publica."

27.21. A inclusédo na planilha de custos/proposta de quaisquer outros beneficios ndo obrigatérios por lei, deverd ser
justificada/fundamentada pelo licitante que também deverd demonstrar a exequibilidade do valor proposto conforme pratica do
mercado. Os beneficios que fizerem parte da composi¢do de custos sé serdo pagos ao contratado mediante comprovagao do devido
repasse aos funcionarios.

27.22. O ajuste da planilha ndo poderd implicar aumento do valor global da proposta.

27.23. O custo estimado da contratacgéo terd o valor maximo global no montante de R$ 1.214.565,70 (um milhdo, duzentos e quatorze
mil, quinhentos e sessenta e cinco reais e setenta centavos).

28. DESONERAGCAO DA FOLHA DE PAGAMENTO

28.1. O licitante que optar pelo beneficio do regime de desoneragdo tributaria, instituido pela Lei n? 12.546/2011, Lei n? 13.670/2018 e
Lei n? 14.288/2021, prorrogada até 31 de dezembro de 2023, deverd comprovar CNAE especifico de atividade beneficiada pela
desoneracdo, e, apresentar declaragdo que a maior receita auferida é oriunda da atividade econdmica desonerada, em conformidade
com o disposto no art. 92, § 92 da Lei n? 12.546/2011.

28.2. Em caso de opcao pela desoneragao, o preenchimento da planilha serd da seguinte forma:

28.2.1. Reduzir para zero o percentual da contribuigao previdenciaria que integra o submédulo Il da planilha de custos e formagao de
pregos;

28.2.3. Incluir a contribuicdo previdenciaria de 4,5% (quatro e meio por cento) no mddulo 5 da planilha de custos e formacao de
pregos; sobre a receita bruta (§ 22 e 32 do art. 52 da Lei n? 12.546/2011).

29. SALARIOS
29.1. A categoria terd como base salarial os valores informados no Anexo Il do Termo de Referéncia - “Remuneragdo, Requisitos e
Atribuicbes das Atividades das Categorias Profissionais”, que é estipulado pela Convencgao Coletiva de Trabalho do Sindicato
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representativo das categorias profissionais contempladas na contratagdo, a fim de manter o nivel e a qualidade dos servigos
atualmente prestados no TRE/AP e reduzir a rotatividade de profissionais, devendo a licitante indicé-lo por ocasido da apresentagdo das
propostas.

29.2. Os valores dos salarios a serem pagos aos funciondrios dos postos de trabalhos serdo atualizados proporcionalmente de acordo
com os reajustes concedidos as categorias abrangidas neste documento, em razdo de acordo ou convengao coletivos de trabalho.

30. TRANSFERENCIA DO CONHECIMENTO

30.1. A CONTRATADA tera que entregar documentos escritos, em formatos definidos pelo TRE/AP, sobre cada trabalho realizado.

30.2. Sempre que solicitado pelo TRE/AP, os chamados para resolugdo de problemas ou esclarecimento de dlvidas dever&do ensejar
elaboragdo de script padronizado que permita aplicar a mesma solugdo a futuros problemas de mesma natureza que venham a
acontecer.

30.3. O TRE/AP podera solicitar, sem 6nus adicional, correcdo ou refazimento dos documentos que ndo estiverem de acordo com os
padrdes definidos ou que ndo corresponderem, na pratica, aos procedimentos adotados. Este servigo sera visto como uma garantia da
qualidade do servigo prestado e podera ser demandada até noventa dias apdés o encerramento do contrato.

30.4. O tempo gasto na elaboracdo da documentagao deverd estar previsto no dimensionamento das atividades correlatas.

30.5. Os direitos autorais e patrimoniais e a propriedade intelectual dos produtos gerados pelos profissionais contratados, na execucdao
deste contrato, sdo propriedade do Tribunal Regional Eleitoral do Amapda. Nao sendo necessario nenhum pagamento extracontratual
para a transferéncia dos mesmos.

31. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

31.1. Respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos.

31.2. Adotar praticas de sustentabilidade e de racionalizagcdo no uso de materiais e servigos, incluindo uma politica de separagéo dos
residuos recicldveis descartados e sua destinagdo as associagbes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, conforme
Decreto n? 10.936/2022.

31.3. Prever a destinagdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo disposto na Resolugdo CONAMA n¢
401/2008.

31.4. Para cumprimento de critérios de sustentabilidade social, o contratado devera:

31.4.1. Cumprir as normas regulamentadoras expedidas pelo Ministério do Trabalho e Emprego - MTE quanto as condi¢des de
seguranca e medicina do trabalho da mao de obra envolvida nas atividades objeto da contratagao.

31.4.2. Proibir quaisquer atos de preconceito de raga, cor, sexo, orientagao sexual, religido ou estado civil na selegdo da mdo de obra.
31.4.3. Em contratagdes que tenham mais de 5 (cinco) postos de trabalho, o contratado deverd apresentar pelo menos 1 (um) posto de
trabalho selecionado dentre mulheres vitimas de violéncia doméstica, com fundamento no art. 82 da Lei 11.340/2006, que cria
mecanismos para coibir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher, e Resolugdo n2 377/2021 do CNJ, que instituiu o “Prémio CNJ
Juiza Viviane Vieira do Amaral”, de Protecdo as Mulheres Vitimas de Violéncia Doméstica e Familiar, para contemplar experiéncia,
atividade, agao, projeto, programa, producao cientifica ou trabalho académico que contribua para a prevengao e para o enfrentamento
da violéncia doméstica e familiar contra a mulher.

31.4.4. A selecdo para a contratagao definida no item 31.4.3 obedecera aos seguintes critérios:

a) Apresentacdo do boletim de ocorréncia, acompanhado de informacdo do 6rgédo de assisténcia judicidria ou Ministério PUblico que
demonstre a caracterizagao da violéncia doméstica, bem como as medidas legais de afastamento do agressor; devendo ser observados
sigilo e protecdo de dados inerentes a essas informagdes.

b) A CONTRATADA selecionard para a vaga disponivel a candidata que for melhor avaliada, segundo os critérios da empresa e os
definidos neste edital, para o desempenho da fungao objeto do contrato.

31.4.5. A impossibilidade de cumprimento do item 22.1.4 deverd ser justificada/comprovada, e submetida a analise do contratante.

32. CUMPRIMENTO A LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS (Lei n2 13.709/2018)

32.1. E vedado as partes a utilizagdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da execugdo contratual para finalidade
distinta daquela do objeto da contratagdo, sob pena de responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

32.2. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informacdes - em especial os dados pessoais e os
dados pessoais sensiveis - repassados em decorréncia da execugdo contratual, em consonancia com o disposto na Lei n? 13.709/2018
(Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais - LGPD), sendo vedado o repasse das informagfes a outras empresas ou pessoas, salvo
aquelas decorrentes de obrigagdes legais ou para viabilizar o cumprimento do instrumento contratual.

32.3. As partes responderdao administrativa e judicialmente caso causarem danos patrimoniais, morais, individuais ou coletivos, aos
titulares de dados pessoais repassados em decorréncia da execugdo contratual, por inobservancia a Lei Geral de Protecdo de Dados.
32.4. Em atendimento ao disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados, o CONTRATANTE, para a execucdo do servico objeto deste
contrato, tem acesso a dados pessoais dos representantes da CONTRATADA, tais como nimeros do CPF e do RG, enderecos eletronico e
residencial, e cépia do documento de identificagao.

32.5. A CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protecdo de Dados e se compromete a adequar todos os
procedimentos internos ao disposto na legislagdo com o intuito de proteger os dados pessoais repassados pelo CONTRATANTE.

32.6. A CONTRATADA fica obrigada a comunicar ao CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas qualquer incidente de acessos ndao
autorizados aos dados pessoais, situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicacdo ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da Lei Geral de Protecdo de Dados.

33. CONSIDERAGOES FINAIS

33.1. As partes ndo estdo eximidas do cumprimento de obrigagdes e responsabilidades previstas na legislagdo vigente e ndo expressas
neste Termo de Referéncia.

33.2. De acordo com a Resolugdo n.2 09/2005, do Conselho Nacional de Justica (CNJ), em seu art. 39 ficam as
PROPONENTES cientificadas de que: “E vedada a manutengado, aditamento ou prorrogacao de contrato de prestagao de servigos com
empresa que venha a contratar empregados que sejam cdnjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao respectivo
Tribunal CONTRATANTE, devendo tal condigdo constar expressamente dos editais de licitagao”.

33.2.1. A CONTRATADA deverd obter dos empregados declaragdo, por escrito, de que ndo se enquadram na vedacdo mencionada no
subitem 32.2.

34. ANEXOS

Anexo | - Especificagdes dos Servicos.

Anexo |l - Perfis Profissiograficos.

Anexo Il - Parque Tecnoldgico do TRE/AP.

Anexo IV - Termo de Confidencialidade.

Anexo V - Termo de Vistoria.

Anexo VI - Autorizagao de Viagem.

Anexo VII - Planilha de Formacgao de Precos para Diarias.
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Anexo VIII - Ordem de Servico - Servicos Extraordinarios.

Anexo IX - Planilha de Custos e Formacdo de Precos - Salarios dos Contratados.

Anexo X - Planilha de Custos e Formacao de Precos - Uniformes (Outros Custos Estimados).
Anexo Xl - Planilha de Custos e Formacdo de Precos - HE (Servicos Extraordinarios)

Anexo XII - Planilha de Custos e Formacao de Precos - Quadro Resumo.

Anexo XIII - Modelo de Planilha de Formacao de Precos.

35. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO

34.1. Encaminha-se ao Diretor Geral para abertura de processo administrativo e iniciagdo de procedimento licitatério, segundo o art. 38
da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

34.2. Elaborado e aprovado pela Equipe de Planejamento da Contratagao, Portaria: 154/2021.

Integrante Requisitante: Jimmy Almendra Macedo

Integrante Técnico: Eden Monteiro da Paixdo

Integrante Administrativo: Marcelle Ferreira Souza

ANEXO | DO TERMO DE REfERENCIA
ANEXO | - ESPECIFICACOES DOS SERVICOS

I - ESPECIFICACOES DOS SERVICOS - OPERACAO DE CENTRAL DE SERVICOS DE TIC (SERVICE DESK), PARA USUARIOS
INTERNOS E EXTERNOS, NIVEL 1 - (ITEM 1)

1. O Servigo de Atendimento e Suporte Técnico de 12 Nivel serd o ponto Unico de contato dos usuarios que utilizam os recursos de TIC
do TRE/AP, para o registro de incidentes, problemas, duvidas e requisi¢des de servigo, efetuando o primeiro nivel de diagndstico,
atendimento e resolugdo dos chamados, a partir de consultas a base de conhecimento e ferramentas de apoio, tais como software de
controle remoto de estacdo, dentre outras.

2. O estabelecimento de um ponto Unico de contato/relacionamento com usuérios de informatica é pratica recomendada pela biblioteca
de boas praticas em gestdo de servigos de Tl - ITIL V3, visando assegurar a entrega de servigos de TIC com qualidade, eficiéncia e
economia.

3. O objetivo da equipe alocada neste servigo serad assegurar a maior disponibilidade possivel das solugdes de TIC do TRE/AP, através da
execugao de procedimentos padronizados, evitando o repasse do incidente ou requisicao para outros niveis ou equipes de suporte.

4. A equipe deverd ser composta de profissionais especializados para atuarem como Técnicos de Atendimento e Suporte de 12 Nivel,
com os requisitos minimos de qualificagdo definidos no tépico 2 do Anexo Il - Perfis Profissiograficos.

5. O Servigo de Atendimento e Suporte Técnico de 12 Nivel devera fazer o acompanhamento dos chamados repassados para outros
grupos solucionadores (Atendimento de 22 Nivel, equipe da CONTRATANTE ou fornecedores externos), com controle dos niveis de
servigos.

6. A equipe de Atendimento de 19 Nivel serd responsavel por prestar os servicos conforme as atividades basicas listadas a seguir,
dentre outras:

a) Atender aos chamados com saudagdo padronizada a ser definida pela CONTRATANTE.

b) Prestar suporte remoto de primeiro nivel aos usuéarios de TIC, com o objetivo de atender e resolver em primeira instancia as
requisicbes de servigo e incidentes para os quais houver solugdo imediata disponivel e dentro do prazo determinado neste Termo de
Referéncia.

¢) Atuar como ponto Unico de contato entre o usudario e demais equipes do TRE/AP.

d) Recepcionar, registrar, priorizar e localizar todos os chamados (requisicdes / incidentes), direcionados a éarea de TIC da
CONTRATANTE, solucionando os de sua competéncia, com auxilio de consultas a base de conhecimento.

e) Monitorar e acompanhar a situacdo de todos os chamados registrados, mantendo os usuérios informados periodicamente sobre o
estado e andamento dos seus chamados.

f) Finalizar os chamados resolvidos neste nivel e nos demais niveis, apdés o registro da solugdo adotada e demais informagdes
necessdrias a geragao das estatisticas de atendimento.

g) Escalar e encaminhar para o servigo de suporte de 22 Nivel, ou demais equipes do TRE/AP, os incidentes ou requisigdes de servigo
n&o solucionados.

h) Atualizar a Base de Conhecimentos procedimentos, solugdes de contorno ou definitivas utilizadas em atendimentos concluidos e que
ndo constam na base de conhecimento, para anélise daquele técnico sobre a pertinéncia da inclusédo, sua adaptagao e atualizacao.

i) Realizar contatos com os usuérios para obtencao de detalhes adicionais a respeito de chamados abertos, ainda que o chamado ja
tenha sido repassado para outra equipe.

j) Manter os usuarios informados sobre mudancas planejadas e indisponibilidade de servigos de TIC.

k) Registrar no Sistema de Gestao de Service Desk todo e qualquer andamento, observacdo relevante, informagdo fornecida pelo
usudrio ou outras equipes, referentes aos chamados, de forma a documentar as informagdes coletadas.

I) Correlacionar incidentes abertos com outros incidentes, problemas ou mudancas que tenham a mesma causa raiz, de forma a
possibilitar o fechamento conjunto daqueles correlacionados.

m) Esclarecer duvidas e orientar usudrios a respeito da utilizagdo, configuragao, disponibilidade e instalagao de aplicativos, sistemas de
informagcdo (tanto aqueles de mercado quanto os desenvolvidos especificamente para o TRE/AP), equipamentos, normas e
procedimentos sobre o ambiente tecnolégico do TRE/AP e seu uso.

n) Responder pedidos de informagdo dos usuarios relativos a situacdo de chamados abertos.

0) Dar o retorno aos usudrios quando as solicitagdes ndo forem passiveis de solugdo no prazo estabelecido.

p) Acompanhar a situagdo de todos os incidentes e requisicbes de servigos, desde o seu registro até a conclusdo e aceite do usuario,
ainda que haja repasse para outra equipe interna ou externa.

q) Identificar e reportar imediatamente ao Supervisor do Servigo de Atendimento e Suporte Técnico de 192 Nivel problemas criticos que
acarretem impactos significativos no ambiente tecnoldégico do TRE/AP ou situagdes excepcionais, fora do seu controle ou algada.

s) Executar intervengdo remota nas estagdes de trabalho dos usudrios, mediante autorizagdo do mesmo, para diagndstico,
configuragdo, instalacdo e remogao de aplicativos, sistema operacional e suites de automacdo de escritério, além de atualizagdo de
software, componentes, equipamentos e servicos, de acordo com instrugdes ou manuais fornecidos pelo TRE/AP.

t) Efetuar o recebimento, registro, encaminhamento e gerenciamento de reclamacdes, sugestdes, opinides e elogios de usuarios quanto
aos servigos de TIC entregues e/ou disponibilizados pelo TRE/AP.

u) Executar pesquisa de satisfagdo com os usuérios dos servigos de TIC, conforme orientacdes do TRE/AP.

w) Executar outros servicos correlatos ao atendimento de usuérios.

Il - ESPECIFICACOES DOS SERVICOS - OPERACAO DE CENTRAL DE SERVICOS DE TIC (SERVICE DESK), PARA USUARIOS
INTERNOS E EXTERNOS, NIVEL 2 - (ITEM 2)
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1. O servigo de Atendimento e Suporte Técnico de 22 Nivel atuard na resolugdo de incidentes e requisicdes de servigos escalados pelo
Servigo de Atendimento e Suporte Técnico de 12 Nivel, além de elaborar e gerir procedimentos, scripts e itens da base de conhecimento
sobre erros conhecidos, atuando em incidentes ou solicitagdes de maior complexidade e aqueles que envolvem usudrios especiais.

2. A equipe alocada neste servico buscard prevenir a ocorréncia de problemas e seus incidentes resultantes, eliminar incidentes
recorrentes correlacionando-os e identificando a causa raiz e sua solugao, além de minimizar o impacto dos incidentes que ndo podem
ser prevenidos.

3. O atendimento de 22 Nivel poderd ser realizado de forma remota ou presencial.

4. A equipe deverd ser composta por profissionais especializados para atuarem como Analistas de Atendimento e Suporte de 22 Nivel,
com os requisitos minimos de qualificagdo definidos no Anexo Il - Perfis Profissiograficos, tépico 3.

5. O Servigo de Atendimento e Suporte Técnico de 22 Nivel sera responsavel por prestar as seguintes atividades basicas:

a) Prestar suporte remoto e/ou presencial, de segundo nivel, aos usuarios de TIC do TRE/AP, no atendimento de requisicdes de servico e
resolucdo de incidentes ou problemas nao resolvidos pelo Servico de Atendimento e Suporte Técnico de 12 Nivel, respeitando os niveis
de servigo acordados.

b) Esclarecer duividas e orientar usudrios a respeito da utilizagdo, disponibilidade, instalacdao e configuracao de software, aplicativos,
sistemas de informacdo (tanto aqueles de mercado quanto os desenvolvidos internamente), equipamentos, normas e procedimentos
sobre o ambiente tecnolégico do TRE/AP e seu uso.

c) Executar requisicdes de servigo padronizadas, tais como criagdo de contas de usuario, inclusao/exclusao de contas de usuarios em
grupos, reset de senhas, dentre outras, nos diversos servigcos e ambientes de TIC do TRE/AP.

d) Contatar o usuario demandante para obter maiores informagdes, se necessario, e prestar a devida orientacgao.

e) Contatar as equipes internas da drea de TIC do TRE/AP para auxilio no diagndstico ou solugao do chamado do usudrio, se necessario.
f) Contatar outras equipes ou prestadores de servigos do TRE/AP que porventura possuam correlagdo com o incidente, problema ou
requisicdo a ser tratada, se necessario.

g) Registrar, diagnosticar e solucionar problemas referentes aos servigos de TIC do TRE/AP.

h) Correlacionar incidentes a fim de identificar sua causa raiz, soluciona-la e prevenir novas ocorréncias.

i) Minimizar o impacto dos incidentes que ndo podem ser prevenidos.

j) Criar, atualizar, configurar e instalar imagens padrdo (clones) de estacdes de trabalho e notebooks, de acordo com instrugdes
fornecidas pelo TRE/AP.

k) Atuar como multiplicador das informagdes recebidas nos treinamentos e reciclagens para os profissionais das demais equipes da
central de servigos.

I) Repassar conhecimentos a respeito de questdes relativas a central de servigos para as equipes internas do TRE/AP.

m) Escalar os chamados n&o resolvidos neste nivel para os niveis de suporte superiores ou fornecedores de servigos e produtos de TIC
contratados pelo TRE/AP, quando for o caso.

n) Oferecer orientacdes técnicas e dicas quanto ao uso de funcionalidades e facilidades disponiveis nos softwares bdsicos, aplicativos,
sistemas de informagdes e equipamentos de TIC em geral.

0) Prestar suporte presencial em todas as unidades do TRE/AP no Estado do Amapd, como anexos, cartérios eleitorais, postos de
atendimentos, postos itinerantes, etc. mediante prévia abertura de chamado com solicitagao especifica dos mesmos, para realizagdo de
instalagdo, desinstalacdo, configuragdo e/ou atualizacdo de sistemas operacionais e softwares corporativos, aplicativos, drivers,
equipamentos e componentes de TIC.

p) Os chamados que trata o subitem anterior, deverdo ser previamente autorizados pela STI que, inclusive, providenciard os meios de
transporte necessarios ao atendimento.

q) Apoiar e orientar tecnicamente o suporte de primeiro nivel, quando necessario.

r) Executar outros servicos correlatos ao atendimento de usuérios.

Il - ESPECIFICACOES GERAIS DOS_SERVICOS DE ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO EM SUSTENTACAO
AO AMBIENTE DE INFRAESTRUTURA - (ITENS 3, 4,5, 6 e 7)

1. O Atendimento e Suporte Técnico especializado em sustentacdo ao ambiente de infraestrutura executa atividades oriundas do
escalonamento de nivel do chamado vindo da Central de Servigos, nesse caso atuando como nivel 3. Analisa problemas mais
relacionados a dados e servidores, atendendo todos os problemas n&o solucionados pelo primeiro e segundo niveis.

2. A CONTRATADA deverd ter conhecimento e capacitagdo técnica para prestar os servigos ao ambiente de infraestrutura do TRE/AP,
atendendo as seguintes areas:

2.1. Suporte a Infraestrutura de Redes.

2.2. Suporte a Servicos Corporativos.

2.3. Suporte a Aplicativos Corporativos.

IV - ESPECIFICAGOES DOS SERVIGOS - ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO, NiVEL 3, ESPECIALIZADO EM
SUPORTE A INFRAESTRUTURA DE REDES - (ITEM 3)

1. O servigo de atendimento e suporte técnico especializado, nivel 3, especializado em suporte a infraestrutura em redes serd acionado
pela Central de Servigos TIC, quando ndo houver solugdo no 19 e 22 niveis.

2. O objetivo da equipe alocada neste servigo serd assegurar a maior disponibilidade possivel das solugdes de TIC do TRE/AP, através da
execugao de procedimentos padronizados, evitando que o incidente ou requisicao fique sem solucdo, bem como apoio as atividades
inerentes aos servigos de infraestrutura de redes do TRE/AP.

3. A equipe devera ser composta de profissionais especializados para atuarem como técnicos especializado em suporte a infraestrutura
de redes, com os requisitos minimos de qualificacdo definidos no tépico 4 do Anexo Il - Perfis Profissiograficos.

4. Serd responsdvel por prestar os servigos conforme as atividades bésicas listadas a seguir, dentre outras:

a) Prestar suporte remoto e/ou presencial, de terceiro nivel, aos usuarios de TIC do TRE/AP, no atendimento de requisi¢des de servigo e
resolugdo de incidentes ou problemas ndo resolvidos pelo Servico de Atendimento e Suporte Técnico de 12 Nivel e 22 Nivel, respeitando
0s niveis de servico acordados.

b) Atender chamados relativos a infraestrutura de rede, compreendendo os servigos e atividades inerentes ao ambiente computacional
do TRE/AP (hardware e software), no que diz respeito a sua infraestrutura de rede corporativa (fisica e ldgica), servidores e estagdes de
trabalho.

c) Alimentar a base de conhecimento, roteiros de atendimento (scripts) e procedimentos utilizados para alcangar os niveis de servigo
contratados.

d) Registrar, em aplicacOes apropriadas, de todas as ocorréncias de falhas identificadas, correcdes, intervengcdes, manutencdes e
instalagdes que cada servigo for submetido.

e) Gerar relatérios e graficos mensais, e por demanda da CONTRATANTE, de desempenho das Redes.

f) Elaborar relatérios técnicos que subsidiem a CONTRATANTE .

g) Subsidiar os servidores da CONTRATANTE na elaboragdo de projetos de estruturas fisicas e I6gicos de redes.

h) Garantir a seguranca das redes com cabeamento estruturado e sem fio (wireless).

i) Criar, verificar e manter atualizados os scripts de solugdo de problemas que serao disponibilizados para o servico de atendimento ao
usudrio e monitoramento.

j) Organizagao de ativos de rede na estrutura da rede local.
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k) Detectar, de modo proativo, possiveis problemas de sistemas e servigos.

1) Identificagdo e solugdo de problemas relacionados a pontos de rede corporativa.

m) Customizar e utilizar software de gerenciamento de redes, servigos e sistemas para implantar o monitoramento continuo da rede de
dados local.

n) Analisar a viabilidade e o impacto da instalagao de novas solugdes.

0) Aplicagdo proativa de arquivos de atualizagdo necessarios para atualizacdo de software e correcdo de falhas e vulnerabilidades nos
equipamentos da Rede.

p) Realizar confecgdo, crimpagem e passagem de cabos de rede.

q) Realizar remocgéo e instalagdo fisica de equipamentos de conectividade em racks.

r) Realizar a remocgé&o e conexao de patch cords/pigtails entre switches e patch pannels e DIO’s.

s) Executar os procedimentos necessarios para auditorias e Andlises de Riscos do ambiente da CONTRATANTE.

t) Avaliar o dimensionamento correto e testes dos links de interligagao entre o prédio sede do TRE/AP e seus anexos.

u) Instalar e administrar e monitorar conexdes de video/voz sobre IP.

v) Configurar e administrar solugdes de armazenamento e streaming de dudio/video.

w) Configurar e administrar solugdes de videoconferéncia.

x) Diagnosticar gargalos e problemas de trafego de rede através de analisadores de protocolo e demais ferramentas de debug.

y) Executar instalacdo e configuragdo de equipamentos e materiais de comunicacdo de dados, tanto fisica quanto légica de
microcomputadores para ambiente de rede e sistemas operacionais adotados pelo TRE-AP.

aa) Andlise e monitoramento das solucdes de SIEM, Netflow, VPN e anélises de vulnerabilidades..

ab) Gerar relatérios sob demanda, utilizando software de vulnerabilidade (TSCCV - Tenable).

ac) Implantar, monitorar e garantir o funcionamento dos servigos de seguranca da informagao, destacando:

(] Proxy Web.

(] Firewall.

° Intrusion Prevension System (IPS).
° Intrusion Detection System (IDS).

V - ESPECIFICACOES DOS SERVICOS - ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO, NIiVEL 3, ESPECIALIZADO EM
SUPORTE A SERVICOS CORPORATIVOS - (ITEM 4)

1. O servigo de atendimento e suporte técnico especializado, nivel 3, especializado em suporte a servigos corporativos serd acionado
pela Central de Servigos TIC, quando ndo houver solugdo no 12 e 29 niveis.

2. O objetivo da equipe alocada neste servigo serd assegurar a maior disponibilidade possivel das solugdes de TIC do TRE/AP, através da
execugdo de procedimentos padronizados, evitando que o incidente ou requisicéo fique sem solugdo, bem como apoio as atividades
inerentes aos servigos corporativos do TRE/AP.

3. A equipe deverd ser composta de profissionais especializados para atuarem como técnicos especializado em suporte a servigos
corporativos, com os requisitos minimos de qualificagdo definidos no tépico 5 do Anexo | - Perfis Profissiogréficos.

4. Serd responsdvel por prestar os servigos conforme as atividades bésicas listadas a seguir, dentre outras:

a) Prestar suporte remoto e/ou presencial, de terceiro nivel, aos usudrios de TIC do TRE/AP, no atendimento de requisi¢cdes de servico e
resolucdo de incidentes ou problemas ndo resolvidos pelo Servico de Atendimento e Suporte Técnico de 12 Nivel e 22 Nivel, respeitando
os niveis de servico acordados.

b) Atender chamados relativos a servigos corporativos, quanto ao dimensionamento da capacidade de hardware e configuragao dos
servidores de aplicagao para garantir a disponibilidade das aplicagdes.

c) Acompanhar servigos executados por empresas terceirizadas ou servidores do TRE/AP no datacenter ou nas instalagdes que possuam
equipamentos de infraestrutura de TIC.

d) Homologar as versdes de ferramentas utilizadas para o desenvolvimento de aplicagdes (servidores de aplicacdo).

e) Manter os ambientes de desenvolvimento, homologagcao e producao em funcionamento, inclusive em relagdo ao checklist de
qualidade e Normas Internas elaboradas pela CONTRATANTE, garantindo a sua estabilidade, confiabilidade, desempenho.

f) Manter controle das versdes das aplicagOes instaladas nos servidores e solicitar a inclusao de arquivos importantes na politica de
backup.

g) Administrar e configurar os servidores web e de aplicagdo seguindo as praticas de seguranca, conforme a determinacédo do
CONTRATANTE.

h) Administrar e configurar toda linha Microsoft Server.

i) Realizar monitoramento, andlises e intervengdes no ambiente de Storage.

j) Definigdo e criagdo de arrays, logical drives e mapeamentos nos disk storages.

k) Monitorar o desempenho, capacidade e continuidade dos servidores de aplicagdo e das aplicagdes contidas nos mesmos, de forma a
detectar e corrigir eventuais problemas.

I) Gerar relatérios e graficos de desempenho e tempo de resposta das aplicagbes.

m) Customizar e utilizar software de gerenciamento de redes, servigos e sistemas para implantar o monitoramento continuo dos
servidores de aplicagao.

n) Implantar e manter solucdo de sistemas de alta disponibilidade, cluster, balanceamento de carga e tolerancia a falhas para as
aplicagOes criticas.

o) Realizar a publicacdo (deploy) de aplicacdes.

p) Manter documentagdo completa e atualizada da instalagdo e funcionamento dos servidores de aplicagao, inclusive topologias dos nés
de clusters e sistemas de balanceamento de carga.

q) Aplicar de forma proativa arquivos de atualizacao de software e correcao de falhas nos servidores de aplicagao.

r) Fazer relatérios sobre a disponibilidade do servigo e possiveis pontos de falha.

s) Elaborar os cronogramas de implementagdo, analisando o impacto nos servicos e solicitar aprovagdo as areas afetadas das
indisponibilidades programadas.

t) Elaborar relatérios técnicos que subsidiem a CONTRATANTE no gerenciamento de contratos de servigos de TIC e homologagdo de
equipamentos e softwares.

u) Criar e promover a manutencdo dos fluxogramas das informagdes/processos atualizados.

w) Coordenar a criagdo, verificacdo, atualizagdo e implementacdo dos scripts de solugdo de problemas na é&rea de
Produgao/Homologagao/Desenvolvimento/Testes.

x) Executar os procedimentos necessarios para auditorias e Anélises de Riscos do ambiente da CONTRATANTE.

y) Implantar, gerenciar, monitorar e garantir o funcionamento do servico de mensageria.

z) Realizar a remocao e instalagdo fisica de equipamentos (servidores e appliances) nos racks.

aa) Automagdo e acompanhamento das demandas de antivirus, incluindo behavior monitor e XDR.

ab) Automacgdo e acompanhamento das demandas de VDI (Virtual Desktop Infraestucture)

ac) Implantar, monitorar e garantir o funcionamento dos servigos de seguranga da informagao, destacando:

. Sistemas Operacionais.
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Antispam.
Network Access Control (NAC).
. Antivirus corporativo.

VI - ESPECIFICACOES DOS SERVICOS - ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO, NIiVEL 3, ESPECIALIZADO EM
SUPORTE A APLICATIVOS CORPORATIVOS - (ITEM 5)

1. O servigo de atendimento e suporte técnico especializado, nivel 3, especializado em suporte a aplicativos corporativos serd acionado
pela Central de Servigos TIC, quando ndo houver solu¢do no 19 e 22 niveis.

2. O objetivo da equipe alocada neste servico serd assegurar a maior disponibilidade possivel das solu¢des de TIC do TRE/AP, através da
execugdo de procedimentos padronizados, evitando que o incidente ou requisicéo fique sem solugdo, bem como apoio as atividades
inerentes aos aplicativos corporativos do TRE/AP.

3. A equipe deverd ser composta de profissionais especializados para atuarem como técnicos especializado em suporte a aplicativos
corporativos, com os requisitos minimos de qualificagdo definidos no tépico 6 do Anexo Il - Perfis Profissiogréficos.

4. Serd responsdvel por prestar os servigos conforme as atividades bésicas listadas a seguir, dentre outras:

a) Prestar suporte remoto e/ou presencial, de terceiro nivel, aos usuarios de TIC do TRE/AP, no atendimento de requisi¢des de servigo e
resolugdo de incidentes ou problemas ndo resolvidos pelo Servico de Atendimento e Suporte Técnico de 12 Nivel e 22 Nivel, respeitando
os niveis de servico acordados.

b) Atender chamados relativos a suporte a aplicativos corporativos, compreendendo os servigos e atividades inerentes de instalagdo,
suporte, tunning, seguranga, manutengcao e monitoramento dos ambientes de aplicativos corporativos, e suas integragdes com o
ambiente computacional do TRE/AP.

c) O servico compreende, ainda, as atividades de arquitetura, suporte, instalagdo, monitoramento e gerenciamento de softwares
responsaveis pela conexao e integragao dos componentes de software de sistemas ou aplicagdes distintas ou distribuidas.

d) Analisar e propor a arquitetura de solugdes mais adequadas a infraestrutura de TIC do TRE/AP.

e) Instalar, suportar, gerenciar e realizar tunning de tecnologias de suporte a comunicagao programa-a-programa, como brokers,
servidores de aplicagao, Web Services, Bussiness Intelligence (Bl), entre outras.

f) Manter a atualizagdo de aplicativos corporativos, incluindo licenciamento e instalagao de novas versoes.

g) Definir e gerar informagdes sobre como as aplicagdes estao interligadas através das solugdes de middleware.

h) Elaborar scripts e procedimentos nas ferramentas de monitoramento utilizadas no TRE/AP para a monitoracdo dos aplicativos
corporativos.

i) Elaborar e implementar indicadores de disponibilidade dos servicos, queda de listeners, limite critico de espago disponivel para
armazenamento, falhas de performance e gargalos.

j) Homologar as versdes de ferramentas utilizadas para o desenvolvimento de aplicagdes (bibliotecas e servidores de aplicagao).

k) Manter os ambientes de desenvolvimento, homologagcdo e produgdo em funcionamento, inclusive em relagao ao checklist de
gualidade e normas internas elaboradas pelo CONTRATANTE.

I) Manter controle das versdes das aplicagdes instaladas nos servidores e solicitar a inclusdo de arquivos importantes na politica de
backup.

m) Administrar e configurar os servidores de aplicagdo seguindo as praticas de seguranga, conforme a determinagdo do CONTRATANTE.
n) Monitorar o desempenho, capacidade e continuidade dos servidores de aplicagdo e das aplicagées contidas nos mesmos, de forma a
detectar e corrigir eventuais problemas.

0) Gerar relatérios e graficos de desempenho e tempo de resposta das aplicagdes, inclusive com profiling de cada uma destas se
necessario, permitindo a identificagdo de pontos criticos.

p) Customizar e utilizar software de gerenciamento de redes, servicos e sistemas para implantar o monitoramento continuo dos
servidores de aplicagao.

q) Operacionalizar o processo de geréncia de configuragdo e mudangas no que se refere a componentes corporativos.

r) Elaborar e propor modelos de arquitetura para projetos de desenvolvimento de sistemas de informacg&o e aplicativos Web e manter os
modelos homologados.

s) Manter e sugerir a implantacdo de sistemas de alta disponibilidade, cluster, balanceamento de carga e tolerancia a falhas para as
aplicagOes criticas.

t) Manter documentagdo completa da instalagao e funcionamento dos servidores de aplicagao, inclusive topologias dos nds de clusters e
sistemas de balanceamento de carga.

u) Aplicar de forma proativa arquivos de atualizagdo de software e correcdo de falhas nos servidores de aplicagdo.

w) Elaborar relatérios sobre a disponibilidade do servigo e possiveis pontos de falha.

x) Criar, verificar, atualizar e implementar os scripts de solugéo de problemas.

y) Operacionalizar ferramentas Devops, como Docker, Kubernetes, Openshift.

z) Instalar, configurar e manter os servidores de aplicagdes: JBoss, tomcat, wildfly, nginx, apache httpd, haproxy, conforme a
determinacdo do CONTRATANTE.

aa) Instalar, configurar e manter Sistema Gerenciador de conteGdo web: plone, wordpress, moodle, conforme a determinagdo do
CONTRATANTE.

ab) Instalar, configurar e manter repositério de versionamento: SVN, gitlab, conforme a determinagdo do CONTRATANTE.

ac) Realizar inspecdo de cddigo-fonte dos sistemas desenvolvidos de acordo com as melhores praticas e os padrdes utilizados no
TRE/AP.

ad) Gerir e manter a biblioteca de componentes corporativos do TRE/AP.

ae) Realizar testes de carga, performance através de automacao.

VII - ESPECIFICACOES GERAIS DOS SERVICOS DE ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO EM MANUTENCAO
DE HARDWARE - (ITEM 6)

1. Atendimento e Suporte Técnico especializado em manutencdo de hardware efetua as atividades de execugdo de rotinas voltadas
para manutencao preventiva e corretiva em hardware como microcomputadores, notebooks e demais equipamentos de
microinformatica, bem como nos equipamentos utilizados no atendimento biométrico ao eleitor (Kit Bio), sem reposicdo de pegas.

2. A manutengdo preventiva e evolutiva para conservacdo das urnas eletrénicas, cumprindo um cronograma anual com atividades
detalhadas em manuais de procedimentos, sendo executados nos locais de armazenamento (depdsito de urnas) localizados no territério
do Estado do Amapa.

3. Os procedimentos para a conservagao das urnas, buscam, minimizar o processo de degradagdo e manter sua vida Util de, no minimo,
10 (dez) anos, no caso das urnas eletrénicas, e de, aproximadamente, 5 (cinco) anos, das baterias.

4. Consideram-se servigos de conservagdo de urnas eletronicas as atividades realizadas periodicamente, com vistas a manté-las em
perfeitas condigdes para utilizagdo, quando demandadas. Tais servigos serdo executados, exclusivamente, no local de armazenamento.
5. As urnas eletrénicas compreendem os equipamentos utilizados para a identificagdo do eleitor (Terminal do Mesério - TM) e o coletor
eletrénico de votos e de apuragdo de resultados (Terminal do Eleitor - TE). Qualquer outro equipamento desenvolvido para substitui-las
ou a seus componentes, no decorrer da execugdo do contrato, sera considerado urna eletronica.
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6. As atividades de manutengdo preventiva (conservagdo) nos equipamentos que compdem o chamado Kit Bio é composto de: leitor
Optico de impressdes digitais; dispositivo de capturas de imagens digitais (foto); flash externo; maleta de transporte e cenério
(miniesttdio fotografico com assento), encontra amparo nas recomendagdes da empresa CONTRATADA para seu fornecimento,
Akiyama IndUstria e Comércio de Equipamentos Eletronicos e Sistemas Ltda, que a partir de ensaios, indicou os procedimentos
essenciais para a manutengdo preventiva de modo a assegurar a funcionalidade e disponibilidade dos dispositivos e preservar seu
tempo de vida util.

7. A CONTRATADA prestarad apenas os servicos de manutengdo preventiva (conservagéo), ndo fazendo parte da contratacdo o servigo
de assisténcia técnica especializada (manutengdo corretiva).

8. A equipe deverd ser composta de profissionais especializados para atuarem como técnicos especializado de manutengdo de
hardware e software, com os requisitos minimos de qualificagdo definidos no tépico 7 do Anexo Il - Perfis Profissiogréaficos.

VIIl - ESPECIFICACOES DOS SERVICOS - MANUTENCAO DE HARDWARE (MICROINFORMATICA), EQUIPAMENTOS DE
ATENDIMENTO BIOMETRICO AO ELEITOR E CONSERVACAO DE URNAS ELETRONICAS - (ITEM 6)

1. O Atendimento e Suporte Técnico especializado em manutencdo de hardware sera responsavel por prestar as seguintes atividades
visando as manutengdes preventivas e corretivas em equipamentos de microinformatica:

a) Manutencao e instalagao de hardware, configuragao, arquitetura, instalagao de dispositivos e periféricos.

b) Resolugao de conflitos de drivers.

c) Nocdo sobre busca de informagdes na Internet.

d) Instalagdo e configuragao de sistemas operacionais, aplicativos, drivers, comandos via prompt (linha de comando), para configuracao
e manutencgao de aplicagOes, sistemas e rede.

e) Resolugdo de problemas com virus, configuragdes de dispositivos I/O, periféricos, resolucédo de conflito, internet, e-mail, dispositivos
méveis, aplicagdes web.

f) Redes baseadas em Linux e Microsoft AD. Conhecimento sobre topologia modelo TCP/IP e OSI.

g) Seguranga em rede e ambientes computacionais, redes estruturadas, cabeamento.

h) Prestar suporte técnico e consultoria especializada em informatica aos magistrados e servidores.

i) Elaborar documentos/planilhas no Word, Excel e lidar com sistema de banco de dados no Access.

j) Executar outras tarefas compativeis com as exigéncias para o exercicio da fungdo.

2. O suporte técnico especializado em manutengédo de hardware serd também responsdavel por prestar as seguintes atividades visando
as manutengdes preventivas para conservagdo dos kit biométrico de identificagdo do eleitor - Kit Bio:

j) Realizar testes dos equipamentos que compdem o kit biométrico de identificagdo do eleitor - Kit Bio.

k) Organizar a logistica de distribuicdo dos kits de biometria, realizando as seguintes atividades:

k1) separar e acondicionar nas respectivas embalagens os equipamentos que compdes o Kit Bio.

k2) emissao de termos de envio.

k3) conferéncia no recebimento.

I) Instalar e atualizar os pacotes de software para o funcionamento dos Kit Bio nos cartérios eleitorais e postos de atendimento ao
eleitor.

m) Substituir os equipamentos que compdem o Kit Bio nos cartérios eleitorais e postos de atendimento ao eleitor.

3. O Atendimento e Suporte Técnico especializado em manutencao de hardware serd responsavel por prestar as seguintes atividades
visando as manutengdes preventivas e evolutivas para conservagao das urnas eletronicas :

a) Recarregar as baterias de chumbo-acido internas das urnas eletrénicas.

b) Medir a carga das baterias de chumbo-acido externas, utilizando o instrumento de medicao disponibilizado pela Justica Eleitoral.

c) Recarregar as baterias de chumbo-acido externas ou de reposicdo.

d) Exercitar os componentes internos das urnas e realizar testes funcionais, utilizando-se o Sistema de Testes Exaustivos - STE ou
outras solucdes com finalidades semelhantes.

e) Promover a limpeza dos gabinetes (Terminal do Eleitor - TE e Terminal do Mesério - TM) e dos cabos (alimentagdo e conexdo com o
T™).

f) Testar e separar as urnas eletrénicas que apresentarem problemas técnicos e/ou auséncia de pegas, que somente podem ser
substituidas por pessoal especializado, para posterior manutencgao corretiva.

g) Realizar testes de aceite nas urnas novas para subsidiar o responsével pelo Recebimento Definitivo.

h) Realizar os testes funcionais nas urnas para fins de: remanejamento para outros locais de armazenamento.

i) Atualizar o software embarcado (firmware) das urnas eletrénicas.

j) Realizar o processo de certificagdo digital.

k) Retirar as midias armazenadas nas urnas (Flash Card e/ou Meméria de Resultado - MR).

I) Remover os lacres de eleigao.

m) Identificar e substituir as pegas nao especialistas faltantes ou danificadas (pegas que podem ser trocadas sem que seja necessaria a
abertura da urna).

n) Inserir os dados sobre as urnas eletrénicas conservadas nos sistemas de informagado da Justica Eleitoral e outros que forem instituidos
com a mesma finalidade.

o) Inserir os dados para eleigcOes oficiais (ordinarias e suplementares) e nado oficiais (parametrizadas) e para treinamento de eleitores.

p) Organizar o local de armazenamento, dispondo nas bancadas nas quais as urnas serdo conservadas.

q) Organizar as estantes, paletes ou outra forma de armazenamento utilizada no local de armazenamento.

r) Realizar a leitura patrimonial, quando necessario.

s) Controlar a localizacao individual das urnas dentro do local de armazenamento.

t) Organizar, contar e catalogar os suprimentos e midias de urna eletrénica no local de armazenamento.

u) Retirar as urnas eletrénicas de onde estdo estocadas e colocd-las nas bancadas para a manutengéo preventiva.

v) Recolocar as urnas, ap6s a sua manutengdo, empilhando-as segundo a ordem (nUmero de patriménio) em que foram originalmente
armazenadas.

w) Receber e conferir os suprimentos, as baterias e as bobinas para as urnas eletrénicas.

X) Substituir e repor suprimentos e componentes das urnas eletrénicas utilizadas para as eleigbes.

y) Auxiliar a preparagéo dos locais de votagdo: realizar vistorias, verificando o suprimento de energia e demais condigdes necessarias a
realizagdo das eleigles, e proceder a distribuigdo dos equipamentos utilizados nas eleigdes, conforme orientagdo contida nos roteiros
estabelecidos pelo TRE.

z) Auxiliar na revisao final dos equipamentos utilizados para as eleicdes, fazendo testes e efetuando registro daquelas que
apresentarem avaria visando abertura de chamado técnico com a empresa responsavel pela manutengao corretiva.

aa) Informar ao Fiscal do Contrato sobre todo e qualquer problema ou irregularidade constatada, quando da execugao dos servigos.

ab) Auxiliar nos procedimentos de recolhimento e armazenamento dos materiais e equipamentos utilizados nas elei¢des, organizando-
os no local de armazenamento, consoante instrucdes de servidores da Justica Eleitoral, emitindo relatério especifico sobre as condigdes
de armazenamento e avaria.

ac) Organizar a logistica de distribuicdo de urnas eletrénicas, midias, materiais de eleicdo e suprimentos, realizando as seguintes
atividades:

acl) separar os itens para distribuicdo aos Cartérios Eleitorais para uso nas Eleicdes.
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ac2) embalagem.
ac3) emissao de termos de envio.
ac4) conferéncia no recebimento.

IX - ESPECIFICACAO GERAL DO SERVICO DE SUPERVISAO DA CENTRAL DE SERVICOS TIC - (ITEM 7)

1. O servico consiste em coordenar e acompanhar a execugao dos servigos realizados pela equipe técnica da CONTRATADA,
monitorando e propondo solugdes para a melhoria dos servigos da mesma.

2. Estes servigos serdo executados pelo profissional da CONTRATADA denominado Supervisor de Atendimento.

3. Todos os atendimentos realizados pelas equipes da CONTRATADA ou da CONTRATANTE, que ndo possuam suas solugdes
documentadas ou gerem alguma alteragdo nos componentes que foram objeto de suporte, devem ser documentados para fins de
atualizacdo da Base de Conhecimento. Quando necesséario, a equipe técnica da CONTRATANTE poderd ser acionada para oferecer
subsidios a atividade de manutengao da Base de Conhecimento.

4. A equipe deverd ser composta de profissionais especializados para atuarem como técnicos especializado de manutengao de
hardware e software, com os requisitos minimos de qualificagdo definidos no tépico 8 do Anexo Il - Perfis Profissiogréficos.

X - ESPECIFICACOES DOS SERVICOS - SUPERVISAO DA CENTRAL DE SERVICOS TIC (ITEM 7)

a) Acompanhar e orientar a execugao dos servigos técnicos da equipe de Atendimento e Suporte Técnico da CONTRATADA, sob sua
coordenacgao direta, gerando relatérios de acompanhamento, verificando, orientando e corrigindo, se necessario, a atuagao desses
profissionais.

b) Fornecer sugestdes e auxiliar na construgdao e manutencgao continua, com o apoio e aprovacdo da equipe técnica da CONTRATANTE,
de scripts de atendimento e suporte e da Base de Conhecimento, contemplando todas as solugdes de problemas resolvidos com
respostas padronizadas.

c¢) Definir, juntamente com a equipe do TRE/AP, os padrdes e procedimentos de atendimento esperados dos profissionais que compdem
o Suporte Técnico.

d) Avaliar a eficiéncia dos técnicos de suporte na resposta as solicitacdes dos usuarios, através do monitoramento das atividades,
utilizando métricas pertinentes (por exemplo: taxas de abandono, nimero de chamadas recebidas por atendente, numero de
solicitagbes escaladas para outro nivel, etc.).

e) Acompanhar sistematicamente por meio de indicadores o desenvolvimento das agdes de atendimento, medindo seu andamento e
registrando regularmente essas observagdes, com vistas a produzir informagdes estratégicas para a gestdo do processo de trabalho.

f) Implantar e manter a escala de trabalho dos profissionais.

g) Aferir o desempenho, dos profissionais dentro dos padrdes preestabelecidos.

h) Elaborar relatérios gerenciais e estatisticos relativos ao atendimento e suporte técnico aos usuarios.

i) Definir, em conjunto com equipe de TIC da CONTRATANTE, o conteldo das pesquisas de satisfagao dos usuarios de TIC.

j) Acompanhar o cumprimento dos niveis de servico estabelecidos.

k) Elaborar e propor planos de execugao dos servicos e organizar a alocagao de profissionais.

1) Definir plano de treinamento inicial e continuo dos profissionais que executam os servigos.

m) Orientar a atuagao dos técnicos em situacdes criticas de trabalho, bem como intervir quando a situacdo assim o exigir.

n) Criar e manter a base de conhecimento, roteiros de atendimento (scripts) e procedimentos necessarios para alcangar os niveis de
servigo contratados.

0) Validar a padronizagdo de formato e conteldo das solucdes na base de conhecimentos.

p) Manter integridade da informagao (hiper links em funcionamento, arquivos anexados que estejam validos, impedir duplicidade e
contradicdes, etc.).

q) Zelar pela disponibilidade do sistema de Base de Conhecimento.

r) Organizar as novas documentagdes.

s) Manter a confidencialidade e permissdes de acesso aos documentos.

t) Elaborar, atualizar e manter secdo de autoatendimento com conteido em formato web a ser publicado na intranet do TRE/AP para
acesso dos usuarios. O conteldo devera descrever, em linguajar acessivel, procedimentos para tarefas simples, os quais o préprio
usudrio poderad executar, com o fornecimento de respostas para duvidas frequentes (FAQ), scripts autoexecutdveis padronizados e
outras formas de autoatendimento, incluindo mecanismo de pesquisa textual e estrutura de facil navegacéo.

u) Executar outros servigos correlatos ao atendimento de usudrios e a gestdo da base de conhecimento.

ANEXO Il DO TERMO DE REFEREI\!CIA
ANEXO Il - PERFIS PROFISSIOGRAFICOS

1. DESCRICAO GERAL

1.1. A seguir estdo relacionadas exigéncias de perfis dos profissionais que executardo cada um dos subitens dos servigos objeto dessa
contratagdo. A comprovacao se dard através da apresentacao tempestiva de curriculos detalhados, diplomas, e documentagao das
certificagdes exigidas, sendo que:

1.2. Na assinatura do contrato, a CONTRATADA devera apresentar a comprovacdo da qualificacdo técnica dos profissional alocados,
conforme os respectivos cargos.

1.3. O TRE/AP se reserva o direito de realizar auditorias a qualquer tempo para verificar se as competéncias minimas solicitadas sao
atendidas pela CONTRATADA. Desta forma, quando solicitado, a CONTRATADA deverd apresentar os documentos comprobatérios da
qualificagdo dos profissionais alocados na prestagdo dos servigos, além das certificagdes requeridas.

1.4. No dimensionamento da forca de trabalho no projeto do TRE/AP, o Supervisor de Atendimento também serd o responsavel pela
gestdo da Base de Conhecimento, tendo que comprovar as qualificacdes técnicas para ambos os cargos.

2. TECNICO DE ATENDIMENTO E SUPORTE DE 12 NiVEL - (ITEM 1)

2.1. Formacéo:

2.1.1. Ensino médio completo.

2.1.2. Cursos técnicos em informdtica nas seguintes dreas de: Suporte técnico e operagdo de microcomputadores, com utilizagdo de
softwares de automacgdo de escritério (Windows 10, Pacotes BR-Office e Office 2016 e superiores, browsers de acesso a Internet. Com
carga horéria de no minimo 800 (oitocentos) horas, conforme catélogo nacional de cursos técnicos do Ministério da Educagao)

Conhecimento Técnico:

1. Conhecimento das boas praticas de Governanca de Tl - ITIL/COBIT.

2. Configuragao e gerenciamento de redes de computadores corporativas.
3. Configuragao e segurancga de redes sem fio

4. Seguranca da informagao.

2.2.
2.2.
2.2.
2.2.
2.2.

2.3. Habilidades Comportamentais Desejadas (especificas ao cargo):
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2.3.1. Ouvir com ateng&o, sem presumir/interromper.

2.3.2. Usar de linguagem adequada.

2.3.3. Demonstrar interesse pelo problema e disposicdo em soluciona-lo.
2.3.4. Ter dominio de técnicas de atendimento receptivo e ativo.

3. TECNICO DE ATENDIMENTO E SUPORTE DE 22 NIiVEL - (ITEM 2)
3.1. Formacéo:

3.1.1. Tecndlogo completo.

3.2. Conhecimento Técnico:

3.2.1. Experiéncia minima comprovada de 1 (um) ano em servicos de Service Desk em ambiente operacional compativel com o
ambiente da CONTRATANTE.

3.2.2. Experiéncia minima comprovada de 1 (um) ano em operagao de microcomputadores, com utilizacdo de softwares de automacgao
de escritério (Windows 10, Pacotes BR-Office e Office 2016 e superiores, browsers de acesso a Internet. Com carga horaria de no
minimo 800 (oitocentos) horas, conforme catdlogo nacional de cursos técnicos do Ministério da Educacao)

3.2.3. Seguranca da informagao.

3.3. Habilidades Comportamentais Desejadas (especificas ao cargo):

3.3.1. Ter capacidade de agir com calma, lucidez e maturidade frente a situagdes que fujam dos procedimentos e rotinas normais de
trabalho.

3.3.2. Ter facilidade para se adaptar as normas e aos regulamentos estabelecidos.

3.3.3. Ter dinamismo para atuar com atendimento de usuarios.

3.3.4. Ser comprometido com a missao e diretrizes de atendimento.

4. ANALISTA DE SUPORTE OPERACIONAL DE 32 NIVEL - ESPECIALIZADO EM SUPORTE A INFRAESTRUTURA DE REDES -
(ITEM 3)

4.1. Formacgao:

4.1.1. Superior completo na éarea de Ciéncia da Computacdo, Redes de Computadores, Sistemas de Informagdo ou é&reas afins,
devidamente reconhecido pelo Ministério da Educagao.

4.2. Conhecimento Técnico:

1. Boas praticas de Governanga de Tl - ITIL/COBIT e ITIL v3 ou superior.

2. Configuragao e no gerenciamento de rede de computadores.

3. Configuragao e gerenciamento de redes de computadores corporativas.
4. Configuracdo e gerenciamento de redes sem fio.

5. Elaboracao e Implementacdo de Projetos de Rede.

6. Instalagdo, manutengao e administracdo em Switches, Bridges, Routers, Access Point e Switches Wireless.
7.

8.

9.

1

Implantagao e gerenciamento de redes IPV4.
Software de monitoramento de Rede.
Seguranga de Rede.

2.
2.
2.
2.
2.
2.
2.
2.
2.
.2.10. Seguranga da informacao.

APERARABADDDADY

4.3. Habilidades Comportamentais Desejadas (especificas ao cargo):

4.3.1. Ter capacidade de agir com calma, lucidez e maturidade frente a situagées que fujam dos procedimentos e rotinas normais de
trabalho.

4.3.2. Ter facilidade para se adaptar as normas e aos regulamentos estabelecidos.

4.3.3. Ter dinamismo para atuar com atendimento de usuérios.

4.3.4. Ser comprometido com a missdo e diretrizes de atendimento.

5. ANALISTA DE SUPORTE OPERACIONAL DE 32 NiVEL - ESPECIALIZADO EM SUPORTE A SERVICOS CORPORATIVOS - (ITEM
4)

5.1. Formacdo:

5.1.1. Superior completo na area de Ciéncia da Computacdo, Redes de Computadores, Sistemas de Informagdo ou dareas afins,
devidamente reconhecido pelo Ministério da Educacao.

5.2. Conhecimento Técnico:

5.2.1. Boas praticas de Governanca de TI - ITIL/COBIT e ITIL v3 ou superior.

5.2.2. Configuragao e gerenciamento de redes de computadores corporativas.
5.2.3. Configuragao e gerenciamento de redes sem fio.

5.2.4. Configuragao, administragao, instalacdo e hardening de servidores Linux.
5.2.5.Configuracao, administragao, instalagdo e hardening de servidores Windows.
5.2.6. Virtualizagdo baseada em VMWare.

5.2.7. Gerenciamento de Active Directory, DNS, WINS, DHCP, LDAP, WSUS.

5.2.8. Planejamento e implementagao de Objetos de Diretivas de Grupo - GPO.
5.2.9. Gerenciamento de servidores de arquivo.

5.2.10. Gerenciamento de servidores WEB com IIS e Apache.

5.2.11. Virtualizacao de servidores de rede de dados.

5.2.12. Gerenciamento do servidor de impressao.

5.2.13. Gerenciamento de servidores de Mensageria.

5.2.14. Gerenciamento de servigos de replicagdo de arquivos.

5.2.15. Manipulagao de scripts shell.

5.2.16. Backup e restore de ambientes: Linux, Windows, Oracle, Exchange, MySQL.
5.2.17. Servico de Terminal Server.

5.2.18. Administragdo de sistemas operacionais Windows Server 2016 ou superior.
5.2.19. Seguranca da informacao.

5.3. Habilidades Comportamentais Desejadas (especificas ao cargo):

5.3.1. Ter capacidade de agir com calma, lucidez e maturidade frente a situagdes que fujam dos procedimentos e rotinas normais de
trabalho.

5.3.2. Ter facilidade para se adaptar as normas e aos regulamentos estabelecidos.

5.3.3. Ter dinamismo para atuar com atendimento de usuarios.
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5.3.4. Ser comprometido com a missao e diretrizes de atendimento.

6. ANALISTA DE SUPORTE OPERACIONAL DE 32 NIVEL - ESPECIALIZADO EM SUPORTE A APLICATIVOS CORPORATIVOS -
(ITEM 5)

6.1. Formacéo:

6.1.1. Superior completo na area de Ciéncia da Computacdo, Sistemas de Informagdo, Anélise de Sistemas ou areas afins,
devidamente reconhecido pelo Ministério da Educagao.

6.2. Conhecimento Técnico:

6.2.1. Boas praticas de Governanga de Tl - ITIL/COBIT e ITIL v3 ou superior.

6.2.2. Implantagdo, manutencgao, otimizagdo e monitoracdo de servidores de aplicagao JBOSS, Apache e Tomcat, inclusive em cluster,
incluindo o funcionamento dessas solugdes em ambientes virtualizados.

6.2.3. Sistemas operacionais Linux e Windows.

6.2.4. Deploy de aplicagbes e sistemas nestes ambientes ou em qualquer plataforma definida pelo CONTRATANTE.

6.2.5. Desenvolvimento de aplicagdes Java EE com uso de componentes, CDI, JSP, Servlets, Struts, JSF 1.2 e 2.X, RichFaces 3.X e 4.X,
JBoss Seam 2.x XML, XSD, XSLT, JSON, EJB 3.X, JTA e Hibernate 3.x e 4.x.

6.2.6. Desenvolvimento de aplicagdes WEB com o uso de JQuery, Javascript, PHP.

6.2.7. Especificacdo, utilizacdo e criagao de WebServices SOAP e REST.

6.2.8. Atividades relacionadas ao processo de desenvolvimento de sistemas, englobando atividades de definicdo de requisitos, analise
de riscos, atividades de engenharia de software e planejamento.

6.2.9. Metodologias UP (PROCESSO UNIFICADO), Scrum e XP.

6.2.10. Desenho de solugdes, mapeamento de implantagdes e outros onde julgar necessario através de diagramas e ferramentas UML.

6.2.11. Elaboragdo e Validagédo de diagramas UML (Classe, Objeto, Componente, Sequéncia, Implantagéo etc).

6.2.12. Ferramentas de engenharia de software assistida por computador (CASE).

6.2.13. Elaboracdo de testes automatizados unitérios, integragdo, funcionais (sistema), de carga, performance e seguranca (Pen Tests)
de software, preferencialmente com JUnit, Arquillian, Selenium e TestNg.

6.2.14. Conhecimento e utilizagdo de Padrdes de Projeto GoF e Java EE, além de padrdes arquiteturais.

6.2.15. Conhecimento das melhores praticas de programacao especificas das linguagens.

6.2.16. Conhecimento das melhores praticas de programacdo de Engenharia e OO (Alta Coesdo, Baixo Acoplamento, Encapsulamento,
Polimorfismo etc).

6.2.17. Criagao/Utilizacéo de framework atuais de mercado.

6.2.18. Reuso de Componentes.

6.2.19. Utilizagao de IDEs como Eclipse e Jboss Studio.

6.2.20. Conhecimento e utilizagdo de repositdrios e versionadores tais como SVN, Git, Mercurial.

6.2.21. Implantagao, manutencao e otimizacao de servidores de aplicagao SVN, CMS, PHP, incluindo o funcionamento dessas solugdes
em ambientes virtualizados.

6.2.22. Elaboragao de documentacgao pertinente para o desenvolvimento e manutengdo de sistemas.

6.2.23. Implantacdo, manutencdo e otimizacao de servidores de WEB, incluindo o funcionamento dessas solugdes em ambientes
virtualizados/containers, utilizando Plone.

6.2.24. Inspecao de cédigo, andlise de bugs e performance de aplicativos (cédigo e ambiente).

6.2.25. Uso de ferramentas de profiling e tunning para andlise detalhada de problemas, dump de meméria, maquina virtual, JVM etc.
6.2.26. Criagao de rotinas em ShellScript, Perl, PHP ou outras linguagens de programagao.

6.2.27. Bancos de Dados Oracle e MySQL.

6.2.28. Seguranca da informacao.

6.3. Habilidades Comportamentais Desejadas (especificas ao cargo):

6.3.1. Ter capacidade de agir com calma, lucidez e maturidade frente a situagdes que fujam dos procedimentos e rotinas normais de
trabalho.

6.3.2. Ter facilidade para se adaptar as normas e aos regulamentos estabelecidos.

6.3.3. Ter dinamismo para atuar com atendimento de usuarios.

6.3.4. Ser comprometido com a missao e diretrizes de atendimento.

7. TECNICO DE MANUTENCAO DE HARDWARE E SOFTWARE - (ITEM 6)

7.1. Formacéo:

7.1.1. Ensino médio completo.

7.1.2. Cursos técnicos em informatica nas seguintes dreas de: Suporte técnico e manutengao de microcomputadores, com utilizagdo de
softwares de automacdo de escritério (Windows 10, Pacotes BR-Office e Office 2016 e superiores, browsers de acesso a Internet. Com
carga horéria de no minimo 800 (oitocentos) horas, conforme catélogo nacional de cursos técnicos do Ministério da Educagao)

. Conhecimento Técnico:

1. Montagem, instalagao e configuracao de equipamentos de informatica.

2. Instalagdo e configuragao de sistemas operacionais desktop e aplicativos.

3. Manutengao preventiva e corretiva de equipamentos de informatica e periféricos.
4. Instalagdo de dispositivos de acesso a rede e realiza testes de conectividade.

.5. Topologia modelo TCP/IP e OSI.
6
7
8

. Seguranga em rede e ambientes computacionais, redes estruturadas, cabeamento.
. Elaborar documentos/planilhas eletrénicas.
. Prestar suporte presencial ou remotamente nas zonas eleitorais, capital e interior.

NNNNNNNNN

7.3. Habilidades Comportamentais Desejadas (especificas ao cargo):
7.3.1. Ouvir com ateng&o, sem presumir/interromper.

7.3.2. Usar de linguagem adequada.
7.3.
7.3

3. Demonstrar interesse pelo problema e disposicao em solucioné-lo.
.4. Ter dominio de técnicas de atendimento receptivo e ativo.

8. SUPERVISOR/ADMINISTRADOR DE CENTRAL DE SERVICOS - (ITEM 7)

8.1. Formacdo:
8.1.1. Superior completo na area de Ciéncias da Computacao, Redes de Computadores, Tecnologia da Informacdo, Sistemas de
Informagao, Anélise de Sistemas, ou areas afins, devidamente reconhecida pelo Ministério da Educacgao.

8.2. Conhecimento Técnico:
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Possuir certificado ou diploma de conclusdo na érea de conhecimento de gestdo de projetos.
Possuir certificado ou diploma de conclusdo na drea de conhecimento de governancga de Tecnologia da Informacéo.
Possuir certificado ou diploma de conclusdo de treinamento em ITIL Foundation v3 com pelo menos 16 h.

2
3
4
|

SNNNN

1

biente operacional compativel com o ambiente do TRE/AP.

5. Sistemas Operacionais (Windows e Linux) compativeis com o ambiente do TRE/AP.
6. Gestdo em Tecnologia da Informagao.
7.

Analise e gerenciamento de riscos.

00 00 00 U 00 CO 0O 0O

NN N

.3. Habilidades Comportamentais Desejadas (especificas ao cargo):
.3.1. Administrar conflitos.

.3.2. Comprometimento com prazos e qualidade.

3.

3

3. Ter capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem escrita quanto na falada.
.4. Demonstrar interesse pelo problema e disposicdo em soluciona-lo.

00 00 00 00 0o

| ANEXO 11l DO TERMO DE REFERENCIA
ANEXO Ill - PARQUE TECNOLOGICO DO TRE/AP

1. USUARIOS
Quantidade de usuérios internos: 26
Quantidade aproximada de usuarios prioritarios: 40

2. HISTORICO DE CHAMADOS

ANO 2018(*) 2019 2020(*) 2021
QUANTIDADE DE CHAMADOS 2.502 4.041 3.286 3.074
(*) Anos Eleitorais

3. PARQUE DE EQUIPAMENTOS
TIPO DE EQUIPAMENTO
Microcomputador desktop DELL OPTPLEX, com SO Windows 10, Intel Core i5, 8 GB de memdéria RAM, HD de 500 GB

Microcomputador desktop DELL VOSTRO, com SO Windows 10, Intel Core i3, 16 GB de meméria RAM, SSD de 240 GB e
HD de 1 TB

Microcomputador All-In-One DELL INSPIRON, com SO Windows 10, Intel Core i5, 4 GB de meméria RAM, HD de 1 TB
Microcomputador All-In-One DELL INSPIRON, com SO Windows 10, Intel Core i5, 8 GB de meméria RAM, HD de 1TB

Microcomputador desktop DELL OPTPLEX 780SFF, com SO Windows 10, Intel Core 2 Duo, 4 GB de meméria RAM, HD de
320 GB

Microcomputador desktop INFOWAY SM3330, com SO Windows 10, AMD Phenom Il 4 GB de meméria RAM, HD de 320 GB
Microcomputador desktop DATEN DT02-BV1, com SO Windows 10, Intel Core i5, 4 GB de memdéria RAM, HD de 500 GB
Microcomputador desktop POSITIVO IS5PE, com SO Windows 10, Intel Core i5, 4 GB de meméria RAM, HD de 500 GB

Microcomputador desktop HP ELITE DESK 800 G1, com SO Windows 10, Intel Core i7, 4 GB de memdria RAM, SSD de
64GB e HD de 1 TB

Microcomputador desktop HP ELITE DESK 800 G1, com SO Windows 10, Intel Core i5, 8 GB de meméria RAM, HD de 1 TB

Microcomputador desktop HP ELITE DESK 800 G2 DM, com SO Windows 10, Intel Core i7, 8 GB de memdria RAM, HD de 1
TB

Microcomputador desktop HP ELITE DESK 705 G3 DM, com SO Windows 10, AMD PRO A10, 8 GB de memdria RAM, HD de
1TB

Notebook HP PROBOOK 4430s, com SO Windows 10, Intel Core i3, 2 GB de meméria RAM, HD de 320 GB
Notebook HP ELITEBOOK G3, com SO Windows 10, Intel Core i5, 8 GB de memdria RAM, SSD de 256 GB
Notebook ACER ASPIRE A515-51 G3, com SO Windows 10, Intel Core i5, 8 GB de meméria RAM, HD de 1 TB
Notebook DELL VOSTRO 3481, com SO Windows 10, Intel Core i5, 4 GB de meméria RAM, SSD de 120 GB
Impressora Laser SAMSUNG SL-M4020ND

Impressora Laser SAMSUNG SL-M4070FR

Impressora Laser SAMSUNG SL-M3375FD

Impressora Laser Colorida LEXMARK C725

Telefone VOIP

Smartphone Apple IPhone 12

Smartphone LG A30

Kit Bio

4. ATIVOS DE REDE

TIPO DE EQUIPAMENTO QUANTIDADE
Firewall 4
Roteador 10

Switch 30

Possuir experiéncia minima comprovada de 1 (um) ano meses na fungéo de supervisor técnico em servigos de Service Desk em

0

QUANTIDADE
100

35

30
20

14

25
20
40

58
13

15

50

50
13
23
100
64
23
30
20
131

40
45
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Access Point 25

5. SERVIDORES VIRTUAIS E FiSICOS

TIPO DE EQUIPAMENTO QUANTIDADE
Linux RedHat ou CentOs

Windows Server

VmWare ESXi

6. SISTEMAS OPERACIONAIS
Microsoft Windows 7 / 10 Professional

Microsoft Windows Server 2016
Sistemas Operacionais Mdéveis (Android e 10S)
Linux Redhat 7 / 8

VmWare 6 /7

7. SOFTWARES DE AUTOMACAO DE ESCRITORIOS E COMUNICACAO

Internet Explorer

FireFox

Ms Office 2016 e 365

LibreOffice

Cisco Unified Communications Manager

8. SOFTWARES E UTILITARIOS

Adobe Acrobat Reader
CorelDraw

Photoshop

Apex One Security

9. PRINCIPAIS SISTEMAS DE INFORMAGAO DO TRE/AP

ACESSOWEB TRE-AP - Sistema de autorizacdo de usuérios do TRE-AP
BETI - Bens e equipamentos de Tl

BIOCAD - Sistema de cadastro do ponto biométrico

BIOPONTO - Sistema de registro de ponto biométrico

CADWEB - Extrator de dados do cadastro eleitoral para eleicées do conselho tutelar
CHAMADOS STI - Sistema de chamados da STI

COLABORADOR-CINF - Sistema de gestao de colaborador da CINF
CONVEL - Sistema de controle de veiculos

DIPLOMAWERB - Sistema de emissao de diplomas dos eleitos e suplentes
ELO - ELEITOR ONLINE - Gestdo do cadastro eleitoral

EMENTAS-PJE - Ementas PJE

ESTAGIARIOS - Sistema de estagidrios

GEDAI-UE - Gerenciador de dados, aplicativos e interface com a urna eletrénica
LISTEL - Lista telefénica

LOTUS - Sistema de acompanhamento da apuragao

SAP - Sistema de anélise de procedimentos administrativos

SAVP - Sistema de apoio a votagdo paralela

SEMP - Sistema de exames médicos periddicos

SGDOC - Sistema de geracdo de documentos da STI (ADMDOC ou documentos STI)
SGNDOC - Sistema gerador de nimeros de documentos

SGRH - Sistema de Gestdo de Recursos Humanos

SIGU - Sistema de gestdo de usudrios

SIGWEB - Sistema integrado de gerenciamento WEB

SIMULADOR DE AGREGACOES

SIS - Subsistema de instalacdo e seguranca

SISADER - Sistema de avaliagcdo de desempenho por resultados (PAFOR)
SISCD - Sistema de célculo de diarias

SISG - Sistema de servicos gerais

SITE DA INTRANET

UTIL FOLHA - Utilitarios folha

UTIL SGP - Utilitarios SGP

TRANSPORTADOR - Transportador da totalizagdo

VAD - Verificador de assinatura digital

VAP - Verificador de aplicagdes

10. SERVICOS COMPUTACIONAIS DO TRE/AP

SERVICOS

Servigo de Servidor Java JBOSS
Servigo de Monitoramento Grafana / Zabbix
Servico de Imagens de Estacdes de Trabalho
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Servigo de Correio Eletrénico - Exchange

Servico de Banco de Dados Oracle

Servico de DNS Externo Primario Servico de DNS Externo Secundario
Servigo de Impressao

Servigo de Proxy de FTP

Servico de Firewall

Servico de Autenticacao de Rede Active Directory
Servigo de DNS Interno

Servico de NTP para estagbes de trabalho
Servigo de NTP para servidores de rede

Servigo de Newsletter

Servico de Aplicacdes Web IIS

Servigo de Aplicacdes Web APACHE/TOMCAT
Servico de Aplicacdes Web da Intranet

Servico de Atualizagdes Automaticas WSUS
Servigo de Antivirus Corporativo Trend Officescan
Servigo de Virtualizagdo de servidores de redes
Servigo de Copias de Segurancga - Veeam

Servico de Webmail

Servigo de Controle de Versdo de Cédigos Fontes
Servigo de Aplicacdes Web de Produgao

Servigo de Mensagens Instantaneas JABBER / TEAMS
Servico de Alocacao de Enderecos de Rede DHCP
Servico de Resolucao de Nomes WINS

Servigo de Gerenciamento do Storage

Servico de Gerenciamento dos Switchs

Servigo de Auditoria Servigo de Acesso a Internet Proxy SQUID
Servigo de Log - Fortinet Analyzer

Servigo de Controle de Antispam - SpamAssassi
Servico de Comunicagao WAN

Servico de Comunicagao Internet

Servico de Comunicagao LAN

ANEXO IV DO TERMO DE REFERENCIA
ANEXO IV - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

CONTRATO TRE/AP N.2 /

A<PESSOA JURIDICA OU FiSICA CONTRATADA>, doravante referida simplesmente como CONTRATADA, inscrita no CNPJ/MF sob o
nimero <NUMERO DO CNPJ>, com endereco <ENDERECO>, neste ato representada pelo <VINCULO DO SIGNATARIO COM A
CONTRATADA>, <NOME DO SIGNATARIO>, nos termos do <CONTRATO OU TERMO ADITIVO EM QUE FOI PACTUADO O SIGILO>,
compromete-se a observar o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, firmado perante o Tribunal Regional Eleitoral do Amapa -
TRE/AP, doravante referido simplesmente como CONTRATANTE, em conformidade com as cldusulas que seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE é a necessdria e adequada protecdo as informagdes confidenciais fornecidas a
CONTRATADA para que possa desenvolver as atividades contempladas especificamente no Contrato n.2 l__

Subclausula Primeira - As estipulacbes constantes neste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE se aplicam a toda ¢ e qualquer informagdo
revelada a CONTRATADA.

Subcldusula Segunda - A CONTRATADA reconhece que, em razdo da prestagdo de servicos ao CONTRATANTE, tem acesso a
informagdes que pertencem ao CONTRATANTE, que devem ser tratadas como sigilosas.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

Deve ser considerada confidencial toda e qualquer informagao observada ou revelada, por qualquer meio, em decorréncia da execugao
do contrato, contendo ela ou ndo a expressao “CONFIDENCIAL".

Subcldusula Primeira - O termo “Informacgao” abrange toda informacgdo, por qualquer modo apresentada ou observada, tangivel ou
intangivel, podendo incluir, mas nao se limitando a: diagramas de redes, fluxogramas, processos, projetos, ambiente fisico e légico,
topologia de redes, configuracdes de equipamentos, senhas, fotografias, plantas, programas de computador, discos, disquetes, fitas,
contratos, projetos, outras informacdes técnicas, juridicas, financeiras ou comerciais, entre outras a que, diretamente ou através de
seus empregados, prepostos ou prestadores de servico, venha a CONTRATADA ter acesso durante ou em razdo da execugao do contrato
celebrado.

Subcldusula Segunda - Em caso de duvida acerca da natureza confidencial de determinada informagao, a CONTRATADA deverd manté-
la sob sigilo até que seja autorizada expressamente pelo representante legal do CONTRATANTE, referido no Contrato, a trata-la
diferentemente. Em hipétese alguma, a auséncia de manifestagdo expressa do CONTRATANTE podera ser interpretada como liberagdo
de qualquer dos compromissos ora assumidos.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES

A CONTRATADA se obriga a manter sigilo de toda e qualquer informagdo definida como confidencial neste TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE, utilizando-as exclusivamente para os propésitos do contrato.

Subcldusula Primeira - A CONTRATADA determinard a observancia deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE a todos os seus empregados,
prepostos e prestadores de servico que estejam direta ou indiretamente envolvidos com a execugéo do contrato.

Subcldusula Segunda - A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente ao CONTRATANTE qualquer violagdo das regras de sigilo
ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua agdo ou omissdo, independentemente da existéncia de dolo, bem como de seus
empregados, prepostos e prestadores de servigo.

Subcldusula Terceira - Compromete-se, ainda, a CONTRATADA a ndo revelar, reproduzir ou utilizar, bem como ndo permitir que seus
empregados, prepostos ou prestadores de servigo revelem, reproduzam ou utilizem, em hipdtese alguma, as informagdes referidas no
presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE como confidenciais, ressalvadas situagbes previstas no contrato e neste TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE.
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Subcldusula Quarta - A CONTRATADA deve cuidar para que as informagdes consideradas confidenciais nos termos do presente TERMO
DE CONFIDENCIALIDADE fiquem restritas ao conhecimento dos empregados, prepostos ou prestadores de servico que estejam
diretamente envolvidos nas discussdes, andlises, reunides e negdcios, devendo cientificd-los da existéncia deste TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE e da natureza confidencial das informacdes.

CLAUSULA QUARTA - DO RETORNO DAS INFORMAGCOES

A CONTRATADA devolverd imediatamente ao CONTRATANTE, ao término do Contrato, todo e qualquer material de propriedade deste,
inclusive registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados, usados ou mantidos sob seu controle ou posse, bem
como de seus empregados, prepostos ou prestadores de servigo, assumindo o compromisso de ndo utilizar qualquer informagdo
considerada confidencial, nos termos do presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, a que teve acesso em decorréncia do vinculo
contratual com o CONTRATANTE.

CLAUSULA QUINTA - DO DESCUMPRIMENTO
O descumprimento de qualquer cldusula deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE acarretard as responsabilidades civil, criminal e
administrativa, conforme previsto na legislagao.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA
Tendo em vista o principio da boa-fé objetiva, permanece em vigor o dever de sigilo, tratado no presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE, apés o término do Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DAS DISPOSIGCOES FINAIS

Os casos omissos neste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, assim como as dulvidas surgidas em decorréncia da sua execugdo, serdo
resolvidos pelo CONTRATANTE. Por estarem de acordo, a CONTRATADA, por meio de seu representante, firma o presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE, lavrando em duas vias de igual teor e forma.

Macapa, de de 20

Tribunal Regional Eleitoral do Amapd - TRE/AP

Nome: Nome:
Cargo: Cargo:

Nome da Empresa CONTRATADA
Nome: Nome:
Cargo: Cargo:

ANEXO V DO TERMO DE REFERENCIA
ANEXO V - TERMO DE VISTORIA

MODELO 1-A (TERMO DE VISTORIA)
(Utilizar se optar pela Vistoria nas dependéncias do TRE/AP)

TERMO DE VISTORIA

Atestamos para fins de participacdo no Pregdo Eletrénico n? XX/20XX, que efetuei a vistoria nas instalagdes do Tribunal Regional
Eleitoral do Amapé - TRE/AP e tomei conhecimento de todas as informagdes necessérias a execugao de seu objeto.

Responsavel da Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo pelo Atestado de Vistoria
Nome:
Cargo:
Matricula:

Local:

Data: / /

Assinatura:

Declaramos que recebemos todas as informagdes que julgamos relevantes e necessarias para elaboragdo de nossa proposta.
Representante da Licitante

Nome:
Cargo:
RG:
CPF:
Local:
Data: / /

Assinatura:

MODELO 1-B (TERMO DE NAO VISTORIA)
(Utilizar se optar pela NAO Vistoria nas dependéncias do TRE/AP)

TERMO DE NAO VISTORIA

Atestamos para fins de participagdo no Pregdo Eletrénico n2 XX/20XX, que optamos em NAO efetuar a vistoria nas instalagées do
Tribunal Regional Eleitoral do Amapa - TRE/AP e declaramos que temos plena ciéncia das condigfes de execucdo dos servicos nos
termos do Art. 30, lll, da Lei 8.666/93, bem como das condigcbes locais para o cumprimento das obrigagdes a serem contratadas e nos
comprometemos a prestar fielmente os servigos de acordo com os termos do Edital e de seus Anexos.

Representante da Licitante
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Nome:
Cargo:
RG:
CPF:
Local:
Data: / /
Assinatura:

ANEXO VI DO TERMO DE REFERENCIA
Autorizagdo de Viagem N2 XXX / 2022 - TRE-AP/PRES/DG/STI/CINF

1. Requisitante: Nome do requisitante do servigo 2. Unidade :
3. Processo SEI: 0000000-00.2022.6.03.8000 4. Data:

5. Motivo viagem: Descrigdo sumaria do motivo da viagem

6. Colaborador(a): Nome do funcionério da contratada

7. Data Saida: | 00/00/2022 3, D3%/00/00/2022 3 Quantidade de, ; 10. Walor
11. Origem: Macapa [:)lezs'tino: viacgvje?'ge de destino da 'Iil.r-:.nspol:ilt‘ceei:o

14. Autorizacoes:

14.1. Diretor(a) Geral
14.2. Fiscal do Contrato
14.3. Secretario(a) TIC

Encaminhe-se cépia do presente ao preposto da contratada para providéncias e ao fiscal administrativo do TRE-AP para ciéncia.

ANEXO VIl DO TERMO DE REFERENCIA

ANEXO VII - PLANILHA FORMACAO DE PRECOS PARA DIARIAS

MANUTENGOES/ITINERANTES - ANO ELEITORAL

ITEM VALOR UNITARIO
DIARIAS - NIVEL MEDIO  |R$ 243,00
DIARIAS - NIVEL SUPERIOR R$ 297,00
TOTAL R$ 540,00
BASE DE CALCULO PARA O MODULO 6
MODULO 6 CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
Base de calculo custos indiretos
A Custos indiretos
Base de célculo lucro
Lucro
Base de célculos tributos
B COFINS
C PIS
D ISS

Total dos tributos

TOTAL DIARIAS

ANEXO VIIl DO TERMO DE REFERENCIA

QUANTIDADE

195
40

235

%

5,00%

5,00%
0,9135
3,00%
0,65%
5,00%

8,65%

ANEXO VIII - ORDEM DE SERVICO - SERVICOS EXTRAORDINARIOS

VALOR PARA 12 MESES

R$ 47.385,00
R$ 11.880,00

R$ 59.265,00

Unidade
servico

Terrestre

59.265,00

VALOR R$

R$ 59.265,00
R$ 2.963,25
R$ 62.228,25
R$ 3.111,41
R$ 71.526,72
R$ 2.145,80
R$ 464,92
R$ 3.576,34
R$ 6.187,06

R$ 71.526,72

requisitante

do

Data da requisitante do
servigo

total| (Qtd de dias) X R$ (Valor da
didria) = R$ 000,00
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ordem de servico - servicos extraordinarios N2 XXX / 2022 - TRE-AP/PRES/DG/STI

1. Requisitante:

3. Processo SEI:

5. Justificativa da necessidade / descricao dos

servicos a serem realizados:

6. Colaborador(a):

7. Data Inicio:

10. Previsao de Horas Suplementares

10.1. Descricao dos10.2. Quantitativo de horas -10.3. Quantitativo de horas -10.4.

Servicos DIAS UTEIS

11. Autorizagoes:

12.1. Diretor(a) Geral
12.2. Fiscal do Contrato
12.3. Secretario(a) TIC

00/00/2022

Nome do requisitante do servigo

0000000-00.2022.6.03.8000

Descricdo sumaria da necessidade

Nome do funcionério da contratada

Fim:

8. Data

9

. Local
00/00/2022 Realizagao

Servicos :

SABADOS

2.
Unidade :

4. Data:

da

dos realizados

Onde os

Quantitativo

Unidade
requisitante do
servico
Data da
requisitante do
servico
servicos  serdo
de horas -

DOMINGOS E FERIADOS

Encaminhe-se cépia do presente ao preposto da contratada para providéncias e ao fiscal administrativo do TRE-AP para ciéncia.

ANEXO IX DO TERMO DE REFERENCIA
Planilha Custos e Formacao Precos - Salarios

Disponivel no PA n? 0002960-60.2021.6.03.8000

ANEXO X DO TERMO DE REFERENCIA

Planilha Custos e Formacao Precos - Uniformes
Disponivel no PA n? 0002960-60.2021.6.03.8000

ANEXO XI DO TERMO DE REFERENCIA
Planilha Custos e Formacao Precos - HE

Disponivel no PA n? 0002960-60.2021.6.03.8000

ANEXO X1l DO TERMO DE REFERENCIA
Planilha Custos e Formacao Precos - Resumo

QUADRO-RESUMO

SALARIO VALOR
SERVICO 2(‘32‘1:'[2’;;2 oo or | bt o | TOTAL (MENSAL) | TOTAL (ANUAL)
SINDPD-AP) | TRABALHO
TECNICO DE ATENDIMENTO E SUPORTE - 12 NIVEL | R$1.760,67 | R$4.559,23 6 R$27.355,38 R$ 328.264,56
TECNICO DE ATENDIMENTO E SUPORTE - 22 NIVEL | R$1.810,27 | R$4.661,82 3 R$13.985,46 R$ 167.825,52
ANALISTA DE SUPORTE OPERACIONAL - 32 NIVEL | R$4.339,71| R$10.179,48 3 R$30.538,44 R$ 366.461,28
TECNICO DE MANUTENCAO R$1.760,67 | R$4.559,23 2 R$9.118,46 R$ 109.421,52
SUPERVISOR DA CENTRAL DE SERVICOS R$4.339,71 | R$10.179,48 1 R$10.179,48 R$ 122.153,76
Quantidade de postos de trabalho 15

TOTAL DO SERVICO

R$91.177,22

R$ 1.094.126,64 |

OUTROS CUSTOS ESTIMATIVOS

UNIFORMES

R$4.344,82 |




TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO AMAPA

e

PREGAO E

3

LETRONICO

DIARIAS

R$71.526,72

HORAS-EXTRAS

R$44.567,52

TOTAL ANUAL DE OUTROS CUSTOS ESTIMATIVOS

R$120.439,06

TOTAL ANUAL (SERVICO + OUTROS CUSTOS ESTIMATIVOS)

R$1.214.565,70

Observacgoes:

ANEXO XI1l DO TERMO DE REFERENCIA

ANEXO XIIl - MODELO DE PLANILHA DE FORMACAO DE PRECO

1) O presente modelo deverd ser apresentado em papel timbrado da licitante.

EMPRESA LICITANTE
Nome / Razao Social:

CNPJ:

Enderego completo:

Telefone:
E-mail:

OBJETO:

« O objeto deste documento compreende a contratagdo de servigos técnicos continuados e especializados, com alocagcdo de postos de
servigos para atendimento das demandas de TIC (Tecnologia da Informagdo e Comunicagao) aos usuarios do Tribunal Regional Eleitoral
do Amapa - TRE/AP.

PRECOS OFERTADOS

LOTE |ITEM

TOTAL

VAiCRvo  |ouanmioape [SUSTOTAL
M DE POSTOS DE
DESCRICAO DO [MENSAL DO TRABALHO POSTOS
SERVICO POSTO DE TRABALHO
TRABALHO B
A C = (AXB)
Servico de atendimento
e suporte técnico 6
especializado de
primeiro nivel (remoto).
Servico de atendimento
e suporte técnico
especializado de 3
segundo nivel (remoto e
presencial).
Servico de atendimento
e suporte técnico
especializado de
terceiro nivel (remoto e 1
presencial),
especializado em
suporte a infraestrutura
de redes
Servico de atendimento
e suporte técnico
especializado de
terceiro nivel (remoto e 1
presencial),
especializado em
suporte a servigos
corporativos
Servico de atendimento
e suporte técnico
especializado de
terceiro nivel (remoto e 1
presencial),
especializado em
suporte a aplicativos
corporativos
Servico especializado
de manutengdo de 2
hardware e software
Supervisao de
atendimento e gestdo 1
da base de
conhecimento
15

DE QUANTIDADE
DE MESES

D

12

12

12

12

12

12

12

12

VALOR TOTAL
ANUAL DOS
POSTOS DE
TRABALHO
E=(CXD)
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Valor Total dos Servicos R$
OUTROS CUSTOS ESTIMADOS

ITEM |DESCRICAO VALOR ANUAL

(R$)
8 Uniformes
9 Diarias
10 Horas extras

Valor Total dos outros custos estimados R$
Valor Total Anual (servicos + outros custos estimativos)

PRECO GLOBAL: R$.......ccvvviviiiiiiiiieeeeeeennn (valor por extenso)

VALIDADE DA PROPOSTA. ................. (prazo por extenso) dias. (nao inferior a 60 dias).

DECLARAMOS que nos precos propostos estdo incluidos impostos, taxas mdo de obra, saldrios, encargos sociais e trabalhistas,
contribuicdes previdencidrias e todas as demais obrigagdes e despesas de qualquer natureza necessarias a perfeita execugdo
dos servigos objeto desta licitagao.

Local e data

Assinatura do representante legal da empresa
Nome:

ANEXO XIV DO TERMO DE REFERENCIA
Estudos Técnicos Preliminares - TRE-AP/PRES/DG/STI/CINF

| - ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

1. CONTEXTUALIZACAO B

2. DEFINICAO E ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA DEMANDA.
3. ESCOLHA E JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO

4. BENEFICIOS ESPERADOS

5. RELACAO ENTRE A DEMANDA PREVISTA E A CONTRATADA

6. ADEQUACAO DO AMBIENTE

Il - ANALISE DE RISCOS DA CONTRATAGCAO

7. SOLUCAO

8. ANALISE DOS RISCOS EXISTENTES

9. ANALISE QUALITATIVA E QUANTITATIVA DOS RISCOS

Il - ANALISE DE SUSTENTACAO DO CONTRATO
10. DA SUSTENTACAO DO CONTRATO

11. RECURSOS MATERIAIS E HUMANOS

12. DESCONTINUIDADE DO FORNECIMENTO

IV - ESTRATEGIA DA CONTRATACAO

13. NATUREZA DO OBJETO

14. PARCELAMENTO DO OBJETO

15. ADJUDICAGCAQ DO OBJETO _

16. CLASSIFICAGCAO E INDICAGAO ORGAMENTARIA
17. VIGENCIA DA PRESTACAO DE SERVICO

18. LISTA DE POTENCIAIS FORNECEDORES )
19. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGCAO
20. EQUIPE DE GESTAO DA CONTRATAGAO

| - ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATAGCAO

1. CONTEXTUALIZACAO.

Os usuérios do Tribunal Regional Eleitoral do Amapa utilizam os recursos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) tanto para a
execucdo das atividades meio (administrativas) como para as atividades finalisticas (envolvendo o acompanhamento e julgamento de
processos judiciais). Esses servigos sao considerados essenciais para a execugédo das atividades institucionais, de tal forma que sua
indisponibilidade ou descontinuidade produziria impacto direto ao desempenho da Organizacdo. Desse modo, a Secretaria de
Tecnologia da Informacgdo - STI é a responsével pela gestdo da tecnologia da informagdo com atribuicdes de administrar o ambiente
computacional, que possui parque tecnolégico bastante diversificado, em termos de hardware e software, contando com cerca de 300
(trezentos) usuarios, aliado ao constante surgimento de novas solugdes de TIC, em fungdo da crescente evolugado tecnoldgica, exigem
disponibilidade permanente de servigcos técnicos dedicados e especializados, para conseguir os servicos demandados.

Para atender a essa necessidade, a STl vem procurando expandir de forma consistente seus ambientes de TIC, adotando novos modelos
de trabalho com foco na sustentacdo dos ambientes e da seguranga da informagao, de forma a aumentar a integridade, disponibilidade
e confiabilidade do ambiente computacional, assim como prover melhor suporte aos usuarios. Inerente a necessidade organizacional da
busca incessante pelo melhor atendimento aos usuarios internos e externos, ndo é correspondida pelo aumento na quantidade de
servidores concursados e capacitados que poderiam dar o suporte necesséario a qualidade minima aceitavel. Atualmente, hé apenas 11
(onze) servidores efetivos lotados no STl do TRE/AP, que além de serem os responsaveis técnicos pela manutencdo de todos os servigos
acima descritos, também atuam na area gerencial das suas respectivas unidades, elaborando termos de referéncia para aquisicdes de
produtos e servigos, gestao de contratos e desenvolvimento dos programas de planejamento e melhoramento dos trabalhos. Com esta
quantidade de servidores, ndo ha a possibilidade de atender a todos os chamados didrios, que apesar de alguns nao serem de alta
criticidade em relagédo ao ambiente como um todo, séo de necessidade urgente para ndo impactar nas atividades de trabalho dos
usudrios que solicitam a ajuda.
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Atualmente, os servigos de atendimento e suporte local na sede do Tribunal em Macapa/AP sdo executados por meio de empresa
CONTRATADA desde o ano de 2017, através do Contrato n2 25/2017. O objeto deste instrumento refere-se a contratacéo de servigos
técnicos na area de tecnologia da informagéo para suporte de hardware e software, contando por 15 (quinze) profissionais com jornada
de trabalho de 8 (oito) horas diarias, que por decisdo da contratada, ndo seré renovado por um ano e sim até 12 de maio de 2022.

Com o objetivo de atender as atuais demandas de TIC com celeridade, qualidade e eficiéncia, contemplando os servigos de atendimento
a0 usuario, suporte técnico e manutengdo de equipamentos de informatica do TRE/AP, faz-se imprescindivel a contratagdo imediata de
uma empresa prestadora de servigos técnicos especializados nessa area.

2. DEFINICAO E ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA DEMANDA.
2.1. Requisitos Técnicos da Solucao:

. Contratagdo de servigos técnicos continuados e especializados, com alocacdo de postos de servigos para atendimento das
demandas de TIC (Tecnologia da Informagao e Comunicagdo) aos usuarios do Tribunal Regional eleitoral do Amapa - TRE/AP,
em conformidade com as especificagdes, quantitativos e prazos constantes deste Termo de Referéncia e de seus anexos.

(] Os servigos serdo realizados mediante alocagéo de postos de trabalho na sede do Tribunal Regional Eleitoral do Amapa.
2.1.1. Requisitos Funcionais:

(] Garantir o apoio para atividades do TRE/AP;
. Garantir os servicos de atendimento ao usudrio, suporte técnico e manutengao de equipamentos de informatica;

. Garantir o suporte técnico especializado em sistemas de informatica.
2.1.2. Requisitos Nao Funcionais:

(] Atender as necessidades de apoio técnico em informatica na Sede e Cartérios Eleitorais;
(] Operacionalizar a Central de Servigos de TIC;

. Contratar profissionais com perfis adequados as atividades exigidas.
2.2. Solucoes Disponiveis no Mercado de TIC
Empresas especializadas em servigos técnicos continuados com alocagdo de postos de servicos para atendimento das demandas de TIC
(Tecnologia da Informagdo e Comunicagao).
2.3. Contratagoes Publicas Similares

® CNJ--PREGAO N.243/19
®  TRE-PE - PREGAO N.2 12/19
e TRF-18 - 41/2020

2.4. Outras Solucdes Disponiveis

. Os servigos desejados sdo classificados como comum e consistem na alocagdao de mao de obra especializada continuada no
TRE-AP e apresentam padrdes de desempenho e qualidade, por meio de especificagées usuais no mercado.
2.5. Portal do Software Publico Brasileiro

(] N&o se aplica ao contexto destes Estudos Preliminares.
2.6. Alternativa no Mercado de TIC

(] N&o se aplica ao contexto destes Estudos Preliminares.
2.7. Modelo Nacional de Interoperabilidade - MNI

. N&o se aplica ao contexto destes Estudos Preliminares.
2.8. Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil

. N&o se aplica ao contexto destes Estudos Preliminares.
2.9. Modelo de Requisitos Moreq-jus

® Ndo se aplica ao contexto destes Estudos Preliminares.
3. ESCOLHA E JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO

(] A contratacdo de empresa especializada em alocagdo e gestdo de postos de trabalho é entendida como sendo a solugéo mais
adequada para selecionar e dispor de um grande nimero de pessoal para atuar durante um periodo restrito.

. Estes postos de trabalho atuardo nas Eleigdes e ficardo alocados em periodos diversos dos meses de agosto a dezembro do
ano de 2022, dependendo da ocorréncia de segundo turno, sendo em seguida desmobilizados.
3.1. Descricao da Solucao

L] Contratacao de servigos técnicos continuados e especializados, com alocagdo de postos de servigos para atendimento das
demandas de TIC (Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo) aos usudrios do Tribunal Regional eleitoral do Amapa - TRE/AP.

3.2. Alinhamento da Solucao
O elevado grau de automagdo dos processos operacionais e administrativos leva as Organizagdes a confiar e depender cada vez mais
de sua infraestrutura tecnolégica para viabilizar aplicagdes de misséo critica e implementar rapidamente novas solugdes que aumentem
a agilidade, a capacidade de adaptagdo, a otimizagao de custos e a melhoria dos servigos prestados, de forma continuada, aos seus
clientes e usuarios.
Atender a essa demanda por alta qualidade e eficiéncia com economia, confiabilidade, flexibilidade, agilidade e racionalizagdo de fluxos
de trabalho, é preocupagdo constante da alta direcdo dos 6rgdos, o que tornou a Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo ferramenta
estratégica que deve estar alinhada com as areas de negdcios da Instituigdo.
O servigo objeto de contratagao alinhado com o Plano Diretor de TIC do TRE/AP através da iniciativa “Manutencao da infraestrutura de
rede” cujo objetivo estratégico é “Assegurar niveis de servicos adequados ao negdcio”.
Face ao exposto e em conformidade com os principios constitucionais de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e, em
especial, de eficiéncia, a solugdo para o suporte aos usuarios e as operagdes de TIC descrita neste termo de referéncia e seus anexos
constitui-se em objeto de contratagao estratégico para o alcance das metas e propdésitos perseguidos pela Justica Eleitoral.

4. BENEFiICIOS ESPERADOS

(] Atendimento de qualidade aos usuarios de TIC do TRE/AP, com gerenciamento efetivo das demandas e solicitagdes
encaminhadas a Central de Servicos.

(] Aumento do grau de satisfagdo dos usudrios com os produtos e servigos fornecidos pela area de TIC do TRE/AP.
. Melhoria no processo de gestdo interna sobre os produtos e servigos de TIC fornecidos pela STI aos seus usuarios.
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Diminuicdo do tempo de resposta aos incidentes, problemas e requisicdes com consequente redugao do tempo de
restauracdo da operagdo normal dos servigos, resultando em um minimo de impacto nos processos de negdcios, em
conformidade com os Niveis Minimos de Servigos (NMS) especificados pelo TRE/AP.

Manutengdo dos equipamentos de informética de acordo com as politicas de Tecnologia da Informacao e Comunicagao do
TRE/AP.

Atendimento remoto e presencial tempestivos, orientando, esclarecendo e solucionando os problemas relativos aos servicos,
transacoes, hardware, software, aplicativos, sistemas corporativos, e demais produtos e servigos disponibilizados pela area de
TI.

4.1. Beneficios a longo prazo:

Criagdo de uma base histérica dos tratamentos de incidente, problemas e requisigdes a area de TIC do TRE/AP.

Geragdo de relatérios gerenciais que permitam identificar possiveis pontos de estrangulamento e problemas de
infraestrutura, de modo a reduzir o nimero de incidentes a médio e longo prazo.

Melhores indices de disponibilidade dos recursos de TIC e sistemas de informagdo mais estaveis.
Otimizagdo do uso de recursos humanos, materiais e financeiros.
Evolugdo do atual modelo de gestdo e o consequente aumento do nivel de maturidade, por meio da governanca de TIC.

Aderéncia ao Modelo de Contratacao de Bens e Servicos de TIC, em funcdo dos servicos executados e dos niveis de servicos
alcancados.

Melhoria da produtividade da organizacdo.

5. RELACAO ENTRE A DEMANDA PREVISTA E A CONTRATADA
A demanda prevista pelo planejamento orcamentéario é similar a demanda que estd sendo contratada.

7. ADEQUAGAO DO AMBIENTE

O ambiente interno do TRE-AP estéa totalmente preparado para solugdo desejada.

Il - ANALISE DE RISCO DA CONTRATACAO

7. SOLUCAO

Prestacdo de servigos técnicos continuados e especializados, com alocagdo de postos de servigos para atendimento das demandas de
TIC (Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo) aos usuarios do Tribunal Regional eleitoral do Amapa - TRE/AP.

8. ANALISE DOS RISCOS EXISTENTES
8.1. Riscos inerentes ao processo

RESULTADO - RESPONSAV - RESPONSAVE
| RISCO PROBABILIDA |IMPACT |(RISCO X |DANO ACAO EL (ACAO |ACAO DE |L (ACAO
D DE (0] PROBABILIDA |POTENCIAL PREVENTIVA PREVENTIVA |CONTINGENCIA |[CONTINGENC

DE ) 1A

Convocacao de
reuniao
Nao . Reunides  com gxtraordlinéri%
aprovagao . . a equipe de
dos Atraso no autorlldades Equipe de planejamento A
1 |artefatos do [Baixa (5) Alltso 75 processo de supeqorefs para Planejamertmjt para realizagao gorrllted TIC
Planejamen (15) contratagao conscientizacao 0 22 dos ajustes estor de
to da e aprovagdo |Contratagéo necessarios
Contratagdo dos artefatos. para
encaminhamen
to do processo.
1. Verificar
Atas de
1. Atender a Registros de
todos 0s Pregos para
Nao ~ P requisitos Equipe de |possivel
2 aprovagao Baixa (5) Alto 75 y:o ;eprOitoean;gcr); exigidos Planejament |adesdo Comité
da (15) Eleicdes 2. Demonstrar a |0 da |2. Contratacdo |Gestor de TIC
Contratacao viabilidade Contratacao |direta
técnica da emergencial
solucao nos moldes do
Art. 24, inc. IV
da lei 8.666
= 1. Provocar a
Orcamento ém CSQ;E?J:E'ZZ Administracdo
insuficiente insuf?cientes de Secretaria do TRE/AP para
para Alto técnicos Acompanhar a |de realocagao
3 |contratacdo |Baixa (5) (15) 75 2 disponibilizagao 'gecnologia or(;amlentério Diretor-Geral
de todos os : . orcamentaria. a 2. Solicitar ao
postos . tCOorr:grson;:R/rir;r; Informagdo |TSE créditg
necessarios contratados suplemengar a
contratagao
Empresa Médio 1. N&o |Acompanhar a |Equipe de |1. Adotar |1. Equipe de
4 vencedora |Baixa (5) (10) 50 atendimento execucao do |Fiscalizacdo |sancdes Fiscalizacao
ndo possui dos servigos |contrato. do Contrato |cabiveis do Contrato



PREGAO

ELETRONICO

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO AMAPA

condigdes contratados 2. Contratar |2.
de  alocar 2. Falta de outra empresa Administraca
mao-de- qualidade  nos por dispensa |o do TRE/AP
obra servigos de licitagdo
necessaria com
experiéncia
especializada
na area
« |1,
1. Nao
Recursos atendimento as ?50215222?;‘;22
humanos demandas dos p
) dos curriculos
’a)!:l;ados ?liitvelgggrios vitae dos Exigir da
empresa Médio 2. Atraso no E‘.i%rt"r;cé:dos Equipe de S&Ft)::tsaada Equipe de
sem Baixa (5) 50 cronograma das A Fiscalizagao - Fiscalizagdo
- . (10) ~ . 2. Solicitar a analise
qualificagao acbes relativas P do Contrato L do Contrato
P o substituigao criteriosa  dos
técnica as eleicoes imedi d cul .
necessaria 3 imediata 0s curriculos vitae
: . técnicos que
para os Comprometimen | %
. . nao atenderem
servigos to na qualidade .
d B aos  requisitos
0S servigos -
solicitados
1.
1. Interrupgao Acompanhamen
do contrato to e verificagdo Verificar a
2.Atividades nao |do contrato regularidade
Slﬁuaglap . realizadas pelos)|2. Adquirir Equipe de |antecipadamen |Equipe de
tributaria o Médio postos de [todas A N ] -
d Média (10) 100 ? T Fiscalizagao |te do |Fiscalizagao
a empresa (10) atendimento certidGes do Contrato vencimento do Contrato
irregular 3. tributéarias i
C . L N das certiddes
omprometimen necessarias  a I
P ~ tributarias
to continua nos |execugao
servigos contratual,
mensalmente
1 1. 1. Treinamento
C'Om rometimen 1. Treinamento Coordenador |orientado pela
Salvaguard to apima em da [Para os técnicos |ia de |STI do TRE/AP |Secretaria de
ar a . Alto to a Imag 2. Multa |Solugdes 2. Auditoria nos [Tecnologia
N Baixa (5) 75 instituigao L X
imagem da (15) > Vazamento contratual Corporativas sistemas da
instituicao ) preestabelecida (2. Secao de lenvolvidos informacao
de dados Edital  de
sigilosos Contratos

9 ANALISE QUALITATIVA E QUANTITATIVA DOS RISCOS

A andlise qualitativa dos riscos consiste na classificagdo conforme a relacdo entre a probabilidade e o impacto caso o risco seja
materializado, tal classificagdo direcionard a agdes relacionadas aos riscos durante a fase de planejamento e gestdo do contrato.

Com base na tabela anterior identificou-se que os riscos 6, 1, 2, 3 e 7 apresentam maior grau de comprometimento do sucesso da
contratagao. Deste modo, durante a fase de planejamento da contratacdo, os responsdaveis deverdo realizar estrito acompanhamento
dos fatores relacionados aos riscos citados com vistas a evita-los ou mitiga-los.

11l - ANALISE DE SU§TENTACAO DO CONTRATO
10. DA SUSTENTACAO DO CONTRATO

. O contrato em questdo é de carater essencial para os servigos de atendimento e suporte local ao usuério de TIC na sede do
Tribunal em Macapd/AP e relevante, sobretudo, para propiciar condicdes de execugao das atividades no ambito do Estado do
Amapa.

Os servigos desejados consistem na alocagao de mao de obra continuada e sdo amplamente prestados no mercado.

A complexidade reside em gerir um grande volume de demandas, categorizando e priorizando dentro de um Sistema de
Gestdao de Service Desk.

. A contratacdo de empresa especializada em alocacdo e gestdo de postos de trabalho para atendimento das demandas de TIC
(Tecnologia da Informagao e Comunicagao) aos usudrios é entendida como sendo a solugdo mais adequada para selecionar e
dispor de um grande nimero de pessoal para atuar durante um periodo restrito.

Contrato serd executado pelo prazo contratual de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado até 60 (sessenta) meses.

A presente contratacdo dar-se-4 em lote Unico, por menor prego global, visando evitar qualquer risco advindo de mais de uma
empresa executar servigos interligados entre si, bem como a pulverizagao da responsabilidade de gestdo dos servigos.

11. RECURSOS MATERIAIS E HUMANOS

. O objeto contratado serd executado sob o regime de dedicacao exclusiva de méo de obra continuada, onde os empregados
da CONTRATADA ficarao a disposicdo do TRE-AP, para a prestagao dos servigos nas dependéncias deste 6rgdo publico ou em
locais por ele previamente determinados.

. A prestacdo dos servicos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da empresa CONTRATADA e o TRE-AP,
vedando-se qualquer relacdo entre os servidores publicos vinculados ao TRE-AP e os empregados da CONTRATADA que
caracterize pessoalidade e subordinagdo direta, com excecdao de demandas urgentes do Processo Eleitoral, as quais, por Lei,
se sobrepdem a qualquer outra, ressalva aplicavel servidores do TRE-AP.
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(] Serd de responsabilidade da empresa CONTRATADA a selegdo dos recursos humanos empregados na execugao dos servigos
objeto deste Termo de Referéncia e o cumprimento de todas as obrigagdes legais, inclusive as estabelecidas pela legislagdo
trabalhista, convengdo coletiva do trabalho e outras, ndo imputando nenhuma responsabilidade ao TRE-AP.

. O quantitativo para os servigos fornecidos para esta contratagdo e de forma resumida serao apresentados a seguir:

O  Servico de atendimento e suporte técnico especializado é um servigo continuado que necessita de no minimo 9
(nove) postos de trabalho [6 (seis) - item 1 e 3 (trés) - item 2], devido ao histérico desse servigo no TRE/AP, onde
ocorrem atendimentos didrios e constantes aos usudrios de sistemas informatizados, que seguem um fluxo de
ordem de servigo com respostas de pronto atendimento. Com mais de 80 sistemas informatizados que demandam
atendimento basico a avangado, com expediente dilatado sendo as Zonas Eleitorais trabalhando no periodo
matutino (08:00h as 14:00h) enquanto as secretarias do Tribunal trabalham no periodo vespertino (13:00h as
19:00h), a quantidade de servidores e de prestadores de servico deve ser suficiente frente a quantidade de
chamados, evitando demora no atendimento e reclamagdes. Com 9 (nove) postos de trabalho e juntando-se ao
esforco dos demais postos especializados, serd possivel alocar adequadamente o suporte por tipo de sistema.

O  Atendimento e Suporte Técnico em Sustentacdo ao Ambiente de Infraestrutura é um servico continuado que
necessita de no minimo 1 (um) posto de trabalho para cada especialidade correspondente, para suportar as
resolucdo de incidentes, problemas e requisicdes de servicos escalados pelo Servico de Atendimento e Suporte
Técnico de 12 e 22 Nivel, consideradas demandas diérias e urgentes que podem ocorrer relacionadas aos sistemas
que ndo podem esperar para serem atendidas. Consistem em 3 (trés) especialidades:

O  Suporte a Infraestrutura de Redes - Atuar na administracdo e configuragdo a rede de dados local, conforme a
determinagdo do TRE/AP, com foco no atendimento dos requisitos de seguranga da estratégia nacional de
cibersegurancga da Justica Eleitoral.

O  Suporte a Servigos Corporativos - Atuar no dimensionamento da capacidade de hardware e configuragéo dos
servidores de aplicagdo para garantir a disponibilidade das aplicagdes, conforme a determinagdo do TRE/AP, com
foco no atendimento dos requisitos de seguranga da estratégia nacional de cibersegurancga da Justica Eleitoral.

O  Suporte a Aplicativos Corporativos - Atuar no suporte, tunning, manutengao e monitoramento dos ambientes de
aplicativos corporativos e suas integragdes com ambientes de usuéarios do TRE/AP, com foco no atendimento dos
requisitos de segurancga da estratégia nacional de ciberseguranca da Justica Eleitoral.

O  Em atengdo ao Planejamento Estratégico do TRE-AP 2021/2026, em seus Objetivos Estratégicos, visando atender ao
Fortalecimento da estratégia nacional de TIC e de protecdo de dados, alinhada com a LGPD, e a Portaria n?
244/2018, que trata da Equipe de Tratamento e Resposta a incidentes em Redes Computacionais do Tribunal
Regional Eleitoral do Amapd (ETIR/TRE-AP), todas as especialidades deverdo atuar como foco na aplicabilidade da
seguranca da informagdo em todas as atividades desenvolvidas, garantindo a protegao aos dados organizacionais
com integridade, confiabilidade, confidencialidade, integracéo, disponibilidade das informacgdes, disponibilizacéo
dos servigos digitais ao cidaddo e dos sistemas essenciais da justica, promovendo controles efetivos dos processos
de seguranca e de riscos e da gestdo de privacidade e uso dos dados pessoais nas etapas de andlise,
acompanhamento e monitoramento das demandas que podem ocorrer relacionadas as suas respectivas areas de
atuacao.

O  Atendimento e Suporte Técnico em Manutencéo é um servico continuado com a contratagdo de no minimo 2 (dois)
postos de trabalho visando atender as manutencgdes preventivas e corretivas em hardwares de microinformatica e
equipamentos utilizados no atendimento biométrico ao eleitor (Kit Bio), bem como manutencdes preventivas e
evolutivas para conservagdo das urnas eletronicas, cumprindo um cronograma anual com atividades detalhadas em
manuais de procedimentos, sendo executados nos locais de armazenamento (depdsito de urnas) localizados no
territério do Estado do Amapa.

O A Supervisdo da Central de Servico é um servico continuado com a contratagdo de no minimo 1 (um) posto de
trabalho visando coordenar e monitorar os servigos relativos a Central de Servigo TIC do TRE/AP.

12. DESCONTINUIDADE DO FORNECIMENTO

Ao final do contrato, a CONTRATADA deverd fazer a transicdo do Contrato, para a CONTRATANTE (ou para uma nova empresa
terceirizada, por esta designada, dentro do Ultimo bimestre de vigéncia do contrato), repassando conhecimento das informacdes,
treinamentos, documentos, procedimentos e demais conhecimentos definidos no Plano de Transigao do Contrato.

IV - ESTRATEGIA DA CONTRATAGCAO

13. NATUREZA DO OBJETO

O presente termo tem por objeto a contratagdo de servigos técnicos continuados e especializados, com alocagéo de postos de servigos
para atendimento das demandas de TIC (Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo) aos usuarios do Tribunal Regional eleitoral do
Amapa - TRE/AP.

14. PARCELAMENTO DO OBJETO

A presente contratacdo dar-se-a& em lote Unico, por menor preco global, visando evitar qualquer risco advindo de mais de uma empresa
executar servigos interligados entre si, bem como a pulverizagdo da responsabilidade de gestdo dos servigos.

A compilagdo do servigo por meio de um Unico prestador é medida de economia e otimizagdo do planejamento e de recursos destinados
a essa finalidade, posto que ndo é economicamente vidvel dividir a solugdo devido a dependéncia de funcionamento de um item em
relagdo aos outros, uma vez que o servigo envolve a apresentagcao de postos de trabalho e de parcelas estimativas complementares ao
servigo (horas extras, didrias), portanto, viabilizar para que duas ou mais empresas prestem o servico, significaria possibilitar a
ingeréncia indevida de uma empresa sobre outra. Além disso, embora o objeto contemple categorias profissionais distintas, a
especialidade exigida é a mesma para todos os possiveis licitantes, qual seja, intermediagao de mao de obra.

15. ADJUDICACAO DO OBJETO
Adjudicagao por lote Gnico para um Unico fornecedor

16. MODALIDADE E TIPO DE LICITAGCAO

Verifica-se que o objeto pretendido pode ser oferecido por diversas empresas, apresentando caracteristicas padronizadas e usuais.
Assim, pode-se concluir que o objeto é comum e, portanto, sugere-se como melhor opgao a utilizagdo da modalidade “Pregao” sendo,
preferencialmente, em sua forma eletronica e do tipo “Menor Prego” por lote.

17. CLASSIFICAGAO E INDICACAO ORCAMENTARIA
3390.37.01 - Apoio Adm., Técnico e operacional.

18. VIGENCIA DA PRESTACAO DE SERVICO
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12 (doze) meses, podendo ser prorrogado na forma da lei.

19. PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
(] Integrante demandante: Jimmy Almendra Macedo - Matricula: 30927192
(] Integrante técnico: Eden Monteiro da Paixdo - Matricula: 30927188

. Integrante administrativo: Marcelle Ferreira Souza - Matricula: 30980408
20. EQUIPE DE FISCALIZACAO DA CONTRATACAO

(] Integrante demandante: Eden Monteiro da Paixa0 - Matricula: 30927188
(] Integrantes técnicos: Jimmy Almendra Macedo - Matricula: 30927192
. Integrante administrativo: Marcelle Ferreira Souza - Matricula: 30980408

ANEXO I
DECLARACAO

Declaramos em atendimento ao previsto no edital de Pregao Eletrénico n2 /2022, que nao
possuimos em nosso quadro de pessoal empregados com menos de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre, e menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, nos termos do inciso XXXIlI do art. 72 da
Constituicdo Federal.

Local e data

Assinatura e carimbo
(representante legal)

Observacoes:
1) esta declaracao devera ser emitida em papel que identifique a licitante; e
2) se a licitante possuir menores a partir de 14 anos como aprendizes, devera declarar essa condigdo.

ANEXO 111
(minuta) CONTRATO n? __ /2022

Contrato de prestacao de servicos, que entre si fazem
o Tribunal Regional Eleitoral do Amapa e a
Empresa .

CONTRATANTE: A Unido, por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO AMAPA, com sede na Av.
Mendonca Junior, 1502, Centro, Macapa-AP, CEP 68.900-041, inscrito no CNPJ n® 34.927.343/0001-18, representado
pelo senhor FRANCISCO VALENTIM MAIA, CPF n? xxx.651.522-xx, no uso de suas atribuigdes legais.

CONTRATADA: A Empresa __, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda sob o
ndmero , sito a Avenida , , , fones: , que apresentou os documentos exigidos por Lei, neste ato

representada por sua Presidente, , portador do CPF n? , conforme documentacao constante nos autos.

Os CONTRATANTES tém entre si justo e avengado, e celebram o presente contrato, sob a regéncia da Lei n? 8.666/93,
instruido no PA n2 0002960-60.2021.6.03.8000, no Termo de Referéncia e no Pregao Eletronico n2 _ /2022,
mediante as cldusulas e condicdes que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a servicos técnicos continuados e especializados, com alocacao de
postos de servicos para atendimento das demandas de TIC (Tecnologia da Informacao e Comunicacao)
aos usuarios do Tribunal Regional eleitoral do Amapa - TRE/AP, em conformidade com as especificacoes,
quantitativos e prazos constantes deste Termo de Referéncia e de seus anexos, disposto no Anexo |, do
Edital do Pregdo Eletrénico n® __ /2022-TRE/AP.
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PARAGRAFO UNICO - DA DOCUMENTAGCAO COMPLEMENTAR

A referida execucao obedecera ao estipulado neste Contrato, bem como, as disposicées do Edital do Pregdo Eletrénico
n? _ /2022-TRE/AP, além das obrigacdes assumidas na proposta firmada pela CONTRATADA, documento SEIl n¢
0128557, do Processo Administrativo n.2 0002960-60.2021.6.03.8000, e dirigida ao CONTRATANTE, contendo o preco
total e condigdes da execugdo que, independentemente de transcri¢gdo, deste fazem parte integrante e complementar,
no que ndo o contrarie.

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR DO CONTRATO
2.1 . O valor global estimado para a contratacao é de R$ 0,00 (centavos), conforme quadro abaixo:

QUADRO-RESUMO

SALARIO VALOR
SERVICO 2&3(1:':2%';2 o or | pois | TOTAL (MENSAL) | TOTAL (ANUAL)
SINDPD-AP) | TRABALHO
TECNICO DE ATENDIMENTO E SUPORTE - 12 NiVEL 6
TECNICO DE ATENDIMENTO E SUPORTE - 22 NiVEL 3
ANALISTA DE SUPORTE OPERACIONAL - 32 NiVEL 3
TECNICO DE MANUTENGAO 2
SUPERVISOR DA CENTRAL DE SERVICOS 1
Quantidade de postos de trabalho 15
TOTAL DO SERVICO R$ R$
OUTROS CUSTOS ESTIMATIVOS
UNIFORMES R$4.344,82
DIARIAS R$71.526,72
HORAS-EXTRAS R$44.567,52

TOTAL ANUAL DE OUTROS CUSTOS ESTIMATIVOS R$120.439,06

TOTAL ANUAL (SERVICO + OUTROS CUSTOS ESTIMATIVOS) R$

CLAUSULA TERCEIRA - DA DESCRICAO DOS SERVICOS
3.1. CONSIDERACOES GERAIS
3.1.1. O objeto deste Termo de Referéncia compreende a contratacdo de servigos técnicos continuados e
especializados, com alocacao de postos de servicos para atendimento das demandas de TIC (Tecnologia da Informacao
e Comunicacao), para operacao de Central de Servicos de TIC (Service Desk), servigos especializados em sustentacao
ao ambiente de infraestrutura, como ainda, servico de suporte técnico operacional em hardware e software,
compreendendo manutencao de hardware (microinformatica), equipamentos de atendimento biométrico ao eleitor e
conservacao de urnas eletrénicas, visando atender as demandas de TIC do TRE/AP.
3.1.2. A Central de Servicos sera estruturada na forma de diversos servicos distintos, mas totalmente integrados,
relacionados a seguir, e cujas especificacdes encontram-se detalhadas neste Termo de Referéncia.

a) O Planejamento, estruturacao e operagao da Central de Servigos (Service Desk) de acordo com os processos

de Gerenciamento de Requisigcbes, Incidentes e Problemas instituidos pelo TRE/AP, de acordo com as praticas

preconizadas pelo modelo ITIL v3 - Information Technology Infrastructure Library.

b) Atendimento e suporte técnico especializado de primeiro nivel (remoto).

c) Atendimento e suporte técnico especializado de segundo nivel (remoto e presencial).

d) Atendimento e suporte técnico especializado de terceiro nivel (remoto e presencial).

e) Manutencao de hardware e software.

f) Supervisdo de atendimento e Gestdo da Base de Conhecimento.

3.1.3. A contratacdo deverd ser prestado mediante apresentacdo de postos de trabalho residentes, com carga horéria
de 44 (quarenta e quatro) horas semanais.

3.1.4. As horas excedentes serdo compensadas mediante utilizacdo de banco de horas e/ou pagamento de horas
extras, desde que previamente autorizadas pela Secretaria de Tecnologia da Informagao e fiscalizagdo do contrato.
3.1.5. Haverd previsdao de pagamento de hora extra apenas para anos eleitorais (anos pares), salvo em condicbes
excepcionais a critérios do CONTRATANTE.

3.1.6. Haverd previsao de didrias de viagem para cartérios eleitorais nos demais municipios do Estado do Amap3,
visando servicos de manutengdes programadas, manutencdes ndo programadas, manutengdes preventivas e
evolutivas para conservagao das urnas eletronicas e agOes itinerantes de atendimento ao eleitor.

3.1.7. Os servicos a serem contratados estao descritos na tabela abaixo.
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Operagdo da Central de

Servicos TIC

Atendimento e Suporte

Técnico ao Usudrio

Operacao da Central de

Servicos TIC

Atendimento e Suporte
Técnico em Sustentacao

ao Ambiente
Infraestrutura

de

Operacao da Central de

Servicos TIC

Atendimento e Suporte
Técnico em Manutencao

Operacao da Central de

Servicos TIC

SERVICOS

Servico de atendimento e suporte
técnico especializado de primeiro
nivel (remoto).

Servico de atendimento e suporte
técnico especializado de segundo
nivel (remoto e presencial).

Servico de atendimento e suporte
técnico especializado de terceiro
nivel (remoto e presencial),
especializado em suporte a
infraestrutura de redes

Servico de atendimento e suporte
técnico especializado de terceiro
nivel (remoto e presencial),
especializado em suporte a servigos
corporativos

Servico de atendimento e suporte
técnico especializado de terceiro

nivel (remoto e presencial),
especializado em suporte a
aplicativos corporativos

Servico especializado de
manutengdo de hardware e software.

Supervisao de atendimento e gestao

Supervisao da Central da base de conhecimento.

de Servicos

Tabela 1 - Servicos

UNIDADE
Posto de
trabalho/mensal (44
horas semanais)
Posto de
trabalho/mensal (44
horas semanais)
Posto de
trabalho/mensal (44
horas semanais)
Posto de
trabalho/mensal (44

horas semanais)

QUANTIDADE A
SER
CONTRATADA
(QTD)

6

3.1.8. O valor global da contratacdo, estimado pela Administracao Publica com base em valores de mercado, esta
descrito na tabela abaixo e a proposta comercial da licitante deve ser apresentada nos mesmos moldes considerando
prazo contratual de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado até 60 (sessenta) meses.

LOTE |ITEM
1

1
2
3

o oo UNTARIO QUANTIOADE MENSAL' DO o aumipape
DESCRICAO DO MENSAL DO TRABALHO POSTOS DE DE MESES
SERVICO POSTO DE TRABALHO D

TRABALHO B
A C = (AXB)
Servico de
atendimento e
suporte técnico
especializado  de R$ 4.559,23 |6 R$ 27.355,38 12
primeiro nivel
(remoto).
Servigo de
atendimento e
suporte técnico
especializado de|R$ 4.661,82 |3 R$ 13.985,46 12
segundo nivel
(remoto e
presencial).
Servigo de
atendimento e
suporte técnico
especializado de
terceiro nivel R$ 10.179,48 |1 R$ 10.179,48 12
(remoto e
presencial),

especializado em

VALOR TOTAL
ANUAL DOS
POSTOS DE
TRABALHO
E = (CXD)

R$ 328.264,56

R$ 167.825,52

R$ 122.153,76
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suporte a
infraestrutura  de
redes

Servico de
atendimento e

suporte técnico
especializado de

terceiro nivel
4 (remoto e R$ 10.179,48 |1 R$ 10.179,48 12 R$ 122.153,76
presencial),
especializado em
suporte a servigos
corporativos
Servico de
atendimento e
suporte técnico
especializado de
terceiro nivel
5 (remoto e|R$10.179,48 |1 R$ 10.179,48 12 R$ 122.153,76
presencial),
especializado em
suporte a
aplicativos
corporativos
Servigo
especializado de
6 manutencdo de| R$ 4.559,23 2 R$ 9.118,46 12 R$ 109.421,52
hardware e
software
Supervisao de
7 atendimento €R$10.179,48 |1 R$ 10.179,48 12 R$ 122.153,76

gestao da base de
conhecimento
R$

VALOR TOTAL ANUAL - SERVICOS 1.094.126.64
OUTROS CUSTOS ESTIMADOS

ITEM |DESCRICAO VALOR ANUAL

(R$)
8 Uniformes R$ 4.344,82
9 Diarias R$ 71.526,72
10 Horas extras R$ 44.567,52
VALOR TOTAL DOS OUTROS CUSTOS ESTIMADOS R$ R$ 120.439,06
R$

VALOR TOTAL ANUAL (SERVICOS + OUTROS CUSTOS ESTIMATIVOS) 1.214.565.70

Tabela 2 - Valores estimados da contratacao

3.1.9. Justifica-se a aquisigao por lote Unico pois o objeto nao serd parcelado, uma vez que todos os servicos a serem
prestados sdo interligados do ponto de vista de solugdo tecnolégica, a qual ndo pode ser desmembrado sem que haja
perda de produtividade e economia de escala, jd que a especificidade do objeto demanda um tratamento que
inviabiliza a realizacdo de suas etapas por diferentes licitantes.

3.1.10. Justifica-se a natureza dos itens solicitados da seguinte forma:

3.1.10.1. Os itens 1 e 2 da tabela 1 compreende a operacao da Central de Servigos de TIC, no atendimento e
suporte técnico ao usuario, visando a resolucao de servicos escalados pelo Servico de atendimento e suporte
técnico especializado, 19 e 22 nivel.

3.1.10.2. Os servicos sao natureza continuada porque tratam-se de demandas pontuais recorrentes com
solucdes imediatas. No item 1 sdo alocados postos de trabalhos que recebem chamados de usudrios internos e
externos e buscam resolver o problema com atendimento remoto (por meio de ferramentas digitais
como software de controle remoto de estacao, dentre outras.), chamado de 19 nivel e, caso ndo seja possivel a
solucdo através das ferramentas digitais, o atendimento serd escalonado para o 22 nivel, que compreende o
atendimento ao usuario de forma presencial, em quaisquer unidades do TRE/AP.

3.1.10.3. Nos casos em que o atendimento ndao puder ser resolvido com as técnicas e conhecimentos
disponiveis e/ou tenha maior complexidade, serao acionados os postos de trabalho especializados dos itens 3,
4, e 5. Atendimento e suporte técnico em sustentagdo ao ambiente de infraestrutura, chamado de 39 nivel, que
possuem maior capacidade de resolver chamados complexos de acordo com suas respectivas especialidades,
que sao:

Suporte a infraestrutura de redes
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Suporte a servigos corporativos

Suporte a aplicativos corporativos

3.1.10.4. O item 6 da tabela 1 de servicos, compreende servicos de atendimento e suporte técnico em
manutencao, com servico de manutencao de hardware e software. Mais especificamente em equipamentos de
microinformatica, equipamentos de atendimento biométrico ao eleitor e conservacdo de urnas eletrbnicas,
visando atender as manutengdes corretivas e evolutivas nos sistemas, atualizagbes, objetivando a melhoria
continua do processo eletrénico de votagao.

3.1.10.5. O item 7 da tabela 1 de servicos, compreende servico voltado para supervisao da Central de Servico
TIC, consiste em coordenar e acompanhar a execucao dos servicos realizados pela equipe técnica da
CONTRATADA, monitorando e propondo solugdes para a melhoria dos servicos conforme demandas registradas
na Central de Servigos TIC.

3.1.11. Justifica-se o quantitativo para os servicos fornecidos conforme ja evidenciado nas justificativas e motivacdes
para esta contratacdao e de forma resumida a seguir:

3.1.11.1. Servico de atendimento e suporte técnico especializado é um servico continuado que necessita de no
minimo 9 (nove) postos de trabalho [6 (seis) - item 1 e 3 (trés) - item 2], devido ao histérico desse servigco no
TRE/AP, onde ocorrem atendimentos diarios e constantes aos usudrios de sistemas informatizados, que seguem
um fluxo de ordem de servico com respostas de pronto atendimento. Com mais de 80 sistemas informatizados
gue demandam atendimento bdasico a avancado, com expediente dilatado sendo as Zonas Eleitorais
trabalhando no periodo matutino (08:00h as 14:00h) enquanto as secretarias do Tribunal trabalham no periodo
vespertino (13:00h as 19:00h), a quantidade de servidores e de prestadores de servico deve ser suficiente
frente a quantidade de chamados, evitando demora no atendimento e reclamagdes. Com 9 (nove) postos de
trabalho e juntando-se ao esforco dos demais postos especializados, serd possivel alocar adequadamente o
suporte por tipo de sistema.
3.1.11.2. Atendimento e Suporte Técnico em Sustentacdo ao Ambiente de Infraestrutura é um servico
continuado que necessita de no minimo 1 (um) posto de trabalho para cada especialidade correspondente,
para suportar as resolucdo de incidentes, problemas e requisicdes de servicos escalados pelo Servico de
Atendimento e Suporte Técnico de 12 e 22 Nivel, consideradas demandas didrias e urgentes que podem ocorrer
relacionadas aos sistemas que ndo podem esperar para serem atendidas. Consistem em 3 (trés)
especialidades:
3.1.11.2.1. Suporte a Infraestrutura de Redes - Atuar na administracdo e configuracdo a rede de dados
local, conforme a determinagdo do TRE/AP, com foco no atendimento dos requisitos de seguranga da
estratégia nacional de ciberseguranca da Justica Eleitoral.
3.1.11.2.2. Suporte a Servigos Corporativos - Atuar no dimensionamento da capacidade de hardware e
configuragcao dos servidores de aplicagao para garantir a disponibilidade das aplicagdes, conforme a
determinagdo do TRE/AP, com foco no atendimento dos requisitos de seguranca da estratégia nacional
de ciberseguranca da Justiga Eleitoral.
3.1.11.2.3. Suporte a Aplicativos Corporativos - Atuar no suporte, tunning, manutencdo e
monitoramento dos ambientes de aplicativos corporativos e suas integracdes com ambientes de
usuarios do TRE/AP, com foco no atendimento dos requisitos de seguranca da estratégia nacional de
ciberseguranca da Justica Eleitoral.
3.1.11.3. Em atengdo ao Planejamento Estratégico do TRE-AP 2021/2026, em seus Objetivos Estratégicos,
visando atender ao fortalecimento da estratégia nacional de TIC e de protecdo de dados, alinhada com a LGPD,
e a Portaria n2 244/2018, que trata da Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes em Redes
Computacionais do Tribunal Regional Eleitoral do Amapéa (ETIR/TRE-AP), todas as especialidades deverdo atuar
como foco na aplicabilidade da seguranca da informagao em todas as atividades desenvolvidas, garantindo a
protecdo aos dados organizacionais com integridade, confiabilidade, confidencialidade, integracgao,
disponibilidade das informacdes, disponibilizacao dos servicos digitais ao cidadao e dos sistemas essenciais da
justica, promovendo controles efetivos dos processos de seguranca e de riscos e da gestao de privacidade e
uso dos dados pessoais nas etapas de anélise, acompanhamento e monitoramento das demandas que podem
ocorrer relacionadas as suas respectivas areas de atuacao.
3.1.11.4. Atendimento e Suporte Técnico em Manutencdo é um servico continuado com a contratacdo de no
minimo 2 (dois) postos de trabalho visando atender as manutencées preventivas e corretivas em hardwares de
microinforméatica e equipamentos utilizados no atendimento biométrico ao eleitor (Kit Bio), bem como
manutencdes preventivas e evolutivas para conservacdo das urnas eletronicas, cumprindo um cronograma
anual com atividades detalhadas em manuais de procedimentos, sendo executados nos locais de
armazenamento (depdsito de urnas) localizados no territério do Estado do Amapa.
3.1.11.5. A Supervisdo da Central de Servico é um servico continuado com a contratacdo de no minimo 1 (um)
posto de trabalho visando coordenar e monitorar os servicos relativos a Central de Servigo TIC do TRE/AP.

3.1.12. Para melhor compreensao, sera detalhado a seguir os termos mais utilizados nesse termo de referéncia:

In loco: significa no préprio local, ou seja, nas dependéncias do Tribunal Regional Eleitoral do Amapa.

Atendimento remoto: significa trabalho feito a disténcia. Os profissionais da CONTRATADA estarao na sala
destinada a Central de Servicos no TRE/AP realizando atendimento utilizando ferramentas digitais como: e-
mail, telefone, mensagem eletrdnica (chat) e softwares de acesso remoto na estagdo de trabalho do usuario.

Atendimento presencial: significa trabalho feito no local fisico onde a demanda foi originada. Os
profissionais da CONTRATADA se deslocardo da sala destinada a Central de Servicos no TRE/AP até o local
(sala, unidade, prédio) onde foi relatado o incidente, requisicdo ou problema para atuar de forma presencial
no ativo reclamado.
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e Ano Eleitoral: Ano exercicio com elei¢cdes oficiais marcadas (anos pares), com o 12 turno do pleito ocorrendo
no primeiro domingo e o 29 turno, se houver, no Ultimo domingo do més de outubro.

e Ano nao Eleitoral: Ano exercicio que ndo tem elei¢cdes oficiais agendadas (anos impares).

3.2. ESPECIFICAGOES TECNICAS
3.2.1. A CONTRATADA devera contratar profissionais que irdao operacionalizar a Central de Servigos com os seguintes
objetivos:
3.2.1.1. Ser o ponto Unico de contato com os usuérios de TIC do TRE/AP para o registro de incidentes,
requisicoes, problemas e esclarecimento de duvidas relacionadas a utilizacdo dos servicos de TIC, atuando
como a primeira instancia de atendimento aos usuarios.
3.2.1.2. Registrar as informacgdes sobre os chamados de forma a possibilitar a resolugao adequada, a obtencao
de dados estatisticos e tomada de decisGes gerenciais.
3.2.1.3. Coordenar as atividades necessarias para restaurar a operacao normal dos servicos de TIC com base
nos niveis de servicos definidos.
3.2.1.4. Registrar e acompanhar todos os incidentes e requisicdes de servigos visando o cumprimento do
Acordo de Nivel de Servico.
3.2.1.5. Supervisionar a resolucao de todos os incidentes, qualquer que seja a fonte inicial. Quando o incidente
for resolvido, a Central de Servicos deve assegurar que o registro do chamado tenha sido completado, esteja
correto e que a resolucao tenha sido aceita pelo usuario.
3.2.1.6. Fornecer ao usuario informacgdes sobre o andamento dos chamados por ele abertos.
3.2.2. ACONTRATADA deverd prover os seguintes itens para execugado dos servigos:
3.2.2.1. Contratacao de profissionais especializados com as competéncias necessérias a prestagdo dos servicos
demandados, conforme Anexos | e Il deste Termo de Referéncia.
3.2.2.2. Crachds e uniforme, conforme disposto no subitem 9.1, que deverdo ser utilizados obrigatoriamente
pelos integrantes da equipe técnica.
3.2.3. Serao fornecidos pela CONTRATANTE os seguintes itens para execugao dos servicos:
3.2.3.1. Instalag0es fisicas e mobilidrias adequadas.
3.2.3.2. Linhas telefénicas (fixo e celular) para recebimento de chamados a Central de Servicos TIC em
guantidade compativel com a demanda de chamados previstos.
3.2.3.3. Infraestrutura de hardware (microcomputadores, servidores, switches, etc) conectados em rede,
dimensionados de forma a suportar as aplicacdes a serem utilizadas na prestagao do servico.
3.2.3.4. Softwares de apoio necessarios a prestacao dos servigos, a ser utilizados na Central de Servigos, como:
correio eletrénico, mensagem eletrénica (chat), telefone fixo (VolP), software de acesso remoto as estacdes de
trabalhos.
3.2.4. Os dados relativos ao registro e atendimento de solicitagdes de usuérios deverdo ser mantidos e atualizados no
Sistema de Gestdo do Service Desk fornecido pela CONTRATANTE, e serdo utilizados com o objetivo de obter
informagdes para a emissao dos relatérios gerenciais mensais e para a fiscalizacdo do cumprimento dos niveis de
servico e das obrigacbes contratuais.
3.2.5. Os profissionais contratados deverao desenvolver e manter os roteiros de atendimento para as equipes de
suporte de primeiro e segundo niveis.
3.2.6. Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento dos servicos ou o alcance dos niveis de
servico estabelecidos devem ser imediatamente comunicados a CONTRATANTE.
3.2.7. Os servigcos a serem prestados pelos profissionais da CONTRATADA devem ser executados de acordo com
normas, procedimentos e técnicas adotadas pela CONTRATANTE, seguindo as boas praticas preconizadas pelo modelo
ITIL v3 (Information Technology Infrastructure Library).
3.2.8. Os servigos serdo executados nas instalagdes do edificio sede do TRE/AP, na cidade de Macapa/AP, e seus
prédios anexos, atuando sobre a plataforma tecnoldgica descrita neste documento e que poderd ser alterada a
qgualquer tempo e a exclusivo critério da CONTRATANTE.
3.2.9. O detalhamento dos servicos (itens 1, 2, 3, 4,5, 6 e 7) estdo dispostas no Anexo | - Especificacdes dos Servigos.

3.3. DIMENSIONAMENTO DO SERVICO

3.3.1. A CONTRATADA é responsavel por dimensionar, organizar e gerenciar o quantitativo de profissionais em turnos
de trabalho necessarios para o cumprimento do objeto contratado de acordo com os niveis de servicos exigidos neste
termo de referéncia, respeitando os horarios de disponibilidade dos servicos contratados. No entanto, em virtude da
necessaria disponibilidade dos servicos, a CONTRATANTE estabelece a seguinte quantidade minima de técnicos
necessarios ao bom andamento dos servicos:

QUANTIDADE DE

LOTE ITEM ATIVIDADE PROFISSIONAL POSTO DE (Tl-li'gF':AoS)
TRABALHO
2 08:00 -
1 Técnico de Atendimento e 14:00
Suporte de 19 Nivel 13:00 B
. . 4 :
| Atendimento e Suporte Técnico 19:00
ao Usuario 1 08:00 -
2 Técnico de Atendimento e 14:00
Suporte de 29 Nivel 5 13:00 B

19:00



PREGAO ELETRONICO )
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO AMAPA

Analista de Suporte Operacional

3 de 32 Nivel 1 08:00 -
Especializado em suporte a 14:00
infraestrutura de redes

Atendimento e Suporte Técnico ansjlgstNaivgle Suporte Operacional
4 em Sustentacao ao Ambiente de Especializado em suporte a 1
Infraestrutura - :
servigos corporativos 09:00 -
Analista de Suporte Operacional 19:00

5 de 32 Nivel 1
Especializado em suporte a
aplicativos corporativos

6 Atendimento e Suporte Técnico |Técnico de manutencdo de 2 08:00 -

em Manutencao hardware e software 18:00
7 Supervisao da Central de|Supervisor/Administrador de 1 08:00 -
Servigos Central de Servigos 18:00
TOTAL 15

Tabela 3 - Quantidade contratada por turno de trabalho

3.3.2. No dimensionamento da forca de trabalho no projeto do TRE/AP, o Supervisor de Atendimento também serd o
responsavel pela gestdo da Base de Conhecimento.

3.3.3. Em todos os casos, deverd a CONTRATADA, de acordo com a legislacao de regéncia, respeitar os intervalos de
intrajornada, bem como as jornadas didrias e semanais dos cargos.

3.3.4. A distribuicdo dos técnicos por turno podera sofrer alteracées com o fim de adequéa-los a demanda de servicos.
3.3.5. A alteragdo acima consiste em uma faculdade exclusiva da CONTRATANTE, ndo podendo a CONTRATADA exercé-
la, salvo se houver autorizacao, por escrito, do gestor do contrato.

3.3.6. Para ocorréncia de horas extras, devera ser rigorosamente respeitado o subitem 4.9 deste Termo de Referéncia.
3.3.7. Para viabilizar a fiscalizacdo pela CONTRATANTE, as contratagdes, demissbes e transferéncias de integrantes
ocorridas no ambito do contrato deverdo ser informadas, no prazo de 3 (trés) Uteis, a CONTRATANTE.

3.3.8. Quando da substituicdo de profissionais, a CONTRATADA deverd observar os requisitos de qualificacdo previstos
para cada servico (Anexos | e Il) e deverd encaminhar ao TRE/AP documentagdo que comprove o atendimento a tais
requisitos.

3.3.9. Os profissionais da equipe de Atendimento e Suporte de 12 Nivel e 22 Nivel deverdo cumprir carga hordria diaria
de, no méaximo, 6 (seis) horas de trabalho, respeitando a Legislacdo Trabalhista - Portaria SIT n2 9, de 30 de marco de
2007 - DOU 02/04/07.

3.3.10. Para os demais profissionais, a carga horaria didria a ser cumprida serd de, no maximo, de 8 (oito) horas de
trabalho, respeitando no minimo 30 (trinta) minutos e no méaximo 2 (duas) horas de intervalo para almoco.

3.3.11. Para auxiliar as empresas licitantes no dimensionamento da forca de trabalho necesséria para a execucdo dos
servicos de atendimento e suporte da Central de Servigos TIC, apresentamos Anexo Il - Parque Tecnolégico do TRE/AP,
com a relagao dos equipamentos, servigcos e softwares do tribunal.

CLAUSULA QUARTA - DO LOCAL E HORARIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

4.1. Os servigos de atendimento serdo executados nas instalagdes do Tribunal Regional Eleitoral do Amapa, situado a
Avenida Mendonga Junior, 1502, bairro Central, na cidade de Macapd, Estado do Amapa, CEP: 68.900-914, atuando
sobre a plataforma tecnoldgica descrita neste documento e que poderd ser alterada a qualguer tempo e a exclusivo
critério da CONTRATANTE.

4.2. Os servigos poderdo ser executados de segunda-feira a sébado:

a) Em turnos de 08 (oito) horas diarias, com intervalo para refeicdo de no minimo 1 (uma) hora, a ser realizado no
horéario diurno urbano legal, ou seja, compreendido entre 06:00 e 22:00 horas, respeitado o limite de 44 (quarenta e
guatro) horas semanais, podendo, neste caso a critério do CONTRATANTE ser adotado o sistema de compensacao de
horas de segunda a sexta para isentar o empregado do trabalho aos sabados; ou,

b) Excepcionalmente em sistema de 06 (seis) horas corridas didrias (sempre observando o intervalo intrajornada de 15
(quinze) minutos a cada 3 (trés) horas trabalhadas, o que deverd ser registrado no ponto do funcionério), podendo a
empresa exercer livremente o sistema de revezamento por dia, semana ou més, de acordo com as suas conveniéncias,
respeitado o repouso semanal e o intervalo legal entre duas jornadas de trabalho.

4.3. Em caso de funcionamento do TRE/AP e/ou zonas eleitorais aos sabados, domingos e feriados, em ano nao
eleitoral, as horas excedentes serdo compensadas com folga correspondente, podendo recair em qualquer dia da
semana, de modo que pelo menos a cada trés semanas o repouso coincida com o domingo.

4.4. A critério do CONTRATANTE, parte da jornada poderd ser suprimida temporariamente, por questdo de
racionalidade operacional, sem que isso impligue em alteracao do valor mensal do contrato, ficando claro que as horas
suprimidas serdo compensadas, no todo ou em parte, em atividades que poderdo ser realizadas em dias e horarios
diferentes dos descritos acima.

4.5. Em um prazo maximo de 6 (seis) meses, as horas extras eventualmente laboradas poderdo ser compensadas com
folga correspondente ou mediante reducao da jornada de trabalho até a quitacdo das horas excedentes, mediante
acordo individual de compensacao de banco de horas escrito, nos termos do art. 59, §52 da CLT.

4.6. Em atencdo ao art. 59, § 52 da CLT, a empresa CONTRATADA devera firmar com os terceirizados acordos
individuais de prorrogagdo e compensagao de horas de trabalho, quando da admiss@o ao posto de trabalho. A cépia
desses acordos assinados deverd ser entregue ao CONTRATANTE até 05 (cinco) dias Uteis contados do inicio da
vigéncia de cada contrato de trabalho.
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4.7. A adequacao das jornadas de trabalho devera ser autorizada pela fiscalizagdo do contrato, e, se ndo for possivel a
comunicagao prévia, deverd ser comunicado formalmente a CONTRATADA no prazo de 03 (trés) dias apds sua
realizacgao.

4.8. Em ano eleitoral a necessidade de servico extraordindrio, com informacdes sobre quantitativo de postos de
trabalho e estimativa de horas, devera ser comunicada previamente a CONTRATADA, com pelo menos 03 (trés) dias de
antecedéncia.

4.9. Em ano eleitoral poderd haver pagamento de horas extras laboradas, desde que autorizadas pelo CONTRATANTE,
e respeitado limite estimado de horas extras, conforme quadro a seguir, cuja distribuicdo podera ser ajustada durante
a execucdo, para melhor atender a necessidade do servico:

ANO ELEITORAL

QTD DIASJORNADA SERVICO QUANTIDADE pg TOTAL HORAS
(AGO -ORDINARIA ey TR AORDINARIO  HORAS EXTRAS EXTRAS
ouT) (HORAS) ESTIMADAS

DIAS UTEIS 10 08:00 -18:00  (18:00 -20:00 2 20

SABADO 2 08:00 - 18:00  [18:00 -20:00 2 4

DOMINGO/FERIADO [1 - 14:00 - 19:00 5 5

SABADO ELEICOES |2 08:00 -18:00  (14:00 - 20:00 6 12

DOMINGO . )

ELEICOES 2 - 8:00 - 22:00 16 32

Tabela 4 - Quantidade estimada de hora extra (somente em ano eleitoral)

4.10. Visando o eficaz acompanhamento da frequéncia e pontualidade dos funciondrios, bem como a correta
compensagao do banco de horas e/ou pagamento de horas extras, o CONTRATANTE poderd utilizar sistema préprio de
gerenciamento de presenca. Trata-se de uma ferramenta de gestdo do CONTRATANTE, que ndo exime a CONTRATADA
de obrigatoriamente realizar registro e controle préprios de frequéncia dos seus funcionarios, que atendam as normas
trabalhistas.

4.11. O CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA a compensacdo das horas nao trabalhadas referentes ao dia de
sadbado e dias de ponto facultativo no 6rgdo para execucao durante a semana.

4.12. Em caso de formagao de banco de horas e horas extras, a jornada excedente serd registrada no sistema de
gestdo de postos de trabalho do CONTRATANTE, e no controle de ponto adotado pela CONTRATADA.

4.13. O CONTRATANTE informara detalhadamente a CONTRATADA o quantitativo de horas excedentes autorizadas e
apuradas no periodo, para fins de compensacdo mediante banco de horas, ou pagamento de horas extras.

4.14. A CONTRATADA deverd apresentar ao CONTRATANTE declaracdo dos funcionarios que fizeram compensacao do
banco de horas, com as folgas correspondentes. O usufruto de banco de horas ndo implicard necessidade de
apresentacdao de cobertura do posto de trabalho pela CONTRATADA. Preferencialmente, o banco de horas serd
usufruido em periodo de recesso forense, devendo ser feitos os ajustes necessarios para ndo comprometer a prestacao
do servico.

4.15. A CONTRATADA deverd apresentar o comprovante de pagamento das horas extras autorizadas pelo
CONTRATANTE.

4.16. E vedado conceder aos trabalhadores da CONTRATADA direitos tipicos de servidores publicos, tais como recesso,
ponto facultativo, dentre outros (art. 5°, VIl da IN 5/2017, MPDG).

CLAUSULA QUINTA - DOS PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. O Acompanhamento e a Fiscalizagao dos servicos serdo realizados por membros da Administragdo especialmente
designados, com as seguintes fungdes:

5.1.1. Equipe de Fiscalizacdao do Contrato - composta por servidores do Tribunal Regional Eleitoral do Amap3,
formalmente designados pela autoridade competente, composta por fiscal demandante, fiscal técnico e fiscal
administrativo. E responsavel por acompanhar e garantir a adequada prestacdo dos servicos durante todo o periodo de
execucado do contrato.

5.1.2. Fiscal Demandante - servidor da drea demandante do servico. A ele cabera a verificacdo dos indicativos de
atendimentos, bem como os indices de satisfacdo do usudario; confeccionar e assinar em conjunto com a equipe de
fiscalizacao do contrato, o Termo de Recebimento Definitivo; autorizar emissao de nota fiscal; encaminhar para a Area
Administrativa eventuais pedidos de modificacdo contratual; manter o histérico do contrato, contendo registros formais
de todas as ocorréncias positivas e negativas da execugao do contrato.

5.1.3. Fiscal Técnico - servidor representante da Area de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao, indicado pela
autoridade competente dessa area para fiscalizar tecnicamente o contrato. Cabe ao Fiscal Técnico assinatura do Termo
de Recebimento Provisério; avaliar a qualidade dos servicos; identificar as nao conformidades com os termos
contratuais; verificar a manutencdo das condicbes classificatérias (pontuacdo e habilitacdo técnica); verificar a
manutencao das condigdes elencadas no Plano de Sustentagao.

5.1.4. Fiscal Administrativo - servidor representante da Area Administrativa, com atribuicées gerenciais, designado
para coordenar e comandar o processo de gestdo e fiscalizacdo da execugdo contratual. Cabe ao Fiscal Administrativo
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verificacdo de aderéncia aos termos contratuais; verificar a manutencdo das condigcdes classificatérias (pontuagao e
habilitagdo técnica); verificar as regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias.

5.1.5. Preposto - representante da CONTRATADA, responsavel por acompanhar a execucdo do contrato e atuar como
interlocutor principal junto a contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
guestdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual. Cabe ao preposto participar da
iniciacao contratual, encaminhar as Ordens de Servigo, acompanhar e monitorar sua execucdo garantindo que sejam
atendidos no prazo e na qualidade exigida, atuar na transicdo contratual e encerramento do contrato.

5.1.5.1. A CONTRATADA deverd manter preposto, aceito pelo CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia do
contrato, para representa-la administrativamente sempre que for necessario, o qual deverd ser indicado mediante
declaracdo onde devera constar o nome completo, n® do CPF, do documento de identidade, telefone e e-mail para
contato, além dos dados relacionados a sua qualificagdo profissional.

5.1.5.2. O preposto uma vez indicado pela empresa e aceito pela Administracdo do Tribunal, devera apresentar-se a
unidade fiscalizadora, tdo logo seja firmado o contrato, para participar da reuniao inicial, com o objetivo de tratar dos
assuntos pertinentes aos servigos objeto do contrato.

5.1.5.3. A CONTRATADA devera disponibilizar e-mail oficial da empresa, por meio do qual serd realizada a comunicacao
didria decorrente da execucao do contrato.

5.1.5.4. Nenhum dos integrantes da equipe técnica poderd acumular a fungdo de preposto da CONTRATADA.

5.2. Os papéis e responsabilidades acima descritos podem ser alterados durante a execugdo do contrato em funcdo de
novas alteragdes das resolucdes do Conselho Nacional de Justica - CNJ ou do Tribunal Superior Eleitoral - TSE.

5.3. O objeto deste Contrato estard sujeito ao mais amplo e rigoroso acompanhamento do Tribunal Regional Eleitoral
do Amapa, a qualquer hora, em todas as éreas abrangidas pelos servicos, obrigando a CONTRATADA a prestar todos os
esclarecimentos necessarios que forem solicitados sem que isso incorra em qualquer custo para este tribunal.

5.3.1. Caso sejam verificadas inconsisténcias entre o resultado apresentado pela CONTRATADA e o apurado pelo
TRE/AP, serdo aplicadas as glosas e/ou sancdes administrativas previstas no contrato, sem prejuizo das penalidades
previstas na Lei n? 8.666/93 e demais instrumentos legais e infralegais.

5.3.2. Os membros da equipe de fiscalizagao de contratos promoverao o registro das ocorréncias verificadas, durante a
execugao do contrato adotando as providéncias necessérias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o
disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n? 8.666/93.

5.3.3. A atuacdo dos membros da equipe de fiscalizacdo de contratos ndo diminuird a responsabilidade da
CONTRATADA, por quaisquer irregularidades resultantes de imperfeicdes técnicas, emprego de material inadequado ou
de qualidade inferior, que ndo implicarao corresponsabilidade do TRE/AP.

5.3.4. Os membros da equipe de fiscalizacdo de contratos poderdo sustar, recusar, mandar fazer e refazer quaisquer
servicos, que estejam em desacordo com a solicitacdo e/ou especificacao técnica, e as constantes deste Contrato,
determinando o prazo para a correcao de possiveis falhas ou substituicées de produtos em desconformidade com o
solicitado.

5.3.5. As decisdes e providéncias sugeridas formalmente pela CONTRATADA ou julgadas imprescindiveis, que
ultrapassarem as competéncias dos membros da equipe de gestdo de contratos, deverdo ser encaminhadas
formalmente por membro da equipe de fiscalizacdo de contratos a autoridade superior, para a adocao das medidas
cabiveis.

5.3.6. Ao Tribunal Regional Eleitoral do Amapé fica assegurado o direito de exigir o cumprimento de todos os itens
constantes deste Contrato, no Termo de Referéncia, da Proposta da CONTRATADA e das cldusulas contratuais
acordados e demais normativos técnicos e administrativos da Justica Eleitoral.

CLAUSULA SEXTA - DAS CONDICOES E PRAZOS DE EXECUCAO DO SERVICO

6.1. PLANO DE IMPLANTAGAO DA OPERAGAO

6.1.1. REUNIAO DE ALINHAMENTO DAS EXPECTATIVAS CONTRATUAIS
6.1.1.1. A Reuniao de Alinhamento serd a primeira atividade envolvendo as areas técnicas da CONTRATANTE e
CONTRATADA e sera realizada durante o periodo que antecede o inicio dos servicos, em até 5 (cinco) dias Uteis
apés a assinatura do contrato com objetivo de definir as agdes e validar as responsabilidades das partes.
6.1.1.2. A Reunido deverd ser realizada presencialmente, na sede do TRE/AP e contard com a participacdo de,
no minimo, 01 (um) representante legal da CONTRATADA, 01 (um) responsdvel pela area técnica da
CONTRATADA, além do corpo técnico que sera responsavel pela fiscalizagdo e acompanhamento do contrato a
ser designado pela Administracdo do TRE/AP.
6.1.1.3. Como resultado da reunidao, devera ser apresentado, no prazo de até 10 (dez) dias corridos:

ePlano de Implantacdao da Operacao

eCronograma com marcos de controle
6.1.2. FASE DE PLANEJAMENTO.
6.1.2.1. Na Fase de Planejamento, que deverd ser iniciada no primeiro dia Util posterior a aprovacdo do Plano
de Implantacdo da Operacdo, a CONTRATANTE disponibilizara:

eTreinamento da equipe da CONTRATADA sobre o cenério e ambiente de TIC do TRE/AP e na utilizacdo
dos sistemas disponibilizados pelo Tribunal.

eElaboracao das instrugdes de trabalho e scripts necessérios a operagdao da Central de Servigos,
contemplando os processos de atendimento de chamados, gerenciamento de incidentes, requisicdes
de servigos. _
6.1.3. FASE DE ESTABILIZACAO DO SERVICO
6.1.3.1. Uma vez homologada a Fase de Planejamento, a Central de Servigos deverd, no prazo maximo de 5
(cinco) dias corridos, iniciar o atendimento a todos os usudrios definidos no escopo deste Termo de Referéncia.
6.1.3.2. O atendimento na fase de Estabilizacdo do Servico devera respeitar todos os requisitos, procedimentos
e niveis de servigos estabelecidos no Termo de Referéncia, no entanto, a CONTRATANTE n&o utilizard os
abatimentos constantes no Relatério do Nivel de Atendimento de Servico.
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6.1.3.3. O objetivo desta fase é dar oportunidade a CONTRATADA de realizar ajustes com vistas a assegurar o
cumprimento dos niveis de servigo acordados. Essa etapa serd considerada como um periodo de estabilizagdo,
durante o qual os resultados esperados e os niveis de qualidade exigidos poderdao ser implementados
gradualmente, de modo a permitir a CONTRATADA realizar a adequacao progressiva de seus servicos e
alcancar, ao término desse periodo, o desempenho requerido.
6.1.3.4. Caso haja prorrogagao da vigéncia contratual, ndo havera nova Fase de Planejamento ou Estabilizagdo
do Servico.
6.1.3.5. Nessa etapa deverao estar completamente finalizados e operantes os modelos de relatérios gerenciais
e operacionais que servirdao de base para a andlise dos niveis de servico atendidos, assim como os planos de
acao de melhoria continua para correcao de desvios.
6.1.3.6. O periodo de duragao da Fase de Estabilizagdo do Servigo serd de 90 (noventa) dias corridos.
6.1.3.7. O término da Fase de Estabilizacdo do Servigo e o inicio da Fase de Operacao da Central de Servigos
deverao ser oficializados por meio de um Termo de Homologacgdo, assinados pelas partes, confirmando o
cumprimento de todos os requisitos definidos no Plano de Implantagao, juntamente com os termos de
aceitacao de cada fase.
6.1.4. FASE DE OPERACAO
6.1.4.1. Compreende os servigos de Suporte ao usudrio compreendendo a operagao da Central de Servigcos e o
atendimento de 12 e 22 Niveis, Suporte técnico especializado em sustentacdo ao ambiente de infraestrutura
compreendendo servico especializado e o atendimento de 32 nivel, terceiro nivel, Suporte técnico operacional
em hardware e software compreendendo os servicos em manutencao e conservacdo de urnas eletrbnicas e
também equipamentos de atendimento biométrico ao eleitor, nos moldes previstos, durante toda a vigéncia do
contrato.
6.1.4.2. Durante esse periodo, a CONTRATADA deverd atender a todas as condigdes definidas neste Termo de
Referéncia, com a aplicacao integral dos indicadores e metas de qualidade, estando sujeita as penalidades pelo
ndo cumprimento dos niveis de servico estabelecidos.
6.1.4.3. A CONTRATADA deverd disponibilizar ao TRE/AP, sempre que solicitado, todas as informacgdes
pertinentes aos servigos.
6.1.4.4. Os servicos poderdo, excepcionalmente, ser realizados fora da regido metropolitana de Macapa
(incluindo os municipios de Santana e Mazagao). Nesse caso, os valores das diarias de viagem que serao pagas
aos profissionais colocados pela CONTRATADA a disposicao dos servicos, serdo conforme subitem 6.1.5.
6.1.5. DIARIAS DE VIAGEM
6.1.5.1. O valor da diaria sugerido é R$ 297,00 (duzentos e noventa e sete reais) para os postos de trabalho
nivel superior, e R$ 243,00 (duzentos e quarenta e trés reais) para o posto de trabalho nivel médio.
Valor fixado por meio da Portaria TRE/AP n2 421/2015, apds estudo realizado e justificativas apresentadas, com
a finalidade de preservar a dignidade do trabalhador e criar condicdes propicias a eficiente realizagdo do
servigo.
6.1.5.1.1. Nao seréa aplicado o valor de didria definido nas CCT's, por ser considerado valor insuficiente
para custear despesas com hospedagem e alimentagao.
6.1.5.2. As viagens serdao programadas em comum acordo com a fiscalizagao do contrato, com transporte
proporcionado pelo TRE/AP.
6.1.5.3. A equipe de funcionarios da CONTRATADA que estiver em deslocamento receberd didrias de viagem
para custear despesas com hospedagem e alimentacdo, exceto quando o deslocamento for dentro da mesma
regiao metropolitana (Macapd, Santana, Mazagao).
6.1.5.4. As didrias serao pagas aos funciondrios pela CONTRATADA, mediante depdsito em conta bancéaria.
6.1.5.5. As didrias comprovadamente pagas aos funciondrios serdo restituidas a CONTRATADA pelo
CONTRATANTE, mediante apresentacdo de nota fiscal, tendo em vista que ndo se trata de mera restituicdo, e
sim, um componente da prestagdo do servigo.
6.1.5.6. A estimativa anual de didrias de viagem teve sua quantidade definida com base em estimativa de
contratos anteriores. A empresa licitante deverd apresentar sua proposta de didrias conforme Anexo VII -
Planilha formacdo de precos para dirias.
6.1.5.6.1. Em ANO ELEITORAL o numero de didrias ficard estimado em 235 (duzentos e trinta e cinco)
didrias anuais. ;
6.1.5.6.2. Em ANO NAO ELEITORAL o numero de didrias ficard estimado em 145 (cento e quarenta e
cinco) diarias anuais.
6.1.5.7. As didrias de viagens deverdo ser pagas pela CONTRATADA aos funcionarios com pelo menos 01 (um)
dia de antecedéncia da viagem, e o pagamento, quando ocorrer, devera ser comprovado ao CONTRATANTE
guando da apresentacao da solicitagdo de pagamento.
6.1.5.8. Caso o CONTRATANTE solicite pagamento de didria no dia de sua realizagao ou apds (por motivos de
forca maior), a CONTRATADA deverd repassar o pagamento aos terceirizados em até 02 (dois) dias Uteis da
solicitacao.
6.1.5.9. Os valores pagos a titulo de didrias de viagem poderao ser pagos pelo CONTRATANTE a CONTRATADA
precedidos de emissdo de nota fiscal mediante relatério e comprovacao dos valores efetivamente pagos, e
apds a realizacdo da viagem, tudo atestado pelo fiscal do contrato.
6.1.5.10. A solicitacdo para pagamento de didrias poderd ser encaminhada ao CONTRATANTE semanalmente, a
critério da CONTRATADA.
6.1.5.11. O valor unitario da didria a ser paga aos colaboradores ndo poderd ser inferior ao previsto no item
6.1.5.1 deste Termo de Referéncia.
6.1.5.12. Para fins de elaboragdo da proposta o licitante também deverd preencher a planilha complementar de
didrias, podendo optar pela margem de lucro e custos indiretos que melhor atenderem a conveniéncia da
proposta. A planilha complementar de didrias segue o modelo previsto na IN n2 5/2017 SEGE, que disp0e sobre
as regras e diretrizes do procedimento de contratacdo de servigos sob o regime de contratagdo indireta. Os



PREGAO ELETRONICO )
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO AMAPA

custos indiretos correspondem aos custos envolvidos na execugao contratual decorrentes dos gastos da
contratada com sua estrutura administrativa, organizacional e gerenciamento de seus contratos, calculados
mediante incidéncia de um percentual sobre o somatério do efetivamente executado pela empresa, a exemplo
da remuneracdo, beneficios mensais e didrios, insumos diversos, encargos sociais e trabalhistas, tais como os
dispéndios relativos a:

a) funcionamento e manutencgdo da sede, aluguel, dgua, luz, telefone, Imposto Predial Territorial Urbano

(IPTU), dentre outros.

b) pessoal administrativo.

c) material e equipamentos de escritério.

d) preposto.

e) seguros.
6.1.5.13. O lucro, corresponde ao ganho decorrente da exploracdo da atividade econémica, calculado mediante
incidéncia percentual sobre o efetivamente executado pela empresa, a exemplo da remuneracao, beneficios
mensais e didrios, encargos sociais e trabalhistas, insumos diversos e custos indiretos.
6.1.5.14. Para validacdo da proposta serd considerado como valor unitdrio da didria o custo total definido na
planilha complementar de didrias (Anexo VII) dividido pela quantidade de diarias estimadas (235 diarias,
correspondentes ao ano eleitoral) . O valor global das didrias é estimativo, e estd condicionado a realizagao de
eventos fora da regidao metropolitana de Macapa.
6.1.5.15. O faturamento dos custos estimativos com didrias deverd ser feito mediante emissdo de nota fiscal,
contendo as diarias efetivamente pagas ao profissional destacado para o servico, mais a incidéncia do médulo
6 da planilha de custos e formacdo de pregos, conforme Anexo VIl - Planilha formacgao de precos para diarias.
6.1.5.16. A nota fiscal dos custos estimativos deverd ser acompanhada do comprovante de pagamento de
diarias ao funcionario.

2. DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS

2.1. HORARIO DE ATENDIMENTO
6.2.1.1. Os servicos serdao executados por pessoal qualificado e habilitado, podendo ser executados de
segunda-feira a sdbado, em jornada diaria de 8 (oito) horas, com carga hordria de 44 (quarenta e quatro) horas
semanais, buscando atender o horario de expediente do tribunal compreendido entre as 8:00h e 19:00h, de
acordo com escala estabelecida pela Administracdo, conforme CCT - Convencao Coletiva de Trabalho
2021/2022, n? AP000055/2021.

6.
6.

6.3. SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE SERVICE DESK (SGSD)
6.3.1. Os profissionais contratados deverao operacionalizar o sistema informatizado de Service Desk - OTRS,
disponivel no TRE/AP, voltada a operacdo e gestdo dos atendimentos realizados.

6.4. MODELO DE PRESTACAO DE SERVICOS

6.4.1. Para a execucdo do contrato, serd implementado método de trabalho baseado em um modelo de contratacdo de
servicos continuados, com alocacdao de mao de obra durante o contrato, e ao mesmo tempo, vinculado ao
cumprimento do niveis de servico. Esse conceito define a CONTRATANTE como responsavel pela gestdo do contrato e
pela atestacdo da aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos para os servigos fornecidos, e a CONTRATADA como
responsavel pela execugdo dos servigos e gestdo dos recursos humanos necessarios.

6.4.2. Neste modelo de execucao dos servicos nao se caracteriza a subordinacao direta e nem a pessoalidade, visto
gue nao haverd qualquer relacdo de subordinacao juridica entre os profissionais da equipe da CONTRATADA e a
CONTRATANTE.

6.4.3. O pagamento dos servicos seré por alocagdo de posto de trabalho durante o contrato, condicionado ao alcance
dos niveis de servicos. Nesse modelo, o valor total dos servigos é estabelecido quando da contratagdo, com base na
disponibilidade de profissionais, porém o valor mensal a ser faturado serd calculado com base na Nota Mensal de
Avaliacao - NMA alcancada pela CONTRATADA na prestacao do servico.

6.4.4. Os valores maximos a serem faturados corresponderdo aos valores apresentados pela CONTRATADA, quando da
apresentacao de propostas, desde que a Nota Mensal de Avaliagdo - NMA nao resulte em abatimentos conforme
subitem 6.5.15.

6.4.5. Ndo ha previsao de bénus ou pagamentos adicionais para os casos em que a CONTRATADA superar os niveis de
servicos acordados.

6.4.6. O dimensionamento do objeto da presente licitagao, da demanda esperada para o servico e dos respectivos
custos dar-se-4 em fungao do numero total de usudrios de solugbes de TIC do TRE/AP e do quantitativo médio de
chamados.

6.4.7. O valor global do contrato resultante da presente licitacdo sera fixado com base no dimensionamento do objeto
e especificacdes constantes neste termo de referéncia.

6.4.8. A CONTRATADA deverd garantir o pleno funcionamento da Central de Servicos, visto que as interrupcdes de
acesso aos servigos disponibilizados, resultando em atrasos no atendimento dos chamados, serdo de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA, a qual arcard com glosa, multa e outras penalidades.

6.5. AVALIACAO DOS NIVEIS DE SERVICO

6.5.1. A frequéncia de afericdo e avaliacdo dos niveis de servico serd mensal, devendo a CONTRATADA elaborar
Relatério Técnico de Atividades (RTA), apresentando-o a CONTRATANTE até o 39 (terceiro) dia Gtil do més subsequente
ao da prestacao do servigo.

6.5.2. Devem constar desse relatério, entre outras informacdes, os indicadores/metas de niveis de servico alcancados,
recomendacdes técnicas, administrativas e gerenciais para o préximo periodo e demais informacdes relevantes para a
gestdo contratual. O conteldo detalhado e a forma do relatério serdo definidos pelas partes.
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6.5.3. Ao longo da execugdo contratual, poderdo ser necessarios ajustes em determinados indicadores e metas de
nivel de servico atuais, incluindo sua revisdo, substituicdo ou exclusdo, em razdo de readequacbes no catalogo de
servicos ou de melhoria continua ou elevacéo do nivel de maturidade.

6.5.4. A CONTRATANTE, em qualquer momento, poderd realizar auditoria dos indicadores de niveis de servigo visando
identificar a adequacao da apuracgao destes indicadores e exigir eventuais agdes de corregao.

6.5.5. Mensalmente, o fiscal do contrato realizard avaliacdo do nivel de atendimento dos servicos contratados e
calculard a Nota Mensal de Avaliagdo - NMA, considerando os pontos perdidos nas avaliacdes dos Indicadores de Nivel
de Servico constantes deste documento, a partir dos registros préprios, e de reclamacdes de usudrios da rede
corporativa.

6.5.6. A seguir sao definidas as regras e os parametros que serao exigidos da CONTRATADA para a prestacdo dos
Servigos:

PONTOS PERDIDOS

INDICADOR INDICE NA NMA
Al : % |[Acima de
1 |Percentual de abandono de chamadas telefnicas antes do atendimento (1*) 59 0,1
2 Percentual de chamadas com tempo de espera para atendimento telefénico [Acima de 0.1
. o ,
superior a 60 segundos (1*) 5%
3 Percentual de chamados com tempo de escalonamento para 22 nivel superior |Acima de 0.1
a 15 minutos 5% !
4 |Nivel de satisfacdo do usuério Abg:nxo de 0,2
70%
i ifi i Por
5 |Quantidade de chamados classificados incorretamente ocorréncia 0,005
. . Por
6 |Chamados reabertos ou escalados em grupo solucionador incorreto ocorréncia 0,01
Permitir a presenca de profissionais nao trajando uniformes e crachds ou Por
7 - . ; = A 0,05
utilizando uniformes desgastados, sujos ou danificados ocorréncia
8 |Manter profissionais sem atender o % minimo de certificacdo exigidas No més 0,5
9 |N3do atender a quantidade minima de profissionais Por dia 0,05
10 |Rotatividade dos profissionais nos Ultimos 3 meses é(c):)zwa de 0,1

Tabela 5 - Indicadores para a prestacao dos servigos

6.5.7. Os incidentes registrados deverdo ser solucionados nos tempos e percentuais, de acordo com a tabela abaixo:

% MINIMO DE [TEMPO MAXIMO DE |PONTOS PERDIDOS NA
PRIORIDADE DO INCIDENTE ATENDIMENTO SOLUCAO (*1) NMA
1 Critica (*2) 80,00% 1 Hora 0,5
2 ﬁlst:éri(cl)r)np()ss'bmta o trabalho do 80,00% 2 Horas 0,4
3 Eaidésio)(dlfICUIta o trabalho do 80,00% 3 Horas 0,3
4 Eglljgarié;\ao interfere no trabalho do 80,00% 4 Horas 0,2

Tabela 6 - Tempo e percentual de atendimento por prioridade do incidente

o (*1) O tempo méaximo de solucdo serd contado do momento do contato com a Central de
Atendimento, em horas corridas, nao considerando final de semana, feriados e horario entre 19h e 08h.
° (*2) Serao classificados como criticos os incidentes relacionados aos usuérios prioritarios.

6.5.8. Nenhum atendimento de incidente podera ultrapassar o tempo maximo de solucao de 12 (doze) horas, situacao
em que a CONTRATADA perderd 0,1 pontos por ocorréncia, ressalvados casos fortuitos ou de forgca maior, ou de
responsabilidade de terceiros, formalmente justificados pela CONTRATADA e acatados pela CONTRATANTE.

6.5.9. As requisicdes de servigos deverao ser solucionados nos tempos e percentuais, de acordo com a tabela abaixo:

= % MiNIMO DE i = PONTOS PERDIDOS
PRIORIDADE DAS REQUISICOES ATENDIMENTO TEMPO MAXIMO DE SOLUCAO (*1) NA NMA
1 Critica (*2) 80,00% 2 Horas 0,5
Alta (impossibilita o trabalho
do usuario) 80,00% 4 Horas 0,4
Il\J/I;Jdéleraio()dlflculta o trabalho do 80,00% 6 Horas 0.3

4 |Baixa (ndo interfere no |80,00% 8 Horas 0,2



PREGAO ELETRONICO )
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO AMAPA

trabalho do usuario)

Rotina (atividades 80.00% Conforme prazo estabelecido com a 03
programadas) e CONTRATANTE (*3) ’

Tabela 7 - Tempo e percentual de atendimento por prioridade da requisicao

° (*1) O tempo mdaximo de solucdo serd contado do momento do contato com a Central de
Atendimento, em horas corridas, ndo considerando final de semana, feriados e horério entre 19h e 08h.

° (*2) Serao classificadas como criticas as requisi¢des abertas pelos usuarios prioritarios.

o (*3) O descumprimento do prazo estabelecido é considerado uma ocorréncia, dentro do volume de

ocorréncias registradas no periodo.

6.5.10. Nenhum atendimento de requisicao de servico devera ultrapassar o tempo maximo de solucédo de 24 (vinte e
quatro) horas, salvo as seguintes hipéteses abaixo, as quais deverao ser formalmente justificadas pela CONTRATADA e
acatadas pela CONTRATANTE:

. caso fortuito ou de forca maior.
o servico de responsabilidade de terceiros.
o requisicao de atividades programadas.

6.5.10.1. O descumprimento do prazo acima acarretard a CONTRATADA a perda 0,01 - por ocorréncia - na NMA.
6.5.11. Durante a fase de Estabilizacdo de Servico, a CONTRATANTE ndo utilizard os abatimentos constantes no Item
Relatério do Nivel de Atendimento de Servico.
6.5.12. A Nota Mensal de Avaliacdo - NMA serd obtida considerando os pontos perdidos nas avaliacdes dos Indicadores
de Nivel de Servico de acordo com a férmula:

* NOTA MENSAL DE AVALIACAO (NMA) = 10 - (2 PONTOS PERDIDOS NA NMA).
6.5.13. A partir da nota mensal de avaliagao dos servicos prestados, serao calculados os respectivos abatimentos no
valor da fatura mensal, para efeito de pagamento.
6.5.14. A aplicacdo dos abatimentos previstos pelo efeito das avaliacgdes nao eximir& a CONTRATADA de outras
sangdes previstas no Edital.
6.5.15. De acordo com o resultado da NMA serao feitos os seguintes abatimentos no valor mensal do servigo:

NOTA ABATIMENTOS (SOBRE O FATURAMENTO MENSAL)
NMA maior ou igual a 9,5 0%

NMA maior ou igual a 9,0 e menor que 9,5 1%

NMA maior ou igual a 8,0 e menor que 9,0 2,5%

NMA maior ou igual a 7,0 e menor que 8,0 5%

NMA maior ou igual a 6,0 e menor que 7,0 |10%

NMA maior ou igual a 5,0 e menor que 6,0 |15%

NMA menor que 5,0 20%

Tabela 8 - Nota Mensal de Avaliagdo - NMA

6.5.16. O Relatério Técnico de Atividades deverd incluir o volume de chamados abertos e atendidos no periodo,
apresentados separadamente por nivel de atendimento, por grupo solucionador, por tipo (incidente, problema ou
requisicao de servigo), com data/hora, atendente e duragao de cada chamado, com o apontamento dos chamados
atendidos fora do prazo.

6.5.17. O relatério de Pesquisa de Satisfacdo deverd conter as seguintes informacdes:

o O detalhamento da metodologia de realizagao da pesquisa, visando aferir o indice de satisfagao do
usuario em relacdo aos servigos prestados pela Central de Servigos.
o No relatério de pesquisa de satisfacdo devem vir identificados a quantidade de usuérios pesquisados,

0s percentuais e as quantidades das respectivas respostas (separados por periodo e por nivel de atendimento
e grupo solucionador).
6.5.18. Mensalmente, o fiscal do contrato, realizard uma avaliagdo dos servicos prestados, baseando-se nos
indicadores estabelecidos, efetivando o calculo da NMA - Nota Mensal de Avaliacdo e encaminhard ao preposto da
CONTRATADA o Relatério de Nivel de Atendimento de Servico.
6.5.19. Constara neste relatério: a lista dos indicadores cujos niveis de servicos ndo foram atendidos, o cdlculo da NMA,
e 0s consequentes abatimentos a serem aplicados.

CLAUSULA SETIMA - DA HOMOLOGAGCAO MENSAL DOS SERVICOS

7.1. Mensalmente, a CONTRATADA entregard o Relatério Técnico de Atividades (RTA), conforme Cldusula Sexta, item
6.5.1.

7.2. Apds o recebimento do RTA, caberd a fiscalizacdo do contratacdo:

° Avaliar e homologar o relatério no prazo maximo de 2 dias Uteis; ou

o Comunicar formalmente a CONTRATADA, caso sejam encontradas inconsisténcias ou itens que necessitem de
correcao, bem como estipular prazo para a apresentacao do relatério corrigido.

7.3. Apds a validacao do Relatério Técnico de Atividades (RTA) pela fiscalizacdo do contrato, a CONTRATADA emitird e
enviara ao CONTRATANTE, no prazo de 2 (dois) dias Uteis, nota fiscal ou fatura referente a prestacao de servicos, ja
considerando os eventuais descontos registrados no RTA.
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7.3.1. A nota fiscal somente serd enviada para pagamento apds analise e ateste do fiscal do contrato.

CLAUSULA OITAVA - DO RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

8.1. Apds a execucdo integral do contrato, a equipe de fiscalizacao da contratacdo deverd, nos termos do art.73, inciso
I, alinea “a” da Lei n? 8.666/93, efetuar o recebimento provisério do objeto, mediante Termo circunstanciado.

8.2. Assinado o Termo de Recebimento Provisério, a equipe de fiscalizagdo da contratagdo deverd, no prazo de 90 dias,
efetuar o recebimento definitivo do objeto, mediante Termo circunstanciado.

8.2.1. Constatada quaisquer conduta da CONTRATADA em desacordo com o ordenamento juridico ou com os termos
contratuais, o Termo de Recebimento Definitivo ficard condicionado ao saneamento da ilegalidade.

8.3. Ato continuo ao recebimento definitivo, o fiscal administrativo do contrato solicitard a autoridade competente a
devolugdo da garantia contratual em favor da CONTRATADA.

8.4. Na contagem dos prazos previstos neste Contrato, exclui-se o dia de inicio e inclui-se o dia do vencimento. Os
prazos se iniciam e vencem em dias Uteis.

CLAUSULA NONA - DAS IOBRIGAC()ES DA CONTRATADA
9.1. UNIFORMES E CRACHAS
9.1.1. Exigir que seus técnicos ou empregados se apresentem nas dependéncias do Tribunal devidamente
uniformizados e identificados com crachés.
9.1.2. A CONTRATADA fornecera uniforme e cracha que deveram ser utilizados obrigatoriamente pelos integrantes da
equipe técnica.
9.1.3. O uniforme serd composto por:
e Camisa estilo gola polo, cor preta, tecido 100% algoddo de primeira linha, com logotipo da empresa.
9.1.4. O crachd devera ter os seguintes elementos:

e Nome do funcionario, composto pelo prenome e sobrenome.
e  Foto recente do funcionario.

e |Logotipo da empresa.
9.1.5. Seréao fornecidos 02 (duas) camisas (conforme subitem 9.1.3.) de cada vez, que deverao ser repostas, a cada
guadrimestre ou a medida que sofrerem manchas ou avarias, de forma que os profissionais estejam sempre
apresentdveis, solicitados formalmente pela fiscalizacao, observando a relacao estimada de itens que poderdo ser
fornecidos.
9.1.6. No faturamento dos uniformes entregues haverd a incidéncia do mdédulo 6 (custos indiretos, lucro e tributagdo)
da planilha de custos e formacdo de precos, que deverd ser preenchida conforme modelos do Anexo X, contendo
somente os itens solicitados pela fiscalizagao.
9.1.7. O valor referente aos uniformes entregues poderd serd cobrado do CONTRATANTE na mesma nota fiscal de
servigco, devendo o contratado especificar na prépria NF a parcela que se refere a servigo e a parcela que se refere a
uniformes.
9.1.8. O pagamento dos uniformes estd condicionado a apresentacdo dos pedidos da fiscalizacdo e a certidao de
recebimento dos itens em cada unidade. O valor cobrado deverd observar o custo unitario de cada item apresentado
na proposta do contratado.
9.1.9. As planilhas de materiais de uniformes descritas no Anexo X sao meramente estimativas. Os quantitativos
sugeridos em cada planilha observam os itens estimados para todas as unidades em que o servico é prestado.
9.1.10. Os valores a titulo de uniforme somente serdo pagos pelo CONTRATANTE a CONTRATADA mediante emissdo de
nota fiscal e comprovacao de entrega dos uniformes, atestada pelo fiscal do contrato.
9.1.11. O Tribunal Regional Eleitoral do Amapa orienta a utilizacdo de calca (social ou jeans) e sapato de cor escura ou
preta, como padrao de roupa.

9.2. PROPRIEDADE, SIGILO E SEGURANCA
9.2.1. A CONTRATADA cederad ao TRE/AP, o direito patrimonial e a propriedade intelectual em carater definitivo dos
resultados produzidos em consequéncia desta licitacao, entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatérios,
descrigdes técnicas, protétipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, fontes dos cdédigos dos programas
em qualquer midia, pdginas na Intranet e Internet e documentacao didatica em papel ou em midia eletrénica.
9.2.2. A CONTRATADA fica proibida de veicular e comercializar os produtos gerados relativos ao objeto da prestacao
dos servigos, salvo se houver a prévia autorizacdo por escrito do TRE/AP.
9.2.3. A CONTRATADA devera seguir os procedimentos de seguranca, tais como:
9.2.3.1. Credenciar junto ao TRE/AP, todos seus profissionais designados para prestar servicos nas
dependéncias do tribunal.
9.2.3.2. I|dentificar qualquer equipamento da CONTRATADA que venha a ser instalado nas dependéncias da
TRE/AP, utilizando placas de controle patrimonial, selos de seguranca, etc.
9.2.3.4. Manter sigilo absoluto sobre informagdes, dados e documentos integrantes dos servicos a serem
executados no TRE/AP.
9.2.3.5. Abster-se, qualguer que seja a hipdtese, de veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca
das atividades objeto deste Termo de Referéncia, sem prévia autorizagdo.
9.2.3.6. Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranca implementados no ambiente
de Tecnologia da Informacao - TI do TRE/AP.
9.2.3.7. Adotar critérios adequados para o processo seletivo dos profissionais, com o propésito de evitar a
incorporagao de pessoas com caracteristicas e/ou antecedentes que possam comprometer a seguranga ou
credibilidade do TRE/AP.
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9.2.3.8. Comunicar com antecedéncia minima de 3 (trés) dias ao fiscal do contrato qualquer ocorréncia de
transferéncia, remanejamento ou demissao, para que seja providenciada a revogagao de todos os privilégios de
acesso aos sistemas, informagdes e recursos do tribunal.
9.2.3.9. Manter sigilo sobre todos os ativos de informacdes e de processos do TRE/AP.
9.2.4. Na ocasiao da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera apresentar Termo de Confidencialidade assinado
pelos técnicos colocados a disposicdo da CONTRATANTE.
9.2.4.1. O Termo de Confidencialidade devera seguir, no que couber, as diretrizes fixadas no modelo do Anexo
IV deste Termo de Referéncia.
9.2.4.2. O prazo para a apresentacdo do Termo de Confidencialidade a CONTRATANTE serd de 3 (trés) dias
Uteis, contados do termo inicial da Fase de Planejamento ou, no caso de novas contratacbes de técnicos, a
partir da assinatura do contrato de trabalho.
9.2.5. Os técnicos da CONTRATADA que desenvolverem atividades dentro no ambiente do CONTRATANTE, realizando
atendimento das demandas contratadas, estardo sujeitos as normas de controle de acesso, comportamento,
seguranca, entre outras que sdo determinadas por este 6rgao.
9.2.6. Toda informacdao referente ao TRE/AP que a CONTRATADA e seus prepostos vierem a tomar conhecimento por
necessidade de execucdo dos servigos ora contratados ndo poderd, sob hipétese nenhuma, ser divulgada a terceiros
sem expressa autorizagao do tribunal.
9.2.7. O TRE/AP terd propriedade sobre todos os documentos, procedimentos operacionais e bases de conhecimento
produzidas no escopo da presente contratagao.
9.2.8. Os documentos, procedimentos operacionais e bases de conhecimento produzidas no escopo da presente
contratagdo devem ser repassados e entregues formalmente ao TRE/AP em formato eletrénico definido pela mesma.
9.2.9. Os recursos de Tl ndo poderao ser utilizados pela CONTRATADA ou seus prepostos para realizagdo de atividades
alheias aos servicos previstos ou englobados por este item, exceto quando formalmente autorizado pelo tribunal.

9.3. ATIVIDADES CONTRATUAIS
9.3.1. A CONTRATADA e os profissionais alocados na execucdo dos servicos deverao transferir para a CONTRATANTE,
de forma incondicional, todos os direitos referentes a propriedade intelectual sobre procedimentos, roteiros de
atendimento e demais documentos produzidos no ambito do contrato.
9.3.2. Aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, acréscimos ou supressdes, nos termos do artigo 65, § 1°, da Lei n°
8.666/93.
9.3.3. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislacdo vigente, atendendo
sempre a cordialidade, a moral e a urbanidade.
9.3.4. Assumir integral responsabilidade pela boa execucdo e eficiéncia dos servicos que realizar, assim como pelos
danos causados, direta ou indiretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros, em virtude de culpa ou dolo na execugao do
contrato, independente de ocorrerem ou ndo em areas afetas a execucdo de suas atividades.
9.3.5. Responder inteiramente por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, seguro de
acidentes, impostos e quaisquer outros que forem devidos e referentes aos servigos oriundos da contratagao.
9.3.6. Executar todos os servicos obedecendo a melhor técnica vigente, enquadrando-os, rigorosamente, dentro dos
preceitos normativos da ABNT - Associacao Brasileira de Normas Técnicas.
9.3.7. Manter, durante a vigéncia do contrato, a Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais
e a Divida Ativa da Unido (CND), Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas
- CNDT e Certidao de Regularidade para com a Fazenda Estadual e Municipal devidamente atualizados.
9.3.8. Emitir Nota Fiscal/Fatura correspondente a sede ou filial da empresa que apresentou a documentacao na fase de
habilitagao.
9.3.9. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de trabalho na execugdao dos servicos, assumindo todas as
responsabilidades e tomando as medidas necesséarias ao atendimento dos seus empregados, acidentados ou com mal
subito, por meio de seus encarregados.
9.3.10. Implantar, de forma adequada, a planificagao, a execugdo e a supervisao permanente dos servigos, objetivando
obter uma operagdo correta e eficaz, realizando os servicos de modo meticuloso e constante, mantendo sempre em
perfeita ordem todas as dependéncias onde se realizarem os servicos.
9.3.11. Considerar que a acao de fiscalizagdo da Administracdo do Tribunal Regional Eleitoral do Amapa nao exonera a
empresa a ser CONTRATADA de suas responsabilidades contratuais.
9.3.12. Acatar a fiscalizacdo do servigo contratado e atender as solicitagdes do gestor imediatamente, inclusive os
pedidos justificados de substituicao de empregados.
9.3.13. Indicar, a partir da assinatura do contrato, preposto, formalmente nomeado, que tenha capacidade gerencial
para tratar de todos os assuntos definidos no contrato, a quem cabera:
a) controlar a frequéncia dos empregados designados para a execugdo das atividades aqui especificadas.
b) coordenar a execucao dos servicos.
c) exercer atividades de apoio administrativo, tais como: entrega de contracheques, vale-transporte, vale-
alimentacao, verificacdo do registro de ponto eletronico e outras obrigacées de responsabilidade da
CONTRATADA, conforme consignado neste Termo de Referéncia.
9.3.14. Encaminhar a Administragao, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis apés a homologacao da Fase de
Planejamento:
a) Relacdo dos profissionais a serem alocados para a prestacao dos servicos, devendo sempre atualizd-la em
caso de substituicdo, contendo: nome completo, cargo/funcdo exercida, valor do salario, adicionais,
gratificacdes, beneficios recebidos, hordrio de trabalho, nimero do registro geral (RG) e do Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF), com indicagcao dos responsdaveis técnicos pela execugao dos servicos, quando couber.
b) Cépia das Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS de todos os empregados, com o objetivo de
verificar se a funcdo exercida, o registro dos dados e o salario especificado correspondem a anotacdo efetuada
pela empresa.
c) Exames médicos admissionais dos empregados que prestarao os servicos.
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9.3.15. Dar conhecimento prévio ao gestor do contrato das alteragées de empregados a serem efetuadas, decorrentes
de substituicdes, exclusdes ou inclusdes necessarias.
9.3.16. Reparar ou indenizar todos e quaisquer danos causados aos bens do CONTRATANTE pelo pessoal encarregado
da execugao dos servigos.
9.3.17. Selecionar os profissionais que executardao os servicos, obedecendo os requisitos descritos no Anexo | -
Especificagdes dos Servicos e Anexo Il - Perfis Profissiogréaficos, treinando-os adequadamente para execugao de suas
tarefas.
9.3.18. Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas disciplinares determinadas
pela Administracao.
9.3.19. Proibir que seu pessoal fique vagando por areas dos edificios que nao aquelas imediatas ao trabalho dos
mesmos e que executem quaisquer outras atividades durante o horario em que estiverem prestando o servigo.
9.3.20. Observar, rigorosamente, as normas que regulamentam o exercicio de suas atividades, cabendo-lhe
inteiramente a responsabilidade por eventuais transgressoes.
9.3.21. Nao transferir, sob nenhum pretexto, sua responsabilidade para outras entidades, salvo expressa autorizacao
formal por parte deste Tribunal.
9.3.22. Responsabilizar-se, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da execugao dos
servigos, tais como:
a) Salarios, inclusive férias e 132 saldrio.
b) Encargos previdenciarios.
c) Seguros de acidente.
d) Taxas, impostos e contribui¢des.
e) Indenizacdes.
f) Vales-alimentacao.
g) Vales-transporte.
h) Onus de fornecimento de crachds, uniformes e equipamentos.
9.3.23. Pagar os saldrios dos empregados envolvidos nas atividades contratadas, inclusive férias, 132 salédrio, vale-
transporte e vale-alimentagdo, quando cabivel, no prazo legal.
9.3.24. Autorizar a Administracdo, no momento da assinatura do contrato, a reter, a qualquer tempo, a garantia
ofertada.
9.3.25. Autorizar a Administracdo, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar o
pagamento dos saldrios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribuicdes
previdenciarias e do FGTS, quando estes ndo forem adimplidos.
9.3.26. Apresentar ao fiscal do contrato, mensalmente, juntamente com a fatura, os seguintes documentos:
a) Certiddo conjunta negativa de débitos relativos a tributos federais, a divida ativa da Unido e INSS (CND).
b) Certiddo conjunta negativa de débitos junto as fazenda estadual ou distrital e municipal do domicilio ou sede
da CONTRATADA".
c) Certidao de Regularidade junto ao Fundo de Garantia de Servigos (FGTS/CRF).
d) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).
e) Comprovacdo de pagamento de saldrios, inclusive férias e 132 salario, quando cabivel, de vale-transporte e
de vale-alimentacdo de todos os empregados, por meio de cépia dos contracheques devidamente assinados
pelos empregados ou cépia da folha de pagamento analitica do més anterior ao da prestacdo dos servigos, em
gue conste como tomador o TRE/AP, e dos respectivos comprovantes de depdsitos bancérios.
e.1l) Comprovantes do recolhimento do FGTS e da contribuicdo social previdenciaria (INSS) de todos os
empregados, por meio de cépia do protocolo de envio de arquivos, emitido pela conectividade social
(GFIP).
e.2) Coépia da GRF do FGTS com autenticacdo mecanica ou acompanhada do comprovante de
recolhimento bancario ou comprovante emitido quando o recolhimento for via internet.
e.3) Cépia da Relagao dos Trabalhadores Constantes do arquivo SEFIP (RE).
e.4) Cépia da Relacao de Tomadores/Obras (RET).
e.5) Cépia do comprovante de declaracao a Previdéncia.
e.6) Copia da GPS com autenticacdo mecanica ou acompanhada do comprovante de recolhimento
bancario ou comprovante emitido quando o recolhimento for via internet.
9.3.27. Manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagées assumidas, todas as
condigOes de habilitacao e qualificagdo exigidas na presente licitagao.
9.3.28. Providenciar a assinatura tanto dos documentos de abertura da conta depésito vinculada, no prazo de 20
(vinte) dias contados da notificacdo do Tribunal ao banco, quanto do termo especifico que permita ao Tribunal ter
acesso aos saldos e extratos e vincule a movimentagdo dos valores depositados a autorizagdo do Tribunal.
9.3.29. A CONTRATADA devera apresentar, até 10 (dez) dias apds o Ultimo més de prestacdo dos servicos - em
decorréncia da extingdo ou da rescisdo do contrato -, bem como nas demissdes ocorridas durante a vigéncia
contratual:
a) A comprovagao do pagamento das verbas rescisérias (saldo de saldrio, 132 saldrio proporcional, férias
indenizadas, 132 saldrio indenizado, aviso-prévio indenizado, multa do FGTS, horas extras e eventuais
adicionais previstos em Acordo ou Convencao Coletiva de Trabalho).
b) Cépia dos termos de rescisdao dos contratos de trabalho - TRCT dos empregados terceirizados, devidamente
homologados pelo sindicato da categoria, quando exigivel.
c) Coépia das guias de recolhimento da contribuicdo previdencidria e do FGTS, referentes as rescisdes
contratuais.
d) Extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado dispensado;
ou
e) A comprovacao de que os empregados serdao realocados em outra atividade de prestacao de servigos, sem
gue ocorra a interrupgao do contrato de trabalho, por meio de declaragdo por escrito da empresa, cépia da
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CTPS e do contracheque do empregado referente ao més subsequente ao do encerramento do contrato
celebrado com este Tribunal.
f) Exame médico demissional do empregado.
9.3.30. Registrar e controlar a assiduidade e a pontualidade de seus empregados, bem como as demais ocorréncias,
mantendo um controle rigoroso do banco de horas.
9.3.31. Arcar com as despesas relativas a realizacdo de servicos em horas suplementares, observando o limite de
servigo extraordinario autorizado pelo TRE/AP e segundo os subitem 6.2.1. deste Termo de Referéncia;
a) A solicitacao de realizacao de servicos em horas suplementares sera feita por meio de Ordem de Servico,
conforme modelo constante do Anexo VIII deste Termo de Referéncia, a qual serd encaminhada pelo TRE/AP a
CONTRATADA.
9.3.32. As despesas efetuadas pela CONTRATADA em atendimento ao disposto no subitem 9.3.31. a), serdo pagas pelo
CONTRATANTE, observada a férmula abaixo, mediante apresentacao de Nota Fiscal distinta da prestacao ordinaria dos
servicos, acompanhada de relatério, conforme modelo constante do Anexo VIl - Ordem de Servico - Servicos
Extraordinarios deste Termo de Referéncia, e das Solicitacdes de Realizacdo de Servicos em Horas Suplementares,
emitidas pelo TRE/AP.
VHS =[Sx(1+ EA) x (1L + 1) x (1 + TX) x (1+ L) + D]/ (1-T)
Onde:
VHS = Valor da Hora Suplementar.
EA = Encargos sociais do grupo A.
S = Salario.
I = Indice referente ao acréscimo legal sobre a hora normal, previsto na respectiva Convengao Coletiva
de Trabalho - CCT do Estado ou, na sua falta, na legislagdo trabalhista.
D = de acordo com a jornada mensal prevista na CCT ou, na sua falta, na legislagdo trabalhista.
T = tributos incidentes sobre o faturamento.
TX = taxa de administracao.
L = Lucro.

9.5. ATIVIDADES DE TRANSICAO CONTRATUAL E ENCERRAMENTO DO CONTRATO

9.5.1. Ao final do contrato, a CONTRATADA devera fazer a transicao do Contrato, para a CONTRATANTE (ou para uma
nova empresa terceirizada, por esta designada, dentro do Ultimo bimestre de vigéncia do contrato), repassando
conhecimento das informagdes, documentos, procedimentos e demais conhecimentos definidos no Plano de Transigao
do Contrato.

9.5.2. O Plano de Transicdo do contrato deverd ser apresentado por escrito a CONTRATANTE, até 60 (sessenta) dias
antes do encerramento do contrato, e deverd conter no minimo:

e Os objetivos especificos de cada parte do Plano de Transicdo.

e  Os recursos que a CONTRATANTE e a CONTRATADA necessitarao para efetivar a Transigdo.
e As premissas e dependéncias técnicas, pertinentes ao Plano de Transigdo.
e As exigéncias especificas da Transicao.
e Cronograma de atividades (atividades, prazos, datas e pessoas responsaveis).
9.6. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO
9.6.1. Sao instrumentos formais de comunicacao entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA:

a
9.6.1.1. Oficio.
9.6.1.2. Mensagem eletronica, E-mail.

9.7 Aceitar, nas mesmas condicdes, os acréscimos ou supressdes que se fizerem no objeto do contrato, até o limite de
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, nos termos da legislagao vigente.

9.8 Apresentar no momento da liquidagao/pagamento da despesa pelo CONTRATANTE, certiddes de regularidade fiscal
junto ao INSS, FGTS e CNDT validas, sob pena de aplicacao de penalidade prevista na tabela constante do item 18.8,
da Clausula Décima Oitava.

9.9 Em atendimento ao disposto nos artigos 55, inciso XllI, 78, inciso I, 80, inciso Ill e 87, da Lei 8.666/93, a contratada
devera manter durante a vigéncia do Contrato, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao,
caso contrario estara sujeita as penalidades previstas na Legislacao citada, bem como na Cldusula Décima Oitava,
deste Contrato, no que couber.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE
10.1. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela CONTRATADA, de acordo com o Termo de
Referéncia, as cldusulas contratuais e a sua proposta.
10.2. Realizar reunido inicial com o preposto da empresa para efetuar os ajustes necessarios para a fiel execucao do
contrato.
10.3. Verificar a conformidade da prestacao dos servicos, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do contrato,
acompanhando os seguintes aspectos, conforme o objeto da contratacao:
a) Os resultados alcancados em relacao ao contratado, com a verificagdo dos prazos de execucao e da
qualidade demandada.
b) Os recursos humanos empregados, em fungcao da quantidade de pessoal e da formagdo profissional exigidas.
c) A qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados.
d) A adequacgado dos servigos prestados a rotina de execugao estabelecida; e
e) O cumprimento das demais obrigacdes decorrentes do contrato.
10.4. Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicao, de empregado da CONTRATADA que estiver sem
uniforme ou cracha ou que dificultar a fiscalizagao.
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10.5. Examinar as carteiras profissionais dos empregados colocados a seu servico, com o objetivo de verificar se a
funcao exercida, o registro de dados e o salario especificado correspondem a anotagdo efetuada pela empresa.
10.6. Examinar os comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos
por lei e/ou pelo termo de referéncia.
10.7. Examinar, por amostragem aleatéria simples sem reposicao, os documentos previstos, pelo menos, 10% (dez por
cento) do total de empregados terceirizados, de modo que todos os empregados sejam fiscalizados ao final de um ano.
Se o total de empregados terceirizados contratados for inferior a 10 (dez), o fiscal do contrato deverd analisar os
documentos de todos os empregados, no minimo, a cada quatro meses.
10.8. Relatar, por escrito, as eventuais irregularidades na prestacao dos servicos contratados.
10.9. Intervir para corrigir ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das
cldusulas contratuais, informando a Administragdo as inconformidades relacionadas com a execugao do contrato que
ultrapassarem a sua competéncia de atuacdo, bem como sugerindo aplicagao de sangdes administrativas ou a rescisao
da avenca, quando for o caso.
10.10. Emitir pareceres no processo administrativo referente a execucdo dos servicos, em especial quanto a aplicacao
de sang0es e alteracbes contratuais.
10.11. Receber e atestar, mensalmente, as notas fiscais e faturas correspondentes a prestagdo dos servigos, apdés
conferéncia da documentacdo necessdria, prestando informacdes a respeito de eventuais retencdes ou glosas de
valores devidos a CONTRATADA, tratando, ainda, de observar os procedimentos referentes ao pagamento de
obrigagdes contratuais previstos.
10.12. Verificar o prazo estabelecido no ajuste para apresentacdo das notas fiscais/faturas, recibos ou congéneres,
exigindo seu cumprimento por parte da empresa CONTRATADA.
10.13. Cientificar a CONTRATADA sobre as normas internas vigentes relativas a seguranga (controle de acesso de
pessoas e veiculos) e transporte.
10.14. Propiciar acesso aos profissionais da CONTRATADA as suas dependéncias para a execucdo dos servicos, desde
que devidamente identificados.
10.15. Disponibilizar espaco fisico nas dependéncias do Tribunal para uso da CONTRATADA.
10.16. Monitorar as seguintes obrigacdes da CONTRATADA:

a) A jornada de trabalho e a frequéncia dos empregados terceirizados.

b) As escalas de trabalho e os dias do repouso semanal remunerado.

c) A observancia dos feriados nacionais, estaduais e municipais.

d) Concessao de folga compensatéria em outro dia da semana em caso de necessidade de trabalho no dia

destinado ao repouso ou pagamento em dobro, por motivo de nao concessao da folga.
10.17. Propor/analisar os pedidos de alteracées contratuais, quando necessarias e de interesse da Administracao.
10.18. Notificar a CONTRATADA, por escrito, para que regularize a documentacao trabalhista, previdenciaria e fiscal,
guando necessario.
10.19. Apds o recebimento definitivo, solicitar a Autoridade Competente a restituicdo da garantia contratual em favor
da CONTRATADA.
10.20. Fornecer treinamento inicial aos técnicos da CONTRATADA apés o fim da Fase de Planejamento, que
contemplara:

a) Estrutura organizacional e funcionamento do TRE/AP.

b) Topologia da rede de dados.

c) Politica e normas de seguranca da informacdo do TRE/AP.

d) Utilizacdo adequada do Sistema de Gestao do Service Desk e suas atualizagoes.

e) Atendimento ao publico e normas de postura, ética e comportamento.
10.21. Emitir autorizacao de viagem, conforme modelo contido no Anexo VI - Autorizagcdo de Viagem, informando
gquando a CONTRATADA devera adotar as providéncias para o devido pagamento das didrias durante o deslocamento
dos seus profissionais.
10.22. Efetuar o reembolso das didrias dos profissionais envolvidos em deslocamentos a servigo, devidamente
autorizados através do documento autorizagdo de viagem.
10.23. Disponibilizar o transporte necessario para o deslocamento dos profissionais da CONTRATADA, da sede até os
cartérios eleitorais nos demais municipios do Estado do Amapda, visando servicos de manutengdes programadas,
manutencdes ndo programadas, manutengdes preventivas e evolutivas para conservagao das urnas eletronicas e
acodes itinerantes de atendimento ao eleitor.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

11.1. As atividades de gestao e fiscalizagao da execugdo contratual sao o conjunto de agdes que tem por objetivo aferir
o cumprimento dos resultados previstos pela Administragao para os servicos contratados, verificar a regularidade das
obrigacdes previdenciérias, fiscais e trabalhistas, bem como prestar apoio a instrugao processual e o0 encaminhamento
da documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacao dos procedimentos relativos a repactuacao,
alteracao, reequilibrio, prorrogacao, pagamento, eventual aplicacao de sancdes, extincdo dos contratos, dentre outras,
com vista a assegurar o cumprimento das cldusulas avencgadas e a solugao de problemas relativos ao objeto.

11.2. O conjunto de atividades de que trata o item anterior compete ao gestor da execugdo dos contratos, auxiliado
pela fiscalizagdo técnica, administrativa, setorial e pelo publico usuario, conforme o caso.

11.3. As atividades de gestdo e fiscalizagcao da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva,
rotineira e sistematica, a serem exercidas por servidores, que formarao a equipe de fiscalizacdo.

a). A fiscalizacdo serd feita na sede do TRE/AP e nos cartérios eleitorais onde ocorrer a prestacdo do servigo.

b) O fiscal terd acesso irrestrito aos locais de trabalho da mado de obra da CONTRATADA.

c) A fiscalizagao ndo permitird que a méo de obra contratada execute tarefas em desacordo com as preestabelecidas.
d) A fiscalizacdo poderd exigir, desde que justificadamente, e apds autorizacao da Diretoria-geral do CONTRATANTE, o
imediato afastamento de qualquer empregado, preposto ou supervisor da CONTRATADA que ndao mereca confianca,
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embarace a fiscalizagdo ou ainda que conduza de modo inconveniente com o exercicio das funcdes que Ihe forem
atribuidas.

e) A qualquer tempo o fiscal podera solicitar a CONTRATADA que apresente comprovantes de pagamento de salério,
auxilio-alimentacdo, vale-transporte, depdsitos de FGTS e INSS individualizados, bem como, quaisquer outros
documentos relacionados aos encargos sociais e trabalhistas dos funcionarios vinculados ao Contrato.

f) A fiscalizacdo do CONTRATANTE preencherd mensalmente o check-list a seguir:

ITEM| VERIFICAGAO SIM PARCIAL NAo NAO SE

APLICA
A nota fiscal confere com o valor do contrato ou apostila?

A fiscalizacdo conferiu a autenticidade da nota fiscal?

A fiscalizacdo conferiu as certidées de regularidade fiscal?

As ordens de servigo/material foram apresentadas pela CONTRATADA?

As demandas foram atendidas em quantidade, qualidade e no prazo
definidos pelo contrato?

O solicitante/usudrio estd satisfeito com o resultado?
Os funcionarios receberam a remuneracao até o 52 dia util do més?

Os funciondrios receberam auxilio-alimentacdo na data estabelecida pelo
contrato ou em Convencdo Coletiva de Trabalho?

Os funciondrios receberam auxilio-transporte no valor suficiente para os
deslocamentos do més?

10 A CONTRATADA apresentou os contracheques e registros de ponto?

11 O funciondrio estd com seu periodo de férias em dia, e recebeu o pagamento
em até 02 dias antes de seu inicio?

12 O funcionario recebeu a 12 parcela do 132 salario até 30 de novembro, e a 22
parcela até 20 de dezembro?

13 O conjunto de uniforme foi entregue completo e na data definida pelo
contrato?

14 O funciondrio recebeu e esté utilizando craché e uniforme?

A CONTRATADA entregou os aparelhos (celular/rddio) para a equipe de
15 [atendimento e suporte de segundo e terceiro nivel, com comunicacao em
grupo nas quantidades especificadas pelo contrato?
16 O funcionario recebeu didria de viagem no prazo e valor definidos pelo
contrato?
17 A empresa enviou tempestivamente substituto para funcionario ausente (por
falta, licenca médica, férias ou outra auséncia legal)?
18 |A CONTRATADA apresentou a GFIP do més anterior a prestacao do servico?
19 A CONTRATADA comprovou o pagamento do FGTS (recolhimento mensal até
o dia 20), referente ao més anterior a prestacao do servigo?
A CONTRATADA comprovou o pagamento da previdéncia social
20 |(recolhimento mensal até o dia 20), referente ao més anterior a prestagao do
servigo?
Tabela 9 - Check-list da fiscalizacao
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

12.1. A empresa terd o prazo de 2 (dois) dias Uteis, da data de comunicacdo da validacdo Relatério Técnico de
Atividades (RTA), para a apresentacao da correspondente nota fiscal/fatura, para atesto da fiscalizagdo do contrato,
sob pena de aplicagdo da multa prevista neste Contrato.

12.2. O pagamento sera efetuado de forma mensal, até o décimo dia Gtil, contado a partir da data da apresentacdo da
correspondente nota fiscal/fatura, emitida com data do 102 (décimo) dia util do més subsequente ao da prestacdo dos
servigos, atestada pela autoridade competente, ocasido em que serdo verificadas a Certiddo Negativa de Débitos
relativos a Créditos Tributérios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND), o Certificado de Regularidade do FGTS - CRF,
bem como aprova de Regularidade para com a Fazenda Estadual e Municipal e a Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT). Sera verificada, por ocasidao do 12 pagamento, apresentacdo da garantia contratual.

12.3. Para execucgao do pagamento, a CONTRATADA devera fazer constar da nota fiscal/fatura correspondente, emitida
em original ou meio eletrénico, legivel, sem emendas, rasuras ou borrées, em nome do Tribunal Regional Eleitoral do
Amapd, CNPJ n2 34.927.343/0001-18, o nome do Banco, o nimero de sua conta bancéria e a respectiva Agéncia. Caso
a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicdes das Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte - SIMPLES - devera apresentar juntamente com a nota fiscal/fatura a devida comprovacao,
a fim de evitar a retencao na fonte dos tributos e contribuicdes, conforme legislacdo em vigor.

12.4. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacéo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagcao mencionada no art. 29 da Lei n2 8.666, de 1993.

12.5. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa
os elementos necessérios e essenciais do documento, tais como:

12.5.1. o prazo de validade.

12.5.2. a data da emissdo.
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12.5.3. os dados do contrato e do 6rgdo CONTRATANTE.

12.5.4. o periodo de prestacao dos servigos.

12.5.5. o valor a pagar; e

12.5.6. eventual destaque do valor de retencées tributarias cabiveis.

12.6. A CONTRATADA deverd, obrigatoriamente, possuir conta bancaria vinculada ao seu CNPJ, ficando o pagamento
condicionado a informacao dos dados dessa conta na nota fiscal ou fatura de servicos.

12.7. Nos termos do item 1, do ANEXO VIII-A da Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, serd efetuada a
retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se
constate que a CONTRATADA:

12.7.1. ndo produziu os resultados acordados.

12.7.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou nao as executou com a qualidade minima exigida.

12.7.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou utilizou-os com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

12.7.4. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.
12.7.5. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengéo das
condigOes de habilitagdo exigidas no edital.

12.7.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

12.7.7. Ndo havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE deverd comunicar
aos 6érgaos responsaveis pela fiscalizagao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como
guanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessérios para
garantir o recebimento de seus créditos.

12.7.8. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE deverd adotar as medidas necessarias a rescisao contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

12.7.9. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdao do contrato, caso a CONTRATADA nao regularize sua situagao junto ao SICAF.

12.7.10. Sera rescindido o contrato em execucdo com a CONTRATADA inadimplente no SICAF, salvo por motivo de
economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em
qgualquer caso, pela médxima autoridade da CONTRATANTE.

12.8. Na ocorréncia da rejei¢cdo de nota fiscal/fatura, motivada por erro ou incorregdes, o prazo estipulado no subitem
12.2 passara a ser contado a partir da data da sua reapresentagdo, examinadas as causas da recusa.

12.9. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser, obrigatoriamente, acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal,
constatada através de consulta “on-line” ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, ou na
impossibilidade de acessoao referido sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentacdo mencionada no art. 29 da Lei n? 8.666/1993.

12.10. Havera retencdo sobre o montante mensal do pagamento devido a CONTRATADA dos valores referentes aos
seguintes encargos: férias; 1/3 constitucional; 139 saldrio; multa do FGTS por dispensa sem justa causa; incidéncia dos
encargos sociais (INSS, SESI, SESC, SENAI, SENAC, INCRA, Saldrio-Educacao, FGTS, RAT+FAT, SEBRAE, etc) sobre
férias, 1/3 constitucional e 132 saldrio.

12.11. Os percentuais dos encargos trabalhistas a serem deduzidos do valor mensal devido a CONTRATADA, para a
prestagcao dos servigos, serdo obtidos por meio da proposta apresentada pela CONTRATADA.

12.12. O pagamento dos salarios dos empregados pela empresa CONTRATADA deverd ocorrer via depdsito bancario na
conta do trabalhador, de modo a possibilitar a conferéncia do pagamento por parte da Administracao.

12.13. Com assinatura do contrato, a CONTRATADA autoriza a Administragdo CONTRATANTE a fazer o desconto na
fatura e o pagamento direto dos saldrios e demais verbas trabalhistas aos trabalhadores, bem como das contribuicées
previdenciarias e do FGTS, quando houver falha no cumprimento dessas obrigacdes por parte da CONTRATADA, até o
momento da regularizagdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis. A CONTRATADA autorizara, também, a retencao, a
qualquer tempo, da garantia na forma dos arts. 64, 65 e 66 da Instrucao Normativa MPDG n¢ 05/2017.

12.14. Em caso de ocorréncia de rescisao trabalhista de algum empregado que estiver prestando servicos nas
dependéncias deste Tribunal, serd necessaria também a apresentagao deste termo de rescisdo, devidamente quitado.
12.15. Todos os pagamentos serdao submetidos ao que estabelece a Instrugcdo Normativa RFB n? 1.234, de 11 de
janeiro de 2012 da Secretaria da Receita Federal, publicada no DOU de 12/01/2012.

12.16. Em cumprimento a Instrugdo Normativa n® 1.234, da Secretaria da Receita Federal, este Tribunal reterd na
fonte o Imposto sobre a Renda da Pessoa Juridica (IRPJ), a Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), a
Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social (CONFINS) e a Contribuicdo para o PIS/PASEP sobre
0s pagamentos que efetuarem as pessoas juridicas, pelo fornecimento de bens ou prestacdo de servicos em geral,
inclusive obras, observados os procedimentos previstos na referida Instrugao Normativa.

12.16.1 Nao serao retidos os valores correspondentes ao IRP) e as contribuicdes de que trata a Instrucdo Normativa n2
1234, de 11 de janeiro de 2012, nos pagamentos efetuados a:

12.16.1.1. instituicbes de educagdo e de assisténcia social, sem fins lucrativos, a que se refere o art. 12 da Lei n?
9.532, de 10/12/1997.

12.16.1.2. instituicdes de carater filantrépico, recreativo, cultural, cientifico e as associagdes civis, a que se refere o
art. 15 da Lei n? 9.532/97; e

12.16.1.3. pessoas juridicas optantes pelo Regime Especial Unificado de Arrecadagdo de Tributos e Contribuicdes
devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (Simples Nacional), de que trata o art. 12 da Lei
Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006, em relagdo as suas receitas préprias.

12.16.2. Para efeito do disposto no subitem acima, a empresa vencedora deverd apresentar, a cada pagamento,
declaracdao ao CONTRATANTE, na forma dos ANEXOS I, lll, IV da referida Instrucdao Normativa, conforme o caso, em 2
(duas) vias, assinadas pelo seu representante legal.
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12.17. A empresa vencedora do certame deverd emitir nota fiscal correspondente a sede ou filial da empresa que
apresentou a documentacgao na fase de habilitagdo.
12.18. Por razoes de ordem legal e orcamentdria que regem as atividades da Administracdao Publica, os servicos
efetuados em determinado exercicio (ano civil) ndo poderdo ser faturados tendo como referéncia o ano seguinte.
12.19. Deverd a Administracdo realizar a glosa no pagamento, sem prejuizo das sancdes cabiveis, quando a
CONTRATADA obtiver a Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) menor que 9,5 (nove e meio) pontos , conforme tabela de
desconto do subitem 6.5.15, da Clausula Sexta.
12.20. Para a liberacao dos recursos existentes em conta-depésito vinculada bloqueada para movimentacao, apés o
encerramento da vigéncia contratual, a empresa deverd apresentar os documentos previstos no subitem 9.35, da
Clausula Nona e serdo considerados, para fins de liberacao, apenas os valores pagos a titulo de 132 saldrio, férias, 1/3
constitucional, multa de FGTS e incidéncia dos encargos e previdenciarios e FGTS sobre férias, 1/3 constitucional e 132
salério, referentes ao periodo em que o empregado terceirizado tenha efetivamente trabalhado para o Tribunal,
respeitada a vigéncia do respectivo contrato administrativo.
12.21. O saldo remanescente da conta vinculada, bem como da garantia contratual e dos valores das faturas
correspondentes ao Ultimo més de prestacdo de servicos eventualmente retidos somente serdo devolvidos a empresa
apds constatada a inexisténcia de pendéncias quanto a quitacdo de todos os encargos trabalhistas e previdenciarios
relativos ao servico contratado.
12.22. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, a empresa privada que tenha em seu quadro
societario servidor publico da ativa do 6rgdo CONTRATANTE, com fundamento na Lei de Diretrizes Orcamentarias
vigente.
12.23. A parcela mensal a ser paga a titulo de aviso-prévio trabalhado e indenizado corresponderd, no primeiro ano de
contratagdo, ao percentual originalmente fixado na planilha de pregos.
12.24. Nao tendo havido a incidéncia de custos com aviso-prévio trabalhado e indenizado, a prorrogacédo contratual
seguinte devera prever o pagamento do percentual maximo equivalente a 03 (trés) dias a mais por ano de servico, até
o limite compativel com o prazo total de vigéncia contratual.
12.25. A adequacao de pagamento de que trata o subitem anterior devera ser prevista em termo aditivo.
12.26. Caso tenha ocorrido a incidéncia parcial ou total dos custos com aviso-prévio trabalhado e/ou indenizado no
primeiro ano de contratacao, tais rubricas deverdo ser mantidas na planilha de forma complementar/proporcional,
devendo o érgao CONTRATANTE esclarecer a metodologia de célculo adotada.
12.27. A CONTRATANTE providenciard o desconto na fatura a ser paga do valor global pago a titulo de vale-transporte
em relagdo aos empregados da CONTRATADA que expressamente optaram por nao receber o beneficio previsto na Lei
n? 7.418, de 16 de dezembro de 1985, regulamentado pelo Decreto n? 95.247, de 17 de novembro de 1987.
12.28. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido, de alguma
forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data
do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicacdo da seguinte férmula:
1=(TX/100) /365
~ EM=1xN x VP, onde:
| = Indice de atualizacdo financeira.
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual.
EM = Encargos moratérios.
N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento.
VP = Valor da parcela em atraso.
12.29. Se a CONTRATADA nao possuir o cadastro mercantil de contribuintes para o prestador de servicos pessoa
juridica estabelecido no municipio de Macapa a retencdo serd efetuada em favor de Macapéa (AP), com aliquota de 5%
sobre o valor bruto da nota fiscal. A recomendacdo deve-se ao Decreto Municipal n°® 3.867/2020 que dispde sobre a
obrigatoriedade de abertura de inscricdo no cadastro mercantil de contribuintes para o prestador de servigos pessoa
juridica ndo estabelecido no municipio de Macapd e dispde sobre a responsabilidade do tomador de servigos pelo
pagamento do ISSQN quando o referido prestador nao possuir situacao cadastral ativa . "Art. 19 Fica instituido o
Cadastro de Empresas ndo Estabelecidas no Municipio de Macapa CENE Macapd, integrante do Cadastro Municipal de
Contribuintes, da Secretaria Municipal de Finangas, deste Municipio."
12.30. Tendo em vista que a planilha de custos e formacdo de precos prevé como padrdo 22 (vinte e dois) dias de
auxilio-alimentagdo, havendo desconto do beneficio pago aos funciondrios para adequagao com os dias efetivamente
trabalhados no més, os dias descontados dos funciondrios pelo contratado serdo glosados da planilha de custos no
respectivo faturamento mensal.
12.31. Antes da liquidagao do pagamento a CONTRATANTE consultard ON LINE o SICAF, imprimindo e juntando nos
autos o resultado da consulta, conforme estabelece o Capitulo 8, LOTE 8.8, da Instrugcdo Normativa n2 05/95 - MARE
(Ministério da Administracao e Reforma do Estado).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA APLICAGCAO DA TEORIA DA IMPREVISAO

13.1 Nao serd cobrada multa da Contratada pelo descumprimento do prazo contratual, atrasos no cronograma e
consequentes prejuizos, se forem comprovados fatos supervenientes impossiveis de evita-los, provenientes de forca
maior, caso fortuito, fato do principe ou da Contratante, no que couber, tais como:

a) Incéndios, explosdes, desmoronamentos e catastrofes climaticas.

b) Epidemias.

c) Greves e convulsées politico-sociais.

d) Interrupcao dos meios normais de transportes de que dependa a execugao do objeto contratado.

e) Falta de energia elétrica ou de suprimento de dgua necessérias a execugdo do objeto contratado.

f) Chuvas excepcionais ou excessivas.

g) Falta de elementos técnicos para o inicio ou o prosseguimento dos servicos, quando o seu fornecimento dependa da
Contratante.
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h) Atrasos na efetivacdo de medidas que permitam tornar os locais de trabalho livres e desembaracados de qualquer
onus que impega ou dificulte a execucdo do objeto contratado.

i) Ordem escrita da Contratante para paralisar ou restringir o andamento dos servigos.

j) ImposicOes legais posteriores a celebragdo deste Contrato.

k) Outras ocorréncias que se enquadram no Cédigo Civil Brasileiro.

PARAGRAFO UNICO - Os motivos imprevistos ou previstos, porém de consequéncias incalculdveis, quando
ocorrerem, deverao ser comunicados, imediatamente, pela Contratada a Contratante.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO ACORDO DE NIiVEL DE SERVICO - ANS

14.1. Niveis de servico sdo critérios objetivos e mensurdveis estabelecidos entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA,
com a finalidade de aferir e avaliar diversos fatores relacionados com os servicos contratados. Para mensurar esses
fatores serao utilizados indicadores relacionados com a natureza e caracteristica dos servicos contratados, para os
quais sdo estabelecidas metas quantificdveis a serem cumpridas pela CONTRATADA.

14.2. Este item visa ao controle e a medicao da qualidade dos servicos prestados pela empresa contratada junto ao
TRE/AP. O resultado de sua afericdo influencia o preco a ser pago referente a execucao dos servicos.

14.3. Os indicadores de avaliacdo e respectivas metas foram definidos de acordo com item 6.5. da Clausula Sexta
AVALIACAO DOS NIVEIS DE SERVICO.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

15.1. O contrato terd duracdo de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do contrato, podendo ser
prorrogado nos termos do art. 57, Il da Lei n® 8.666/93, e tera eficacia legal apés a publicagdo do seu extrato no Diario
Oficial da Unido.

15.2. O presente contrato poderd ser prorrogado, caso sejam preenchidos os requisitos abaixo enumerados de forma
simultanea, e autorizado formalmente pela autoridade competente:

15.2.1. prestacao regular dos servigos.

15.2.2. manutencao do interesse pela Administracdo na realizagao do servico.

15.2.3. manutencdo da vantajosidade econémica do valor do contrato para a Administragao.

15.2.4. concordancia expressa da CONTRATADA pela prorrogacao; e

15.2.5. a CONTRATADA nao tenha sido declarada inidbnea ou suspensa no ambito da Unido ou deste 6rgao
CONTRATANTE, enquanto perdurarem os efeitos.

15.3. A vantajosidade econ6mica para prorrogacao do contrato estard assegurada, sendo dispensada a realizacao de
pesquisa de mercado, uma vez que este termo contém a previsdo de que os reajustes dos itens envolvendo a folha de
salarios serdo efetuados com base em convencdo, acordo coletivo ou em decorréncia de lei.

15.4. A CONTRATADA obriga-se a manifestar sua intencao de nao prorrogar o Contrato no prazo de 90 (noventa) dias
antes do término do prazo de vigéncia, entendendo-se o siléncio da CONTRATADA como anuéncia quanto a
prorrogagao.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA REPACTUACAO

16.1. Visando a adequacao aos novos precos praticados no mercado, desde que solicitado pela CONTRATADA e
observado o interregno minimo de 1 (um) ano contado na forma apresentada no subitem que se seguird, o valor
consignado no Termo de Contrato sera repactuado, competindo a CONTRATADA justificar e comprovar a variagdo dos
custos, apresentando memodria de cdlculo e planilhas apropriadas para andlise e posterior aprovacdo da
CONTRATANTE, na forma definida no Decreto n° 9.507, de 2018, e nas disposi¢des aplicdveis da Instrugdo Normativa
SEGES/MP n° 5, de 2017.

16.2. A repactuacdo poderd ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, em respeito ao principio da
anualidade do reajustamento dos precos da contratagao, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a
variagdo de custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, tais como os custos decorrentes da
mao de obra e os custos decorrentes dos insumos necessarios a execucao do servico.

16.3. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacao sera contado:

16.3.1. Para os custos relativos a mao de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a partir dos efeitos
financeiros do acordo, dissidio ou convencdo coletiva de trabalho, vigente a época da apresentacao da proposta,
relativo a cada categoria profissional abrangida pelo contrato.

16.3.2. Para os insumos discriminados na Planilha de Custos e Formagdo de Precos que estejam diretamente
vinculados ao valor de preco publico (tarifa): do Ultimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou realizado
por determinagao legal ou normativa.

16.3.3. Para os demais custos, sujeitos a variagdo de precos do mercado (insumos ndo decorrentes da mdo de obra): a
partir da data limite para apresentacao das propostas constante do Edital.

16.4. Nas repactuagdes subsequentes a primeira, o interregno de um ano serd computado da Ultima repactuagdo
correspondente a mesma parcela objeto de nova solicitacdo. Entende-se como Ultima repactuacdo, a data em que
iniciados seus efeitos financeiros, independentemente daquela em que foi celebrada ou apostilada.

16.5. O prazo para a CONTRATADA solicitar a repactuacdo encerra-se na data da prorrogacao contratual subsequente
ao novo acordo, dissidio ou convencgdo coletiva que fixar os novos custos de mao de obra da categoria profissional
abrangida pelo contrato, ou na data do encerramento da vigéncia do contrato, caso ndo haja prorrogagao.

16.6. Caso a CONTRATADA ndo solicite a repactuacao tempestivamente, dentro do prazo acima fixado, ocorrera a
preclusdo do direito a repactuacao.

16.7. Nessas condigdes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova repactuacdo sé poderd ser pleiteada
apds o decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano, contado:

16.7.1. da vigéncia do acordo, dissidio ou convencgao coletiva anterior, em relagdo aos custos decorrentes de mao de
obra;
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16.7.2. do ultimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou realizado por determinagao legal ou normativa,
para os insumos discriminados na planilha de custos e formacdo de precos que estejam diretamente vinculados ao
valor de preco publico (tarifa);

16.7.3. do dia em que se completou um ou mais anos da apresentacao da proposta, em relacao aos custos sujeitos a
variagao de precos do mercado.

16.8. Caso, na data da prorrogacgao contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo acordo, dissidio ou convencdo
coletiva da categoria, ou ainda nao tenha sido possivel a CONTRATANTE ou a CONTRATADA proceder aos calculos
devidos, devera ser inserida cldusula no termo aditivo de prorrogacao para resguardar o direito futuro a repactuacao, a
ser exercido tdo logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de preclusdo. Nesse caso, a CONTRATADA tera o
prazo de 3 (trés) meses a partir da homologacdo da Convencdo Coletiva de Trabalho para apresentar o pedido de
repactuacgdo instruido com planilhas atualizadas e o novo instrumento coletivo de trabalho, sob pena de preclusao.
16.9. Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas base diferenciadas, a repactuacao
devera ser dividida em tantas parcelas quantos forem os acordos, dissidios ou convencdes coletivas das categorias
envolvidas na contratacao.

16.10. E vedada a inclusao, por ocasidao da repactuacao, de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quando
se tornarem obrigatérios por forca de instrumento legal, sentenga normativa, Acordo, Convencao e Dissidio Coletivo de
Trabalho.

16.11. A CONTRATANTE nao se vincula as disposicdes contidas em Acordos, Dissidios ou Convencdes Coletivas que
tratem do pagamento de participacao dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa CONTRATADA, de
matéria ndo trabalhista, de obrigacdes e direitos que somente se aplicam aos contratos com a Administracao Publica,
ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatdérios de encargos sociais ou
previdencidrios, bem como de pregos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

16.12. Quando a repactuacao se referir aos custos da mao de obra, a CONTRATADA efetuard a comprovacdo da
variacao dos custos dos servigos por meio de Planilha de Custos e Formacgao de Precos, acompanhada da apresentacao
do novo acordo, dissidio ou convencao coletiva da categoria profissional abrangida pelo contrato.

16.13. Quando a repactuacao solicitada pela CONTRATADA se referir aos custos sujeitos a variagdo dos precos de
mercado (insumos ndo decorrentes da mdo de obra), o respectivo aumento serd apurado mediante a aplicagdo do
indice de reajustamento IPCA/IBGE,com base na seguinte férmula (art. 52 do Decreto n.2 1.054, de 1994):

R=V(I-19) /19 onde:

R = Valor do reajuste procurado.

V = Valor contratual correspondente a parcela dos insumos a ser reajustada.

2 = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a data fixada para entrega da proposta
da licitacdo.

| = Indice relativo ao més do reajustamento.

16.14. No caso de atraso ou nao divulgagao do indice de reajustamento, a CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a
importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o
indice definitivo; fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memdria de cdlculo referente ao reajustamento de precos
do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

16.15. Nas afericdes finais, o indice utilizado para a repactuacdo dos insumos serd, obrigatoriamente, o definitivo.
16.16. Caso o indice estabelecido para a repactuacdo de insumos venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa
mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

16.17. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente dos insumos e materiais, por meio de termo aditivo.

16.18. Independentemente do requerimento de repactuacao dos custos com insumos, a CONTRATANTE verificard, a
cada anualidade, se houve deflacdo do indice adotado que justifique o recdlculo dos custos em valor menor,
promovendo, em caso positivo, a redugdo dos valores correspondentes da planilha contratual.

16.19. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagdes terdo suas vigéncias iniciadas observando-se o
seguinte:

16.19.1. a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacao.

16.19.2. em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade para
concessao das préximas repactuagdes futuras; ou

16.9.3. em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a repactuagdo envolver revisao do custo
de mao de obra em que o préprio fato gerador, na forma de acordo, dissidio ou convencdo coletiva, ou sentencga
normativa, contemplar data de vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de compensacao do
pagamento devido, assim como para a contagem da anualidade em repactuagdes futuras.

16.20. Os efeitos financeiros da repactuacao ficarao restritos exclusivamente aos itens que a motivaram, e apenas em
relacao a diferenca porventura existente.

16.21. A decisdo sobre o pedido de repactuacdo deve ser feita no prazo maximo de sessenta dias, contados a partir da
solicitacao e da entrega dos comprovantes de variacao dos custos.

16.22. O prazo referido no subitem anterior ficard suspenso enquanto a CONTRATADA nao cumprir os atos ou
apresentar a documentacao solicitada pela CONTRATANTE para a comprovacdo da variagao dos custos.

16.23. As repactuacgdes serao formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com a prorrogacao
contratual, caso em que deverao ser formalizadas por aditamento ao contrato.

16.24. O CONTRATADO deverd complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de modo que se
mantenha a proporgcao de 5% (cinco por cento) em relacao ao valor contratado, como condicao para a repactuagao,
nos termos da alinea K do item 3.1 do ANEXO VII-F da IN SEGES/MP n? 5/2017.

16.25. A parcela mensal a titulo de aviso-prévio trabalhado serd no percentual maximo de 1,94% no primeiro ano do
contrato, nos termos dos Acérdaos n2 1904/2007 TCU-Plenario e n2 3006/2010-TCU-Plenario, e , em caso de
prorrogacao do contrato, o percentual médximo dessa parcela serad de 0,194% a cada ano de prorrogacao, a ser incluido
por ocasiao da formulacdo do aditivo de prorrogacao, conforme Lei n® 12.506/2011 (Acérddo 1186/2017-TCU-Plenario).
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CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

17.1. O valor pactuado podera ser revisto mediante solicitagdo da CONTRATADA com vistas a manutencao do equilibrio
econdémico-financeiro do contrato, na forma do art. 65,1, “d” da Lei n? 8.666/1993, e observando o subitem
subsequente.

17.1.1. As eventuais solicitacOes deverao fazer-se acompanhar de comprovacao da superveniéncia do fato imprevisivel
ou previsivel, porém de consequéncias incalculdveis, bem como de demonstragdo analitica de seu impacto nos custos
do contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
18. Pela inexecucao total ou parcial dos servicos, a CONTRATADA ficard sujeita as sancdes administrativas previstas
na

, a serem
aplicadas pela autoridade competente do TRE-AP, conforme a gravidade do caso, assegurado o direito a ampla defesa,
sem prejuizo do ressarcimento dos danos, porventura causados a Administracao, e das cabiveis cominacdes legais.
a) De acordo com a Instrugao Normativa TRE/AP n2 13, de novembro de 2016, alterada pela Instrugcao Normativa n® 17,
de 21 de agosto de 2018, as contratadas que descumprirem total ou parcialmente os contratos celebrados com o
Tribunal Regional Eleitoral do Amapé - TRE/AP, ficarao sujeitas as seguintes penalidades, conforme definido em
instrumento convocatério ou equivalente:
| - No caso de Pregao: impedimento de licitar e contratar com a Unido, e descredenciamento do SICAF, pelo prazo de
até 5 anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato, (artigo 72 da Lei 10.520/2002).
18.1. Com fundamento no art. 72 da Lei n? 10.520/2002, ficard impedido de licitar e contratar com a Unido e sera
descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo da rescisdo
unilateral do contrato e da aplicacdo de multa de até 30% (trinta por cento) sobre o valor total da contratacdo, a
CONTRATADA que:
a) Apresentar documentagao falsa.
b) Fraudar na execucado da contratacdo.
c) Comportar-se de modo inidéneo.
c.1) Reputar-se-ao inidoneos atos como os descritos no Capitulo II-B do Titulo XI da Parte Especial do Cédigo Penal.
d) Fizer declaracgao falsa; ou
e) Cometer fraude fiscal.
f) Deixar de entregar documento exigido no certame;
g) Ensejar o retardamento da execugao de seu objeto;
h) Falhar na execugado do contrato;
i) Nao assinar o Contrato no prazo estabelecido;
j) Nao mantiver a proposta;
I) Tenha sofrido condenacao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos;
m) Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;
n) Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragao em virtude de atos ilicitos praticados.

18.2. Com fundamento nos arts. 86 e 87, incisos | a IV, da Lei n? 8.666/1993, e no art. 72 da Lei n? 10.520/2002, nos
casos de retardamento, de falha, de ou fraude na execugdo do contrato, inexecugdo parcial ou de inexecugdo total do
objeto, garantida a ampla defesa, a CONTRATADA poderd ser sancionada, isoladamente, ou juntamente com as multas
definidas nos itens e nas tabelas 10 e 11 abaixo, com as seguintes sangdes:

18.2.1. adverténcia.

18.2.2. Suspensdo temporaria de participacdao em licitagdo e impedimento de contratar com a Administracao do
Tribunal Regional Eleitoral do Amapa, por prazo nao superior a dois anos.

18.2.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e
apds decorrido o prazo da sangdo aplicada com base no inciso anterior; ou

18.2.4. Impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, ou nos sistemas de
cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 42 da Lei n? 10.520/2002, pelo prazo de até cinco
anos.

18.3. Configurar-se-a o retardamento da execucao quando a CONTRATADA:

18.3.1. Deixar de iniciar, sem causa justificada, a execugao do contrato na data estipulada para inicio da execugao
contratual.

18.3.2. No caso de retardamento da execugcao, a CONTRATADA podera ser sancionada com multa de 5% (cinco por
cento) do valor total do contrato.

18.4. Configurar-se-a falha na execucdo do contrato quando a CONTRATADA se enquadrar em qualquer das situacdes
previstas na tabela 11, respeitada a graduacao de infragdes conforme a tabela 10.

18.5. Configurar-se-a inexecucao parcial do objeto, dentre outras hipdteses, quando a CONTRATADA:

18.5.1. Realizar parcelas do servico ja iniciado com atraso superior a 1 (um) dia Gtil a partir da data em que deveria ter
dado o efetivo cumprimento.

18.5.2. No caso de inexecucdo parcial do objeto, garantida a ampla defesa e o contraditério, a CONTRATADA estara
sujeita a aplicacao de multa de até 20% (vinte por cento) do valor mensal do contrato.

18.6. Configurar-se-a inexecucao total do objeto, dentre outras hipéteses, quando a CONTRATADA:

18.6.1. Deixar de iniciar, sem causa justificada, a execucao do contrato apds 1 (um) dia contado da data estipulada
para inicio da execucao contratual.

18.6.2. No caso de inexecucao total do objeto, garantida a ampla defesa e o contraditério, a CONTRATADA estara
sujeita a aplicagao de multa de 30% (trinta por cento) do valor total do contrato.
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18.7. O contrato sera rescindido unilateralmente pela Administracdo, nos casos de falha na execugao do contrato,
inexecugao parcial ou inexecugdo total do objeto, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes nele previstas e em legislagao

especifica.
18.8. Pelo descumprimento das obrigacdes contratuais a Administracdo aplicard multas conforme a graduacdo

estabelecida nas seguintes tabelas:

GRAU CORRESPONDENCIA - VALOR MENSAL DO SERVICO

0,50%
1%
2%
3%
4%

6 5%

u b~ WNR

Tabela 10 - Multa (Grau X Correspondéncia - Valor Mensal do Servico)

ITEM

10

11

12

13

DESCRICAO

Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesao
corporal ou consequéncia letais.

Destruir ou danificar documentos/equipamentos/instalagées do
CONTRATANTE, por culpa ou dolo de seus agentes.

Transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da contratagao, salvo
mediante prévia e expressa autorizacao do Tribunal.

Deixar que seus empregados executem quaisquer outras atividades que
ndo digam respeito aos servigcos prestados, em horério de expediente.

Retirar das dependéncias do CONTRATANTE quaisquer equipamentos ou
materiais de consumo sem autorizacdo prévia do responsavel (se for o
caso).

Retirar empregados do servico durante o expediente, sem a anuéncia
prévia do CONTRATANTE

Recusar-se a executar servicos determinados pela fiscalizagao e
previstos em contrato, sem justificativa recusar-se a executar servigos

determinados pela fiscalizagdo e previstos em contrato, sem justificativa.

Suspender ou interromper, total ou parcialmente, salvo motivo de forca
maior ou caso fortuito, os servigos contratuais.

Utilizar as dependéncias do CONTRATANTE para fins diversos do objeto
do contrato.

Fraudar, manipular ou descaracterizar indicadores/metas de niveis de
servico por quaisquer subterflgios, por indicar/meta de nivel de servico
manipulado.

Apresentar, apds o termino da Fase de Estabilizacdo do Servigo, por 4
(quatro) ou mais vezes consecutivas, a NMA menor que 9,0.

Apresentar, apés o termino da Fase de Estabilizacdo do Servico, por 2
(duas) ou mais vezes consecutivas, a NMA menor que 8,0.

Apresentar, apés o termino da Fase de Estabilizacao do Servico, por 6
(seis) ou mais vezes alternadas, a NMA menor que 8,0.

GRAU

6

4

(culpa)
5 (dolo)

5

(6]

4

(parcial)
5 (total)

3

6]

INCIDENCIA

Por ocorréncia, sem prejuizo
da possibilidade de rescisao
da contratacao

Por ocorréncia, sem prejuizo
da reparacao do
dano

Por ocorréncia, sem prejuizo
da possibilidade de rescisdo
da contratacao

Por empregado

Por ocorréncia

Por empregado

Por dia, limitado a 35% do
valor mensal do servico e
sem prejuizo da possibilidade
de rescisao contratual

Por dia, limitado a 35% do
valor mensal do servico e
sem prejuizo da possibilidade
de rescisdo contratual

Por ocorréncia

Por indicadores/metas de
niveis de servico, sem
prejuizo da possibilidade de
rescisdo contratual

Por ocorréncia, sem prejuizo
do abatimento previsto na
tabela 8 do subitem 6.5.15 e
da possibilidade de rescisao
contratual.

Por ocorréncia, sem prejuizo
do abatimento previsto na
tabela 8 do subitem 6.5.15 e
da possibilidade de rescisdo
contratual.

Por ocorréncia, sem prejuizo
do abatimento previsto na
tabela 8 do subitem 6.5.15 e
da possibilidade de rescisdo
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15

16

17

18

19

20

21
22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

PREGAO ELETRONICO

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO AMAPA

Violagdo de quaisquer cldusulas do Termo de Confidencialidade.

PARA OS ITENS A SEGUIR, DEIXAR DE:

Apresentar a nota fiscal para atesto do gestor do contrato até o décimo
oitavo dia do més subsequente ao da prestacdo do servico ou em
desconformidade com as diretrizes do subitem 12.4.

Recompor, no prazo estipulado, a garantia contratual.

Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de
seus empregados.

Cumprir horério estabelecido pelo contrato ou determinado pela
fiscalizagdo ou cumprir qualquer outra determinacao formal ou instrugao
complementar da fiscalizagao;

Comunicar ao CONTRATANTE qualquer anormalidade referente a
execucao dos servicos;

Fornecer uniformes, na quantidade estipulada, para a categoria (se for o
caso);

Apresentar as fichas com documentacao dos empregados, bem assim
manté-las atualizadas;

Informar a CONTRATADA modificacdes no efetivo de empregados;

Atender, no prazo fixado pela fiscalizagao, pedido justificado de
substituicao de empregado.

Encaminhar a fiscalizacdo, no prazo méaximo de 5 (cinco) dias Uteis apds
a assinatura do contrato, os documentos exigidos no subitem 9.20:

Apresentar mensalmente ao gestor do contrato a documentagdo exigida
no subitem 9.32.

Apresentar os esclarecimentos formais solicitados pela fiscalizacao para
sanar as inconsisténcias ou duvidas suscitadas durante a andlise da
documentacgao exigida no subitem 9.32.

Capacitar todos os trabalhadores em salde e seguranca no trabalho,
conforme determina a Resolucdo n? 98, de 28/04/2012 do Conselho
Superior da Justica do Trabalho.

Providenciar a assinatura tanto dos documentos de abertura da conta
depdsito vinculada, no prazo de 20 (vinte) dias contados da notificacdo
do Tribunal ao banco, quanto do termo especifico que permita ao
Tribunal ter acesso aos saldos e extratos e vincule a movimentacao dos
valores depositados a autorizacdo do Tribunal.

Fornecer em até 30 (trinta) dias, a contar da assinatura do contrato,
endereco da matriz, filial ou escritério, bem como nimero de telefone
comercial fixo, mével e endereco eletrénico (e-mail), devendo manter os
dados atualizados.

Cumprir quaisquer obrigacdes nao previstas nesta tabela ou reincidir em
atos penalizados com adverténcia.

Manter as condicdes de habilitacdo durante a contratacdo.

Efetuar o pagamento de salérios, auxilio-transporte, auxilio-alimentacgao,
seguros, encargos fiscais e sociais, bem como arcar com quaisquer
despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a execugdo do contrato nas
datas avengadas

contratual.

Por ocorréncia, sem prejuizo
da possibilidade de rescisdo
contratual.

Por dia de atraso, limitada a
incidéncia a 10 (dez) dias.

Por dia de atraso, limitada a
incidéncia a 10 (dez) dias e
sem prejuizo da possibilidade
de rescisdo contratual

Por ocorréncia

Por ocorréncia

Por ocorréncia

Por empregado e por dia,
limitada a incidéncia a 10
(dez) dias

Por ocorréncia

Por ocorréncia

Por empregado e por dia,
limitada a incidéncia a 10
(dez) dias
Por dia de atraso, limitada a
incidéncia a 10 (dez) dias.

Por ocorréncia, sem prejuizo
da possibilidade de rescisao
contratual

Por dia de atraso, limitada a
incidéncia a 10 (dez) dias

Por ocorréncia

Por dia de atraso, limitada a
incidéncia a 10 (dez) dias e
sem prejuizo da possibilidade
de rescisdo contratual

Por dia de atraso, limitada a
incidéncia a 10 (dez) dias
Por ocorréncia
Por ocorréncia, sem prejuizo

da possibilidade de rescisdo
contratual

Por ocorréncia e dia
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Descumprir as obrigacoes contidas na Clausula Nona, itens 9.8 e

9.9. 4 Por ocorréncia

33

Tabela 11 - Multa (Grau X Incidéncia)

18.9. O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas a CONTRATADA.

18.9.1. Se o valor a ser pago a CONTRATADA ndo for suficiente para cobrir o valor da multa, a diferenca serd
descontada da garantia contratual.

18.9.2. Se os valores das faturas e da garantia forem insuficientes, fica a CONTRATADA obrigada a recolher a
importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da comunicagao oficial.

18.9.3. Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela CONTRATADA a Contratante, este serd
encaminhado para inscricao em divida ativa.

18.9.4. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da multa, esta deve ser
complementada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contado da solicitagao do Contratante.

18.10. O contrato, sem prejuizo das multas e demais cominagdes legais previstas no contrato, podera ser rescindido
unilateralmente, por ato formal da Administracdo, nos casos enumerados no at. 78, incisos | a Xll e XVII, da Lei
8.666/93.

18.11. Os atos administrativos de aplicacao das sangbes, bem como a rescisdo contratual, serdao publicados no Diério
Oficial da Uniao OU no DJE;

18.12. De acordo com o artigo 88 da Lei n? 8.666/93, serdo aplicadas as sangfes previstas nos incisos Il e IV do artigo
87 da referida lei a CONTRATADA ou aos profissionais que, em razdo dos contratos regidos pela citada lei:

18.13.1. tenham sofrido condenacao definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraudes fiscais no recolhimento de
quaisquer tributos;

18.13.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagcao;

18.13.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos ilicitos
praticados.

18.14. Da aplicacdo das penas definidas neste item caberd recurso no prazo de 05 (cinco) dias Uteis da data de
intimacao do ato.

18.15. As sanc¢Oes de adverténcia, suspensao tempordria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracao do contratante, e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica
poderdo ser aplicadas a contratada juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.
18.16. O valor da multa apurado apds regular procedimento administrativo, serd descontado dos pagamentos
eventualmente devidos pelo contratante ou cobrado judicialmente.

18.17. Na aplicagao das penalidades previstas nesta Clausula, a autoridade competente poderd se valer dos principios
da proporcionalidade, da razoabilidade, e da prevaléncia e indisponibilidade do interesse publico, em decorréncia de
circunstancias fundamentadas em fatos reais e comprovados.

18.18. Do ato que aplicar as penalidades caberd recurso na forma do art. 109, da Lei n 8.666/93.

18.19. A recusa da Contratada em retirar a nota de empenho, no prazo estipulado, serd considerada como inexecucdo
total da obrigagdo assumida.

18.20. O contratante promoveré o registro no SICAF de toda e qualquer penalidade imposta a contratada.

18.21. O periodo de atraso serd contado em dias corridos.

18.22. Sem prejuizo das sangdes previstas neste Contrato, os atos lesivos a administracdo publica previstos no inciso
IV, do artigo 59, da Lei n? 12.846/2013, sujeitardo os infratores as penalidades previstas na referida lei, no que for
aplicado.

18.23. Fica estabelecido que os casos omissos serao resolvidos entre as partes contratantes, respeitados o objeto do
presente contrato, a legislacdo e demais normas reguladoras da matéria, em especial as Leis n? 8.666/93, aplicando-
Ihes, quando for o caso, supletivamente, os principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposicdes do Direito
Privado.

18.24. A competéncia para aplicagao das sancdes previstas no contrato, observado em todos os casos o direito de
ampla defesa, nos termos da Lei n? 8.666/93 e na Instrugdo Normativa TRE/AP n2 13, de novembro de 2016, alterada
pela Instrucdo Normativa TRE/AP n? 17, de 21 de agosto de 2018, sera:

SANCAO COMPETENCIA
- Adverténcia. (art. 87, | da Lei 8.666/93) Fiscal do contrato

- Multa por atraso na entrega dos servigos ou por inobservancia de cldusula contratual.
- Quando for aplicada penalidade por prazo nao superior a 6 (seis) meses (IN n2 13/2016).

- Multa compensatoéria por inadimplemento (inexecugao total do contrato);

- Multa moratéria por inexecucao parcial do contrato;

- Suspensao temporaria de participacdao em licitacgdo e impedimento de contratar com a
Administragao, por prazo nao superior a 2 (dois) anos; (art. 87, lll da Lei 8.666/93).

- Impedimento de licitar e contratar com a Unido, e descredenciamento do SICAF, pelo prazo de
até 5 anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato. (artigo 7° da Lei
10.520/2002).

- Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacao
perante o TRE-AP. (art. 87, IV da Lei 8.666/93).

18.25. Além das sancdes previstas no item 18.5, podera ser aplicada no caso de Pregdo, a sancdo de adverténcia nos
casos de negligéncia, atrasos na execucao e na ocorréncia de faltas corrigiveis, quando o contratado ndo for
reincidente, servindo como prenuncio para aplicagao de sangdo mais severa (Art. 32, § 22 da IN n2 13/2016, alterada
pela Instrugao Normativa n2 17, de 21 de agosto de 2018).

Diretor-Geral

Presidente do
Tribunal Regional
Eleitoral do Amapa.
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18.26. Quando a sancao de adverténcia nao for cumulada com multa, o gestor ou o servidor responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo do objeto do contrato analisard as razdes da contratada e decidira de
pronto pela aplicacdo ou nao da penalidade (Art. 18, § 22 da IN n® 13/2016).

18.27. De acordo com o Art. 22 da IN n2 13/2016, alterada pela Instrugcao Normativa n? 17, de 21 de agosto de 2018),
da decisdo que aplicar as sancdes previstas nesta Instrucao Normativa, caberd recurso administrativo no prazo de 5
(cinco) dias uteis, a contar da intimacao do ato.

18.28. O recurso sera dirigido a autoridade que proferiu a decisao, a qual, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis, o encaminhard a autoridade superior (Art. 22, § 12 da IN n® 13/2016, alterada pela Instru¢do Normativa n?
17, de 21 de agosto de 2018).

18.29. O recurso administrativo tramitard no maximo por duas instancias administrativas (Art. 22, § 22 da IN n?
13/2016, alterada pela Instrucao Normativa n2 17, de 21 de agosto de 2018).

18.30. Os atos administrativos de aplicacdo das sancdes, com excecao de adverténcia, multa por atraso na entrega
dos servicos ou por inobservancia de cldusula contratual serao publicados resumidamente no Diario Oficial da Unido.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO CONTROLE E DA FISCALIZAGCAO DA EXECUGAO DOS SERVICOS

19.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugcdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da
prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do
ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da CONTRATANTE, especialmente designados, na forma
dos arts. 67 e 73 da Lei n© 8.666, de 1993, e do art. 10 do Decreto n? 9.507, de 2018.

19.2. O representante da CONTRATANTE deverd ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e controle da
execucao dos servicos e do contrato.

19.3. As disposicdes previstas nesta cldusula ndo excluem o disposto no Guia de Fiscalizacdo dos Contratos de
Terceirizagao da Instrucao Normativa SLTI/MPOG n? 05 de 2017 e alteracbes posteriores.

19.4. A verificacdo da adequacdo da prestacao do servico deverd ser realizada com base nos critérios previstos no
contrato e no respectivo Contrato.

19.5. A execucdo dos contratos deverd ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle, que
compreendam a mensuragao dos aspectos mencionados no art. 47 da Instrucao Normativa SLTI/MPOG n? 05, de 2017.
19.6. O contrato sé sera considerado integralmente cumprido apés a comprovacao, pela CONTRATADA, do pagamento
de todas as obrigacdes trabalhistas, sociais e previdenciarias referentes a mdo de obra alocada em sua execugdo,
inclusive quanto as verbas rescisoérias.

19.7. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, nao implica em corresponsabilidade
da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n? 8.666, de 1993.

19.8. Por ocasido do encerramento da prestagdo dos servicos ou em razdo da dispensa de empregado vinculado a
execugao contratual, a CONTRATADA devera entregar no prazo de 30 (trinta) dias a seguinte documentagéo pertinente
a cada trabalhador:

a) termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servico, devidamente homologados,
guando exigivel pelo sindicato da categoria.

b) guias de recolhimento da contribuicao previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes contratuais.

c) extratos dos depésitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado dispensado; e

d) exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

19.9. Os documentos necessarios a comprovacdo do cumprimento das obrigacées sociais, trabalhistas e
previdencidrias poderdo ser apresentados em original ou por qualquer processo de cépia autenticada por cartério
competente ou por servidor da Administracao.

CLAUSULA VIGESIMA - DA SUBCONTRATACAO
20.1. Ndo sera admitida a subcontratacdo do objeto.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA
21.1. Exercicio 2022. Despesa agregada: Apoio administrativo, técnico operacional.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

22.1 A inexecucgao total ou parcial do contrato enseja a sua rescisao, conforme disposto nos artigos 77 a 80 da Lei n.2
8.666/93.

22.2 A rescisao do contrato podera ser:

22.2.1 Determinada por ato unilateral, e escrito do CONTRATANTE, nos casos enumerados nos incisos | a Xll e XVII do
artigo 78 da Lei mencionada, notificando-se a CONTRATADA com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias;

22.2.2 Amigdvel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de licitacdo, desde que haja conveniéncia
para o CONTRATANTE;

22.2.3 Judicial, nos termos da legislagao vigente sobre a matéria.

22.3 A rescisdo administrativa ou amigével deverd ser precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da
autoridade competente.

22.3.1 Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o
contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA ALTERACAO SUBJETIVA
23.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que sejam
observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacao original; sejam mantidas
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as demais clausulas e condicdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia
expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA GARANTIA DA EXECUCAO

24.1. A garantia é obrigatéria para os contratos que envolvam a execucdo de servigos continuados com dedicagdo
exclusiva de mao de obra, nos termos do art. 82, VI do Decreto n? 9.507, de 2018, e do item 3 do ANEXO VII-F da
Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 05/2017.

24.2. A CONTRATADA prestard garantia de execugao do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n® 8.666, de 1993, com
validade durante a execucao do contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, em valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

24.3. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do CONTRATANTE, contados da
assinatura do contrato, a CONTRATADA devera apresentar comprovante de prestagao de garantia, podendo optar por
caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancéria.

24.4. A inobservancia do prazo fixado para apresentacao da garantia acarretard a aplicacdo de multa de 0,07% (sete
centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

24.5. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdao a promover a rescisdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n?
8.666 de 1993.

24.6. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd abranger um periodo de 90 (noventa)
dias apds o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do ANEXO VII-F da IN SEGES/MP n¢ 5/2017.

24.7. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

24.7.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacdes
nele previstas.

24.7.2. prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugao do contrato.
24.7.3. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a CONTRATADA; e

24.7.4. obrigagdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela
CONTRATADA, quando couber.

24.8. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior,
observada a legislacdo que rege a matéria.

24.9. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta especifica na Caixa Econémica
Federal, com correcao monetaria.

24.10. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

24.11. No caso de garantia na modalidade de fianca bancéaria, deverd constar expressa renuncia do fiador aos
beneficios do artigo 827 do Cdédigo Civil.

24.12. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia deverd ser ajustada a
nova situacdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacdo.

24.13. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacao, a CONTRATADA
obriga-se a fazer a respectiva reposicdao no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, contados da data em que for
notificada.

24.14. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

24.15. Serd considerada extinta a garantia:

24.15.1. com a devolucao da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de importancias depositadas em
dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que
a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato.

24.15.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragao ndo comunique a
ocorréncia de sinistros, quando o prazo serd ampliado, nos termos da comunicagao, conforme estabelecido na alinea
"h2"do item 3.1 do ANEXO VII-F da IN SEGES/MP n2 05/2017.

24.16. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo
de apurar prejuizos ef/ou aplicar sancées a CONTRATADA.

24.17. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste TR.
24.18. A garantia da contratagao somente serd liberada ante a comprovagao de que a empresa pagou todas as verbas
rescisérias decorrentes da contratacdo, e que, caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apéds o
encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas, incluindo
suas repercussdes previdenciarias e relativas ao FGTS, conforme estabelecido no art. 82, VI do Decreto n? 9.507, de
2018, observada a legislagao que rege a matéria.

24.19. Também podera haver liberacdo da garantia se a empresa comprovar que os empregados serdo realocados em
outra atividade de prestacao de servigos, sem que ocorra a interrupcao do contrato de trabalho.

24.20. Por ocasidao do encerramento da prestacdo dos servicos contratados, a Administracdo CONTRATANTE podera
utilizar o valor da garantia prestada para o pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao contrato no caso da nao
comprovacao: (1) do pagamento das respectivas verbas rescisérias ou (2) da realocacdo dos trabalhadores em outra
atividade de prestagao de servicos, nos termos da alinea "j do item 3.1 do ANEXO VII-F da IN SEGES/MP n. 5/2017.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA CONTA VINCULADA

25.1. Em atencdo a Resolucdo n® 183/2003 do Conselho Nacional de Justica, a Instrucao Normativa n2 05/2017
SEGES/MP, e a Instrugao Normativa n2 4 do Tribunal Superior Eleitoral, de 17.5.2011, as provisdes de encargos
trabalhistas relativas a férias + terco constitucional, 139 saldrio, multa do FGTS por dispensa sem justa causa, e
encargos previdenciarios e FGTS incidentes sobre as parcelas retidas, a serem pagas a CONTRATADA para prestar
servicos de forma continua, serdo glosadas do valor mensal do contrato e depositadas em banco publico oficial em
conta-depdsito bloqueada para movimentagao.
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25.2. Apds ser comunicada pelo CONTRATANTE, a empresa a ser CONTRATADA providenciard no prazo de 10 (dez) dias
Uteis a abertura de conta-depdsito vinculada especifica, em banco publico oficial que possua Acordo de Cooperagao
com o TRE/AP, com a finalidade de quitacdo de possiveis direitos e/ou verbas rescisérias trabalhistas, (pagamentos das
férias, 139 saldrio, encargos sociais e FGTS e rescisdo contratual), dos empregados disponibilizados para prestar
servicos ao CONTRATANTE.

25.3. A conta-depésito vinculada serd bloqueada para movimentacdo e aberta em nome da empresa CONTRATADA,
em instituicdo bancaria oficial que tenha firmado Acordo de Cooperagao Técnica com o TRE/AP.

25.4. A critério da instituicdo bancéria oficial e nos termos do Acordo de Cooperacao Técnica firmado entre o TRE/AP e
o Banco, poderd haver cobranca de tarifa bancéria para manutencdo mensal da conta vinculada, cujo valor sera
estipulado pelo Banco e retido dos depdsitos efetuados.

25.5. De acordo com o art. 17, lll da Resolugcao n? 169/2013 do CNJ, os valores das tarifas bancarias de abertura e de
manutencdo da conta-corrente vinculada serdo negociados com o banco publico oficial, e, caso ndo seja possivel a
negociagdo prevista, as tarifas referidas deverdo ser suportadas na taxa de administracdo constante na proposta
comercial da empresa.

25.6. A manutencao da conta e demais servicos bancarios estdo sujeitos a cobranca de tarifas estabelecidas na Tabela
de Tarifas disponivel no endereco eletrénico na internet www.bb.com.br.

25.7. O valor mensal a ser depositado serd igual a soma dos valores apurados na planilha de custos e formacao de
precos e calculados da seguinte forma:

a) 132 salario.

b) Férias e abono de férias.

c) Adicional do FGTS para as rescisbes sem justa causa.

d) Impacto do percentual de encargos do submddulo 4.1 (Encargos previdencidrios e FGTS) sobre férias e 132 salario.
25.8. Os valores das provisdes indicadas nas alineas ‘a’ a ‘d’ do item 25.7 acima terdo como parametros os
percentuais indicados na tabela abaixo, fixados no ANEXO XII da IN n® 5/2017 SEGES/MP.

PERCENTUAIS PARA CONTINGENCIAMENTO DE ENCARGOS TRABALHISTAS CALCULADOS SOBRE A
REMUNERACAO

ITEM PERCENTUAL
132 saldrio 8,33%
Férias e 1/3 constitucional 12,10%

Multa sobre FGTS e contribuicdo social sobre o aviso prévio indenizado e sobre o
aviso prévio trabalhado

A < - —" - °
Lr:l:;c:.?:*ila do submoddulo 4.1 sobre férias, 1/3 constitucional de férias e 13° 7,39% 7,60% 7,82%
TOTAL 32,82%33,03%33,25%
* Em conformidade com o art. 12 da Lei 13.932/2019, que extinguiu a partir de 12 de janeiro de 2020 a
contribuicao social instituida por meio da do art. 12 da lei Complementar 110/2001.
**Considerando as aliquotas de contribuicdo de 1%, 2% ou 3% referentes ao grau de risco de acidente do
trabalho.

4%

25.9. Os valores referentes as provisdes de encargos trabalhistas mencionados no item 25.7, depositados em conta
vinculada deixarao de compor o valor mensal a ser pago diretamente a CONTRATADA.

25.10. O saldo da conta vinculada serd remunerado pelo indice da poupanca, ou em indice definido em acordo firmado
entre o banco publico e o TRE/AP.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DA LIBERACAO/UTILIZACAO DO SALDO DA CONTA VINCULADA

26.1. A conta vinculada somente serd liberada preferencialmente para o pagamento direto das verbas aos
trabalhadores, ou, poderd ser restituida a CONTRATADA mediante comprovagao de que as verbas ja foram repassadas
aos trabalhadores, nas condi¢des abaixo:

a) Parcial e anualmente, pelo valor correspondente aos 132 saldrios, quando devidos.

b) Parcialmente, pelo valor correspondente aos 1/3 de férias, quando dos gozos de férias dos empregados vinculados
ao contrato.

c) Parcialmente, pelo valor correspondente aos 132 saldrios proporcionais, férias proporcionais e a indenizagao
compensatoéria porventura devida sobre o FGTS, quando da demissdao de empregado vinculado ao contrato.

d) Ao final da vigéncia do contrato, para o pagamento das verbas rescisérias aos funcionarios que comprovadamente
atuaram na execucgdo do ajuste e foram desligados do quadro de pessoal da empresa.

e) O saldo remanescente dos recursos depositados na Conta-Depdsito Vinculada - bloqueada para movimentacgao -,
serd liberado a empresa no momento do encerramento do contrato, na presenca do sindicato da categoria
correspondente aos servicos contratados, apds a comprovacdo da quitacao de todos os encargos trabalhistas e
previdenciarios relativos ao servico contratado (Resolucdo 301/2019 CNJ).

f) Quando nao for possivel a realizacdo dos pagamentos pelo préprio CONTRATANTE, os valores da conta vinculada
serdo retidos cautelarmente e depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados
exclusivamente no pagamento de saldrios e demais verbas trabalhistas, bem como, das contribui¢cdes sociais e FGTS.
26.2. Para a liberagdo dos recursos da conta vinculada, visando o pagamento de eventuais indenizagdes trabalhistas
dos empregados ocorridas durante a vigéncia do contrato, a empresa devera apresentar ao TRE/AP os documentos
comprobatdrios da ocorréncia das obrigacdes trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento.

26.3. No caso de solicitagdo de resgate para a conta da CONTRATADA, a CONTRATADA deverd apresentar por
empregado:
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a) termo de rescisdo de contrato de trabalho (TRCT), devidamente homologado pelo Sindicato ou perante a autoridade
do Ministério do Trabalho e Emprego, observado o disposto no art. 477 da Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT) e
na Portaria n? 1.057/2012 do Ministério do Trabalho e Emprego.

b) comprovante bancario do depdsito efetuado na conta bancaria do empregado relativo ao valor liquido do Termo de
Rescisao.

c) comprovante de pagamento do INSS.

d) comprovante de depdsito do FGTS.

e) comprovante de depdsito da Multa do FGTS.

26.4. No caso de solicitacdo de movimentacao da conta vinculada para a conta do empregado, a CONTRATADA deverd
apresentar por empregado os documentos a seguir relacionados:

a) relagdo contendo o nome do empregado, o n? do CPF, o n? e nome do banco, o n? da agéncia e o n? da conta-
corrente ou conta-poupancga, bem como o valor a ser pago, devendo anexar a relacdo:

a.1l) termo de rescisao de contrato de trabalho (TRCT).

a.2) cépia do comprovante de recolhimento do INSS do empregado.

a.3) copia do comprovante de recolhimento do FGTS.

a.4) coépia do comprovante de recolhimento da Multa do FGTS, quando for o caso.

26.5. Apds a movimentagao da conta-depésito, a empresa deve apresentar ao CONTRATANTE, no prazo de dez dias,
cépia da homologacao da rescisdo do contrato de trabalho.

26.6. O CONTRATANTE expedird, apdés a confirmacdo da ocorréncia de indenizacdo trabalhista e a conferéncia dos
cédlculos, a autorizacdo para a movimentacdo da conta vinculada; a referida autorizacdo serd encaminhada a
instituicdo financeira oficial no prazo oficial no prazo méximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da data de apresentacao
dos documentos comprobatdérios da empresa, podendo o referido prazo ser prorrogado mediante solicitagao justificada
do CONTRATANTE.

26.7. A autorizacdo de que trata o item anterior deverd especificar que a movimentacdo serd exclusiva por
transferéncia bancaria para a conta corrente dos trabalhadores favorecidos ou para conta do contratado, caso os
valores respectivos ja tenham sido adiantados aos trabalhadores (mediante comprovagao).

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DA ALTERACAO
27.1 Este instrumento poderd ser alterado na ocorréncia de quaisquer dos fatos estipulados no artigo 65 da Lei n.
8.666/1993.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DA DESONERAGCAO DA FOLHA DE PAGAMENTO

28.1. O Contratante que optar pelo beneficio do regime de desoneracao tributéria, instituido pela Lei n? 12.546/2011,
Lei n2 13.670/2018 e Lei n® 14.288/2021, prorrogada até 31 de dezembro de 2023, deverd comprovar CNAE especifico
de atividade beneficiada pela desoneracdo, e, apresentar declaracdao que a maior receita auferida é oriunda da
atividade econdémica desonerada, em conformidade com o disposto no art. 92, § 92 da Lei n? 12.546/2011.

28.2. Em caso de opgdo pela desoneragao, o preenchimento da planilha serd da seguinte forma:

28.2.1. Reduzir para zero o percentual da contribuicdo previdencidria que integra o submédulo Il da planilha de custos
e formacao de precos;

28.2.3. Incluir a contribuicdo previdenciaria de 4,5% (quatro e meio por cento) no mdédulo 5 da planilha de custos e
formacdo de precgos; sobre a receita bruta (§ 22 e 32 do art. 52 da Lei n? 12.546/2011).

CLAUSULA VIGESIMA NONA - DOS SALARIOS

29.1. A categoria terd como base salarial os valores informados no Anexo Il do Contrato - “Remuneracao, Requisitos e
Atribuicbes das Atividades das Categorias Profissionais”, que é estipulado pela Convencdo Coletiva de Trabalho do
Sindicato representativo das categorias profissionais contempladas na contratacdo, a fim de manter o nivel e a
qualidade dos servicos atualmente prestados no TRE/AP e reduzir a rotatividade de profissionais, devendo a
Contratada indicé-lo por ocasiao da apresentagao das propostas.

29.2. Os valores dos saldrios a serem pagos aos funciondrios dos postos de trabalhos serdo atualizados
proporcionalmente de acordo com os reajustes concedidos as categorias abrangidas neste documento, em razdo de
acordo ou convencao coletivos de trabalho.

CLAUSULA TRIGESIMA - DA TRANSFERENCIA DO CONHECIMENTO

30.1. A CONTRATADA terd que entregar documentos escritos, em formatos definidos pelo TRE/AP, sobre cada trabalho
realizado.

30.2. Sempre que solicitado pelo TRE/AP, os chamados para resolugdo de problemas ou esclarecimento de duvidas
deverdo ensejar elaboragdo de script padronizado que permita aplicar a mesma solugao a futuros problemas de
mesma natureza que venham a acontecer.

30.3. O TRE/AP poderd solicitar, sem 6nus adicional, correcdo ou refazimento dos documentos que nao estiverem de
acordo com os padrdes definidos ou que ndo corresponderem, na pratica, aos procedimentos adotados. Este servico
serd visto como uma garantia da qualidade do servigo prestado e poderd ser demandada até noventa dias apds o
encerramento do contrato.

30.4. O tempo gasto na elaboragdo da documentacdo deverd estar previsto no dimensionamento das atividades
correlatas.

30.5. Os direitos autorais e patrimoniais e a propriedade intelectual dos produtos gerados pela CONTRATADA, na
execugao deste contrato, sdo propriedade do Tribunal Regional Eleitoral do Amapa. Nao sendo necessario nenhum
pagamento extracontratual para a transferéncia dos mesmos.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE
31.1. Respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos
sélidos.
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31.2. Adotar praticas de sustentabilidade e de racionalizagdo no uso de materiais e servigos, incluindo uma politica de
separacdo dos residuos recicldveis descartados e sua destinacdo as associacdes e cooperativas dos catadores de
materiais recicldveis, conforme Decreto n? 10.936/2022.

31.3. Prever a destinagdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo disposto na
Resolucao CONAMA n? 401/2008.

31.4. Para cumprimento de critérios de sustentabilidade social, o contratado devera:

31.4.1. Cumprir as normas regulamentadoras expedidas pelo Ministério do Trabalho e Emprego - MTE quanto as
condicOes de seguranca e medicina do trabalho da mao de obra envolvida nas atividades objeto da contratagao.
31.4.2. Proibir quaisquer atos de preconceito de raga, cor, sexo, orientagdo sexual, religiao ou estado civil na selegao
da mé&o de obra.

31.4.3. Em contratagdes que tenham mais de 5 (cinco) postos de trabalho, o contratado deverd apresentar pelo menos
1 (um) posto de trabalho selecionado dentre mulheres vitimas de violéncia doméstica, com fundamento no art. 82 da
Lei 11.340/2006, que cria mecanismos para coibir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher, e Resolucao n?
377/2021 do CNJ, que instituiu o “Prémio CNJ Juiza Viviane Vieira do Amaral”, de Protecdo as Mulheres Vitimas de
Violéncia Doméstica e Familiar, para contemplar experiéncia, atividade, acdo, projeto, programa, produgdo cientifica
ou trabalho académico que contribua para a prevengao e para o enfrentamento da violéncia doméstica e familiar
contra a mulher.

31.4.4. A selecdo para a contratagdo definida no item 31.4.3 obedecerd aos seguintes critérios:

a) Apresentacdo do boletim de ocorréncia, acompanhado de informacdo do érgao de assisténcia judiciaria ou Ministério
Plblico que demonstre a caracterizacao da violéncia doméstica, bem como as medidas legais de afastamento do
agressor; devendo ser observados sigilo e protecao de dados inerentes a essas informacdes.

b) A CONTRATADA selecionard para a vaga disponivel a candidata que for melhor avaliada, segundo os critérios da
empresa e os definidos neste edital, para o desempenho da funcao objeto do contrato.

31.4.5. A impossibilidade de cumprimento do item 31.4.4 deverd ser justificada/comprovada, e submetida a analise do
contratante.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - DO CUMPRIMENTO A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (Lei n2
13.709/2018)

32.1. E vedado as partes a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da execucao
contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratacao, sob pena de responsabilizacdao administrativa,
civil e criminal.

32.2. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes - em especial os dados
pessoais e os dados pessoais sensiveis - repassados em decorréncia da execucdo contratual, em consonancia com o
disposto na Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD), sendo vedado o repasse das
informagdes a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de obrigagdes legais ou para viabilizar o
cumprimento do instrumento contratual.

32.3. As partes responderdo administrativa e judicialmente caso causarem danos patrimoniais, morais, individuais ou
coletivos, aos titulares de dados pessoais repassados em decorréncia da execucdo contratual, por inobservancia a Lei
Geral de Protecao de Dados.

32.4. Em atendimento ao disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados, o CONTRATANTE, para a execugdo do servigo
objeto deste contrato, tem acesso a dados pessoais dos representantes da CONTRATADA, tais como nimeros do CPF e
do RG, enderecos eletrdnico e residencial, e cépia do documento de identificagdo.

32.5. A CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protecdao de Dados e se compromete a
adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislacdo com o intuito de proteger os dados pessoais
repassados pelo CONTRATANTE.

32.6. A CONTRATADA fica obrigada a comunicar ao CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas qualquer incidente
de acessos nao autorizados aos dados pessoais, situacdes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteracgao,
comunicagao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas no
art. 48 da Lei Geral de Protecdo de Dados.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - DAS CONSIDERACOES FINAIS

33.1. As partes ndo estdo eximidas do cumprimento de obrigacdes e responsabilidades previstas na legislagdo vigente
e ndo expressas neste Contrato.

33.2. De acordo com a Resolugdo n.2 09/2005, do Conselho Nacional de Justica (CNJ), em seu art. 39, ficam as
PROPONENTES cientificadas de que: “E vedada a manutengao, aditamento ou prorrogacao de contrato de prestacdo de
servicos com empresa que venha a contratar empregados que sejam cOnjuges, companheiros ou parentes em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de diregao e de assessoramento,
de membros ou juizes vinculados ao respectivo Tribunal CONTRATANTE, devendo tal condigdo constar expressamente
dos editais de licitagdo”.

33.2.1. A CONTRATADA devera obter dos empregados declaracdo, por escrito, de que ndo se enquadram na vedacao
mencionada no subitem 32.2.

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - DA PUBLICACAO
34.1 Incumbird ao Contratante providenciar, a sua conta, a publicacdo deste Contrato e de todos os Termos Aditivos a
ele8referentes, no Diario Oficial da Unido, no prazo previsto pela Lei n. 8.666/1993.

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - DO FORO
35.1 Para dirimir as questdes oriundas do presente Contrato, serd competente o Juizo Federal da Capital do Estado do
Amapa.
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35.2 E, para firmeza, como prova de haverem, entre si, ajustado e contratado, depois de lido e achado conforme, é
firmado o presente Contrato pelas partes e pelas testemunhas abaixo, que a tudo assistiram, dele sendo extraidas as
cépias necessérias para a sua publicacao e execucdo.

Macapé (AP), _ de __ de 2022.

ANEXO | DO CONTRATO
ANEXO | - ESPECIFICACOES DOS SERVICOS

I - ESPECIFICACOES DOS SERVICOS - OPERACAO DE CENTRAL DE SERVICOS DE TIC (SERVICE DESK), PARA USUARIOS
INTERNOS E EXTERNOS, NIVEL 1 - (ITEM 1)

1. O Servigo de Atendimento e Suporte Técnico de 12 Nivel serd o ponto Unico de contato dos usuarios que utilizam os recursos de TIC
do TRE/AP, para o registro de incidentes, problemas, duvidas e requisicbes de servigo, efetuando o primeiro nivel de diagndstico,
atendimento e resolucdo dos chamados, a partir de consultas a base de conhecimento e ferramentas de apoio, tais como software de
controle remoto de estagao, dentre outras.

2. O estabelecimento de um ponto Unico de contato/relacionamento com usuérios de informatica é pratica recomendada pela biblioteca
de boas praticas em gestao de servigos de TI - ITIL V3, visando assegurar a entrega de servigos de TIC com qualidade, eficiéncia e
economia.

3. O objetivo da equipe alocada neste servigo serd assegurar a maior disponibilidade possivel das solu¢des de TIC do TRE/AP, através da
execugao de procedimentos padronizados, evitando o repasse do incidente ou requisicao para outros niveis ou equipes de suporte.

4. A equipe deverd ser composta de profissionais especializados para atuarem como Técnicos de Atendimento e Suporte de 1 Nivel,
com os requisitos minimos de qualificagdo definidos no tépico 2 do Anexo Il - Perfis Profissiograficos.

5. O Servigo de Atendimento e Suporte Técnico de 12 Nivel devera fazer o acompanhamento dos chamados repassados para outros
grupos solucionadores (Atendimento de 22 Nivel, equipe da CONTRATANTE ou fornecedores externos), com controle dos niveis de
servigos.

6. A equipe de Atendimento de 12 Nivel serd responsavel por prestar os servigos conforme as atividades bdsicas listadas a seguir,
dentre outras:

a) Atender aos chamados com saudagdo padronizada a ser definida pela CONTRATANTE.

b) Prestar suporte remoto de primeiro nivel aos usuéarios de TIC, com o objetivo de atender e resolver em primeira instancia as
requisicbes de servigo e incidentes para os quais houver solugdo imediata disponivel e dentro do prazo determinado neste Termo de
Referéncia.

¢) Atuar como ponto Unico de contato entre o usudrio e demais equipes do TRE/AP.

d) Recepcionar, registrar, priorizar e localizar todos os chamados (requisicdes / incidentes), direcionados a éarea de TIC da
CONTRATANTE, solucionando os de sua competéncia, com auxilio de consultas a base de conhecimento.

e) Monitorar e acompanhar a situacdo de todos os chamados registrados, mantendo os usudrios informados periodicamente sobre o
estado e andamento dos seus chamados.

f) Finalizar os chamados resolvidos neste nivel e nos demais niveis, apds o registro da solugdo adotada e demais informacdes
necessdrias a geragao das estatisticas de atendimento.

g) Escalar e encaminhar para o servigo de suporte de 22 Nivel, ou demais equipes do TRE/AP, os incidentes ou requisicdes de servico
n&o solucionados.

h) Atualizar a Base de Conhecimentos procedimentos, solugdes de contorno ou definitivas utilizadas em atendimentos concluidos e que
ndo constam na base de conhecimento, para anélise daquele técnico sobre a pertinéncia da inclusédo, sua adaptagao e atualizacao.

i) Realizar contatos com os usuérios para obtencao de detalhes adicionais a respeito de chamados abertos, ainda que o chamado ja
tenha sido repassado para outra equipe.

j) Manter os usudrios informados sobre mudancas planejadas e indisponibilidade de servigos de TIC.

k) Registrar no Sistema de Gestao de Service Desk todo e qualquer andamento, observagdo relevante, informagdo fornecida pelo
usudrio ou outras equipes, referentes aos chamados, de forma a documentar as informagdes coletadas.

I) Correlacionar incidentes abertos com outros incidentes, problemas ou mudangas que tenham a mesma causa raiz, de forma a
possibilitar o fechamento conjunto daqueles correlacionados.

m) Esclarecer dlvidas e orientar usuarios a respeito da utilizagdo, configuragdo, disponibilidade e instalacdo de aplicativos, sistemas de
informagdo (tanto aqueles de mercado quanto os desenvolvidos especificamente para o TRE/AP), equipamentos, normas e
procedimentos sobre o ambiente tecnolégico do TRE/AP e seu uso.

n) Responder pedidos de informagdo dos usuarios relativos a situacdo de chamados abertos.

0) Dar o retorno aos usudrios quando as solicitagdes ndo forem passiveis de solugdo no prazo estabelecido.

p) Acompanhar a situagao de todos os incidentes e requisigoes de servigos, desde o seu registro até a conclusado e aceite do usuario,
ainda que haja repasse para outra equipe interna ou externa.

q) Identificar e reportar imediatamente ao Supervisor do Servico de Atendimento e Suporte Técnico de 12 Nivel problemas criticos que
acarretem impactos significativos no ambiente tecnoldgico do TRE/AP ou situacdes excepcionais, fora do seu controle ou algada.

s) Executar intervengdo remota nas estacdes de trabalho dos usuéarios, mediante autorizacdo do mesmo, para diagndstico,
configuracdo, instalagcdo e remogdo de aplicativos, sistema operacional e suites de automacao de escritério, além de atualizagdo de
software, componentes, equipamentos e servicos, de acordo com instrugdes ou manuais fornecidos pelo TRE/AP.

t) Efetuar o recebimento, registro, encaminhamento e gerenciamento de reclamacdes, sugestdes, opinides e elogios de usuarios quanto
aos servigos de TIC entregues e/ou disponibilizados pelo TRE/AP.

u) Executar pesquisa de satisfagdo com os usuérios dos servigos de TIC, conforme orientacdes do TRE/AP.

w) Executar outros servicos correlatos ao atendimento de usuérios.

Il - ESPECIFICACOES DOS SERVICOS - OPERACAO DE CENTRAL DE SERVICOS DE TIC (SERVICE DESK), PARA USUARIOS
INTERNOS E EXTERNOS, NIVEL 2 - (ITEM 2)

1. O servigo de Atendimento e Suporte Técnico de 22 Nivel atuard na resolugdo de incidentes e requisicdes de servigos escalados pelo
Servigo de Atendimento e Suporte Técnico de 12 Nivel, além de elaborar e gerir procedimentos, scripts e itens da base de conhecimento
sobre erros conhecidos, atuando em incidentes ou solicitagdes de maior complexidade e aqueles que envolvem usudrios especiais.

2. A equipe alocada neste servico buscard prevenir a ocorréncia de problemas e seus incidentes resultantes, eliminar incidentes
recorrentes correlacionando-os e identificando a causa raiz e sua solugdo, além de minimizar o impacto dos incidentes que ndo podem
ser prevenidos.

3. O atendimento de 22 Nivel podera ser realizado de forma remota ou presencial.
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4. A equipe deverd ser composta por profissionais especializados para atuarem como Analistas de Atendimento e Suporte de 22 Nivel,
com os requisitos minimos de qualificagdo definidos no Anexo Il - Perfis Profissiograficos, tépico 3.

5. O Servigo de Atendimento e Suporte Técnico de 22 Nivel sera responsavel por prestar as seguintes atividades basicas:

a) Prestar suporte remoto e/ou presencial, de segundo nivel, aos usudrios de TIC do TRE/AP, no atendimento de requisi¢cdes de servigo e
resolugdo de incidentes ou problemas nédo resolvidos pelo Servico de Atendimento e Suporte Técnico de 12 Nivel, respeitando os niveis
de servico acordados.

b) Esclarecer dividas e orientar usudrios a respeito da utilizagdo, disponibilidade, instalagdo e configuragdo de software, aplicativos,
sistemas de informacgdo (tanto aqueles de mercado quanto os desenvolvidos internamente), equipamentos, normas e procedimentos
sobre o ambiente tecnoldégico do TRE/AP e seu uso.

¢) Executar requisicdes de servigo padronizadas, tais como criagdo de contas de usuario, inclusdo/exclusdo de contas de usudarios em
grupos, reset de senhas, dentre outras, nos diversos servigcos e ambientes de TIC do TRE/AP.

d) Contatar o usuario demandante para obter maiores informagdes, se necessario, e prestar a devida orientacgao.

e) Contatar as equipes internas da drea de TIC do TRE/AP para auxilio no diagndstico ou solugao do chamado do usudrio, se necessario.
f) Contatar outras equipes ou prestadores de servicos do TRE/AP que porventura possuam correlagdao com o incidente, problema ou
requisicdo a ser tratada, se necessario.

g) Registrar, diagnosticar e solucionar problemas referentes aos servicos de TIC do TRE/AP.

h) Correlacionar incidentes a fim de identificar sua causa raiz, soluciona-la e prevenir novas ocorréncias.

i) Minimizar o impacto dos incidentes que ndo podem ser prevenidos.

j) Criar, atualizar, configurar e instalar imagens padrdo (clones) de estacdes de trabalho e notebooks, de acordo com instrugdes
fornecidas pelo TRE/AP.

k) Atuar como multiplicador das informagdes recebidas nos treinamentos e reciclagens para os profissionais das demais equipes da
central de servigos.

I) Repassar conhecimentos a respeito de questdes relativas a central de servigos para as equipes internas do TRE/AP.

m) Escalar os chamados n&o resolvidos neste nivel para os niveis de suporte superiores ou fornecedores de servigos e produtos de TIC
contratados pelo TRE/AP, quando for o caso.

n) Oferecer orientagdes técnicas e dicas quanto ao uso de funcionalidades e facilidades disponiveis nos softwares bdsicos, aplicativos,
sistemas de informagdes e equipamentos de TIC em geral.

0) Prestar suporte presencial em todas as unidades do TRE/AP no Estado do Amapd, como anexos, cartérios eleitorais, postos de
atendimentos, postos itinerantes, etc. mediante prévia abertura de chamado com solicitacdo especifica dos mesmos, para realizagdo de
instalacdo, desinstalagdo, configuragdo e/ou atualizacdo de sistemas operacionais e softwares corporativos, aplicativos, drivers,
equipamentos e componentes de TIC.

p) Os chamados que trata o subitem anterior, deverdo ser previamente autorizados pela STI que, inclusive, providenciard os meios de
transporte necessarios ao atendimento.

q) Apoiar e orientar tecnicamente o suporte de primeiro nivel, quando necessario.

r) Executar outros servigos correlatos ao atendimento de usuarios.

Il - ESPECIFICACOES GERAIS DOS_SERVICOS DE ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO EM SUSTENTACAO
AO AMBIENTE DE INFRAESTRUTURA - (ITENS 3,4, 5,6 e 7)

1. O Atendimento e Suporte Técnico especializado em sustentacdo ao ambiente de infraestrutura executa atividades oriundas do
escalonamento de nivel do chamado vindo da Central de Servigos, nesse caso atuando como nivel 3. Analisa problemas mais
relacionados a dados e servidores, atendendo todos os problemas nao solucionados pelo primeiro e segundo niveis.

2. A CONTRATADA deverd ter conhecimento e capacitagdo técnica para prestar os servigos ao ambiente de infraestrutura do TRE/AP,
atendendo as seguintes areas:

2.1. Suporte a Infraestrutura de Redes.

2.2. Suporte a Servigos Corporativos.

2.3. Suporte a Aplicativos Corporativos.

IV - ESPECIFICAGOES DOS SERVICOS - ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO, NIiVEL 3, ESPECIALIZADO EM
SUPORTE A INFRAESTRUTURA DE REDES - (ITEM 3)

1. O servigo de atendimento e suporte técnico especializado, nivel 3, especializado em suporte a infraestrutura em redes serd acionado
pela Central de Servigos TIC, quando ndo houver solugdo no 12 e 29 niveis.

2. O objetivo da equipe alocada neste servigo serd assegurar a maior disponibilidade possivel das solu¢des de TIC do TRE/AP, através da
execugao de procedimentos padronizados, evitando que o incidente ou requisicao fique sem solucdo, bem como apoio as atividades
inerentes aos servigos de infraestrutura de redes do TRE/AP.

3. A equipe devera ser composta de profissionais especializados para atuarem como técnicos especializado em suporte a infraestrutura
de redes, com os requisitos minimos de qualificagdo definidos no tépico 4 do Anexo Il - Perfis Profissiograficos.

4. Serd responsavel por prestar os servigos conforme as atividades bdasicas listadas a seguir, dentre outras:

a) Prestar suporte remoto e/ou presencial, de terceiro nivel, aos usudrios de TIC do TRE/AP, no atendimento de requisi¢cdes de servico e
resolucdo de incidentes ou problemas ndo resolvidos pelo Servico de Atendimento e Suporte Técnico de 12 Nivel e 22 Nivel, respeitando
os niveis de servico acordados.

b) Atender chamados relativos a infraestrutura de rede, compreendendo os servigos e atividades inerentes ao ambiente computacional
do TRE/AP (hardware e software), no que diz respeito a sua infraestrutura de rede corporativa (fisica e Idgica), servidores e estacdes de
trabalho.

c) Alimentar a base de conhecimento, roteiros de atendimento (scripts) e procedimentos utilizados para alcancar os niveis de servigo
contratados.

d) Registrar, em aplicages apropriadas, de todas as ocorréncias de falhas identificadas, corregdes, intervengdes, manutengdes e
instalagdes que cada servigo for submetido.

e) Gerar relatérios e graficos mensais, e por demanda da CONTRATANTE, de desempenho das Redes.

f) Elaborar relatérios técnicos que subsidiem a CONTRATANTE .

g) Subsidiar os servidores da CONTRATANTE na elaboragdo de projetos de estruturas fisicas e légicos de redes.

h) Garantir a seguranca das redes com cabeamento estruturado e sem fio (wireless).

i) Criar, verificar e manter atualizados os scripts de solugdo de problemas que serdo disponibilizados para o servico de atendimento ao
usudrio e monitoramento.

j) Organizagao de ativos de rede na estrutura da rede local.

k) Detectar, de modo proativo, possiveis problemas de sistemas e servigos.

1) Identificagdo e solugdo de problemas relacionados a pontos de rede corporativa.

m) Customizar e utilizar software de gerenciamento de redes, servigos e sistemas para implantar o monitoramento continuo da rede de
dados local.

n) Analisar a viabilidade e o impacto da instalagao de novas solugdes.

0) Aplicagao proativa de arquivos de atualizagdo necessarios para atualizagdo de software e correcao de falhas e vulnerabilidades nos
equipamentos da Rede.
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p) Realizar confecgdo, crimpagem e passagem de cabos de rede.

q) Realizar remocgéo e instalagdo fisica de equipamentos de conectividade em racks.

r) Realizar a remocgé&o e conexao de patch cords/pigtails entre switches e patch pannels e DIO’s.

s) Executar os procedimentos necessarios para auditorias e Anélises de Riscos do ambiente da CONTRATANTE.

t) Avaliar o dimensionamento correto e testes dos links de interligagdo entre o prédio sede do TRE/AP e seus anexos.

u) Instalar e administrar e monitorar conexdes de video/voz sobre IP.

v) Configurar e administrar solugdes de armazenamento e streaming de audio/video.

w) Configurar e administrar solugdes de videoconferéncia.

x) Diagnosticar gargalos e problemas de trafego de rede através de analisadores de protocolo e demais ferramentas de debug.
y) Executar instalagdo e configuracdo de equipamentos e materiais de comunicacdo de dados, tanto fisica quanto légica de
microcomputadores para ambiente de rede e sistemas operacionais adotados pelo TRE-AP.

aa) Andlise e monitoramento das solucdes de SIEM, Netflow, VPN e anélises de vulnerabilidades..

ab) Gerar relatérios sob demanda, utilizando software de vulnerabilidade (TSCCV - Tenable).

ac) Implantar, monitorar e garantir o funcionamento dos servigos de seguranca da informacao, destacando:

. Proxy Web.

(] Firewall.

(] Intrusion Prevension System (IPS).
° Intrusion Detection System (IDS).

V - ESPECIFICACOES DOS SERVICOS - ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO, NIiVEL 3, ESPECIALIZADO EM
SUPORTE A SERVICOS CORPORATIVOS - (ITEM 4)

1. O servigo de atendimento e suporte técnico especializado, nivel 3, especializado em suporte a servicos corporativos serd acionado
pela Central de Servigos TIC, quando ndo houver solugdo no 19 e 22 niveis.

2. O objetivo da equipe alocada neste servico serd assegurar a maior disponibilidade possivel das solugdes de TIC do TRE/AP, através da
execugao de procedimentos padronizados, evitando que o incidente ou requisicao fique sem solucdo, bem como apoio as atividades
inerentes aos servigos corporativos do TRE/AP.

3. A equipe deverd ser composta de profissionais especializados para atuarem como técnicos especializado em suporte a servigos
corporativos, com os requisitos minimos de qualificagdo definidos no tépico 5 do Anexo | - Perfis Profissiogréficos.

4. Serd responsdvel por prestar os servigos conforme as atividades bésicas listadas a seguir, dentre outras:

a) Prestar suporte remoto e/ou presencial, de terceiro nivel, aos usuarios de TIC do TRE/AP, no atendimento de requisi¢des de servico e
resolugdo de incidentes ou problemas ndo resolvidos pelo Servico de Atendimento e Suporte Técnico de 12 Nivel e 22 Nivel, respeitando
os niveis de servico acordados.

b) Atender chamados relativos a servigos corporativos, quanto ao dimensionamento da capacidade de hardware e configuragdo dos
servidores de aplicagdo para garantir a disponibilidade das aplicagdes.

c) Acompanhar servigos executados por empresas terceirizadas ou servidores do TRE/AP no datacenter ou nas instalagées que possuam
equipamentos de infraestrutura de TIC.

d) Homologar as versdes de ferramentas utilizadas para o desenvolvimento de aplicagdes (servidores de aplicagdo).

e) Manter os ambientes de desenvolvimento, homologagcdo e producao em funcionamento, inclusive em relagdo ao checklist de
qualidade e Normas Internas elaboradas pela CONTRATANTE, garantindo a sua estabilidade, confiabilidade, desempenho.

f) Manter controle das versdes das aplicagdes instaladas nos servidores e solicitar a inclusao de arquivos importantes na politica de
backup.

g) Administrar e configurar os servidores web e de aplicagdo seguindo as praticas de seguranca, conforme a determinagcao do
CONTRATANTE.

h) Administrar e configurar toda linha Microsoft Server.

i) Realizar monitoramento, andlises e intervengdes no ambiente de Storage.

j) Definicdo e criacao de arrays, logical drives e mapeamentos nos disk storages.

k) Monitorar o desempenho, capacidade e continuidade dos servidores de aplicacao e das aplicacdes contidas nos mesmos, de forma a
detectar e corrigir eventuais problemas.

I) Gerar relatérios e graficos de desempenho e tempo de resposta das aplicagbes.

m) Customizar e utilizar software de gerenciamento de redes, servigos e sistemas para implantar o monitoramento continuo dos
servidores de aplicagao.

n) Implantar e manter solugdo de sistemas de alta disponibilidade, cluster, balanceamento de carga e tolerancia a falhas para as
aplicagdes criticas.

o) Realizar a publicacdo (deploy) de aplicagdes.

p) Manter documentacédo completa e atualizada da instalagéo e funcionamento dos servidores de aplicagdo, inclusive topologias dos nds
de clusters e sistemas de balanceamento de carga.

q) Aplicar de forma proativa arquivos de atualizagao de software e correcdo de falhas nos servidores de aplicagao.

r) Fazer relatérios sobre a disponibilidade do servigo e possiveis pontos de falha.

s) Elaborar os cronogramas de implementagdo, analisando o impacto nos servicos e solicitar aprovagdo as areas afetadas das
indisponibilidades programadas.

t) Elaborar relatérios técnicos que subsidiem a CONTRATANTE no gerenciamento de contratos de servigos de TIC e homologagdo de
equipamentos e softwares.

u) Criar e promover a manutencgdo dos fluxogramas das informagdes/processos atualizados.

w) Coordenar a criagao, verificacdo, atualizagdo e implementagdo dos scripts de solugdo de problemas na area de
Produgcao/Homologagao/Desenvolvimento/Testes.

x) Executar os procedimentos necessarios para auditorias e Anélises de Riscos do ambiente da CONTRATANTE.

y) Implantar, gerenciar, monitorar e garantir o funcionamento do servigo de mensageria.

z) Realizar a remocao e instalagdo fisica de equipamentos (servidores e appliances) nos racks.

aa) Automagdo e acompanhamento das demandas de antivirus, incluindo behavior monitor e XDR.

ab) Automacgdo e acompanhamento das demandas de VDI (Virtual Desktop Infraestucture)

ac) Implantar, monitorar e garantir o funcionamento dos servigos de seguranga da informagao, destacando:

(] Sistemas Operacionais.

. Antispam.

° Network Access Control (NAC).
(] Antivirus corporativo.

VI - ESPECIFICACOES DOS SERVICOS - ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO, NiVEL 3, ESPECIALIZADO EM
SUPORTE A APLICATIVOS CORPORATIVOS - (ITEM 5)
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1. O servigco de atendimento e suporte técnico especializado, nivel 3, especializado em suporte a aplicativos corporativos serd acionado
pela Central de Servigos TIC, quando ndo houver solugdo no 12 e 29 niveis.

2. O objetivo da equipe alocada neste servigo serd assegurar a maior disponibilidade possivel das solugdes de TIC do TRE/AP, através da
execugdo de procedimentos padronizados, evitando que o incidente ou requisicéo fique sem solugdo, bem como apoio as atividades
inerentes aos aplicativos corporativos do TRE/AP.

3. A equipe deverd ser composta de profissionais especializados para atuarem como técnicos especializado em suporte a aplicativos
corporativos, com os requisitos minimos de qualificagdo definidos no tépico 6 do Anexo Il - Perfis Profissiogréficos.

4. Serd responsdvel por prestar os servigos conforme as atividades bésicas listadas a seguir, dentre outras:

a) Prestar suporte remoto e/ou presencial, de terceiro nivel, aos usuarios de TIC do TRE/AP, no atendimento de requisi¢des de servigo e
resolugdo de incidentes ou problemas ndo resolvidos pelo Servico de Atendimento e Suporte Técnico de 12 Nivel e 22 Nivel, respeitando
os niveis de servico acordados.

b) Atender chamados relativos a suporte a aplicativos corporativos, compreendendo os servigos e atividades inerentes de instalagao,
suporte, tunning, seguranga, manutencao e monitoramento dos ambientes de aplicativos corporativos, e suas integragdes com o
ambiente computacional do TRE/AP.

c) O servico compreende, ainda, as atividades de arquitetura, suporte, instalagdo, monitoramento e gerenciamento de softwares
responsaveis pela conexao e integragao dos componentes de software de sistemas ou aplicagdes distintas ou distribuidas.

d) Analisar e propor a arquitetura de solugdes mais adequadas a infraestrutura de TIC do TRE/AP.

e) Instalar, suportar, gerenciar e realizar tunning de tecnologias de suporte a comunicagao programa-a-programa, como brokers,
servidores de aplicagao, Web Services, Bussiness Intelligence (Bl), entre outras.

f) Manter a atualizagdo de aplicativos corporativos, incluindo licenciamento e instalagao de novas versoes.

g) Definir e gerar informagdes sobre como as aplicagdes estdo interligadas através das solugdes de middleware.

h) Elaborar scripts e procedimentos nas ferramentas de monitoramento utilizadas no TRE/AP para a monitoracdo dos aplicativos
corporativos.

i) Elaborar e implementar indicadores de disponibilidade dos servigos, queda de listeners, limite critico de espago disponivel para
armazenamento, falhas de performance e gargalos.

j) Homologar as versdes de ferramentas utilizadas para o desenvolvimento de aplicagdes (bibliotecas e servidores de aplicagao).

k) Manter os ambientes de desenvolvimento, homologagdo e produgdo em funcionamento, inclusive em relagdo ao checklist de
gualidade e normas internas elaboradas pelo CONTRATANTE.

I) Manter controle das versdes das aplicagdes instaladas nos servidores e solicitar a inclusdo de arquivos importantes na politica de
backup.

m) Administrar e configurar os servidores de aplicagdo seguindo as praticas de seguranga, conforme a determinagdo do CONTRATANTE.
n) Monitorar o desempenho, capacidade e continuidade dos servidores de aplicagdo e das aplicag0es contidas nos mesmos, de forma a
detectar e corrigir eventuais problemas.

o) Gerar relatérios e graficos de desempenho e tempo de resposta das aplicagdes, inclusive com profiling de cada uma destas se
necessario, permitindo a identificagdo de pontos criticos.

p) Customizar e utilizar software de gerenciamento de redes, servicos e sistemas para implantar o monitoramento continuo dos
servidores de aplicagao.

q) Operacionalizar o processo de geréncia de configuragdo e mudangas no que se refere a componentes corporativos.

r) Elaborar e propor modelos de arquitetura para projetos de desenvolvimento de sistemas de informacg&o e aplicativos Web e manter os
modelos homologados.

s) Manter e sugerir a implantacdo de sistemas de alta disponibilidade, cluster, balanceamento de carga e tolerancia a falhas para as
aplicagoes criticas.

t) Manter documentagdo completa da instalagado e funcionamento dos servidores de aplicagéo, inclusive topologias dos nés de clusters e
sistemas de balanceamento de carga.

u) Aplicar de forma proativa arquivos de atualizacdo de software e correcdo de falhas nos servidores de aplicagao.

w) Elaborar relatérios sobre a disponibilidade do servigo e possiveis pontos de falha.

x) Criar, verificar, atualizar e implementar os scripts de solugéo de problemas.

y) Operacionalizar ferramentas Devops, como Docker, Kubernetes, Openshift.

z) Instalar, configurar e manter os servidores de aplicagdes: JBoss, tomcat, wildfly, nginx, apache httpd, haproxy, conforme a
determinacdo do CONTRATANTE.

aa) Instalar, configurar e manter Sistema Gerenciador de conteGdo web: plone, wordpress, moodle, conforme a determinagdo do
CONTRATANTE.

ab) Instalar, configurar e manter repositério de versionamento: SVN, gitlab, conforme a determinagdo do CONTRATANTE.

ac) Realizar inspecao de cddigo-fonte dos sistemas desenvolvidos de acordo com as melhores praticas e os padrdes utilizados no
TRE/AP.

ad) Gerir e manter a biblioteca de componentes corporativos do TRE/AP.

ae) Realizar testes de carga, performance através de automacao.

VII - ESPECIFICACOES GERAIS DOS SERVICOS DE ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO EM MANUTENCAO
DE HARDWARE - (ITEM 6)

1. Atendimento e Suporte Técnico especializado em manutencdo de hardware efetua as atividades de execugdo de rotinas voltadas
para manutengao preventiva e corretiva em hardware como microcomputadores, notebooks e demais equipamentos de
microinformatica, bem como nos equipamentos utilizados no atendimento biométrico ao eleitor (Kit Bio), sem reposi¢do de pecas.

2. A manutengdo preventiva e evolutiva para conservagado das urnas eletrénicas, cumprindo um cronograma anual com atividades
detalhadas em manuais de procedimentos, sendo executados nos locais de armazenamento (depdsito de urnas) localizados no territério
do Estado do Amapa.

3. Os procedimentos para a conservagao das urnas, buscam, minimizar o processo de degradagdo e manter sua vida Util de, no minimo,
10 (dez) anos, no caso das urnas eletrénicas, e de, aproximadamente, 5 (cinco) anos, das baterias.

4. Consideram-se servigos de conservagdo de urnas eletronicas as atividades realizadas periodicamente, com vistas a manté-las em
perfeitas condigdes para utilizagdo, quando demandadas. Tais servigos serdo executados, exclusivamente, no local de armazenamento.
5. As urnas eletronicas compreendem os equipamentos utilizados para a identificagdo do eleitor (Terminal do Mesério - TM) e o coletor
eletronico de votos e de apuragao de resultados (Terminal do Eleitor - TE). Qualquer outro equipamento desenvolvido para substitui-las
ou a seus componentes, no decorrer da execugao do contrato, serd considerado urna eletrénica.

6. As atividades de manutengdo preventiva (conservagao) nos equipamentos que compdem o chamado Kit Bio é composto de: leitor
Optico de impressdes digitais; dispositivo de capturas de imagens digitais (foto); flash externo; maleta de transporte e cendrio
(miniestudio fotografico com assento), encontra amparo nas recomendacdes da empresa CONTRATADA para seu fornecimento,
Akiyama InduUstria e Comércio de Equipamentos Eletronicos e Sistemas Ltda, que a partir de ensaios, indicou os procedimentos
essenciais para a manutencdo preventiva de modo a assegurar a funcionalidade e disponibilidade dos dispositivos e preservar seu
tempo de vida util.
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7. A CONTRATADA prestarad apenas os servicos de manutengdo preventiva (conservagéo), ndo fazendo parte da contratacdo o servigo
de assisténcia técnica especializada (manutengdo corretiva).

8. A equipe deverd ser composta de profissionais especializados para atuarem como técnicos especializado de manutengdo de
hardware e software, com os requisitos minimos de qualificacdo definidos no tépico 7 do Anexo Il - Perfis Profissiogréaficos.

VIl - ESPECIFICACOES DOS SERVICOS - MANUTENgi\O DE_HARDWARE (MICROINFORMATICA), EQUIPAMENTOS DE
ATENDIMENTO BIOMETRICO AO ELEITOR E CONSERVACAO DE URNAS ELETRONICAS - (ITEM 6)

1. O Atendimento e Suporte Técnico especializado em manutengdo de hardware serd responsavel por prestar as seguintes atividades
visando as manutengdes preventivas e corretivas em equipamentos de microinformatica:

a) Manutencéo e instalagdo de hardware, configuragdo, arquitetura, instalagéo de dispositivos e periféricos.

b) Resolugao de conflitos de drivers.

c) Nocdo sobre busca de informagdes na Internet.

d) Instalagdo e configuragao de sistemas operacionais, aplicativos, drivers, comandos via prompt (linha de comando), para configuracao
e manutencgdo de aplicagOes, sistemas e rede.

e) Resolugdo de problemas com virus, configuragdes de dispositivos 1/O, periféricos, resolucao de conflito, internet, e-mail, dispositivos
moveis, aplicacdes web.

f) Redes baseadas em Linux e Microsoft AD. Conhecimento sobre topologia modelo TCP/IP e OSI.

g) Seguranga em rede e ambientes computacionais, redes estruturadas, cabeamento.

h) Prestar suporte técnico e consultoria especializada em informatica aos magistrados e servidores.

i) Elaborar documentos/planilhas no Word, Excel e lidar com sistema de banco de dados no Access.

j) Executar outras tarefas compativeis com as exigéncias para o exercicio da fungdo.

2. O suporte técnico especializado em manutengédo de hardware serd também responsdvel por prestar as seguintes atividades visando
as manutengdes preventivas para conservagdo dos kit biométrico de identificagdo do eleitor - Kit Bio:

j) Realizar testes dos equipamentos que compdem o kit biométrico de identificagdo do eleitor - Kit Bio.

k) Organizar a logistica de distribuicdo dos kits de biometria, realizando as seguintes atividades:

k1) separar e acondicionar nas respectivas embalagens os equipamentos que compdes o Kit Bio.

k2) emissao de termos de envio.

k3) conferéncia no recebimento.

I) Instalar e atualizar os pacotes de software para o funcionamento dos Kit Bio nos cartérios eleitorais e postos de atendimento ao
eleitor.

m) Substituir os equipamentos que compdem o Kit Bio nos cartérios eleitorais e postos de atendimento ao eleitor.

3. O Atendimento e Suporte Técnico especializado em manutencao de hardware serd responsavel por prestar as seguintes atividades
visando as manutengdes preventivas e evolutivas para conservagao das urnas eletronicas :

a) Recarregar as baterias de chumbo-acido internas das urnas eletrénicas.

b) Medir a carga das baterias de chumbo-acido externas, utilizando o instrumento de medicao disponibilizado pela Justica Eleitoral.

c) Recarregar as baterias de chumbo-acido externas ou de reposicao.

d) Exercitar os componentes internos das urnas e realizar testes funcionais, utilizando-se o Sistema de Testes Exaustivos - STE ou
outras solugdes com finalidades semelhantes.

e) Promover a limpeza dos gabinetes (Terminal do Eleitor - TE e Terminal do Mesario - TM) e dos cabos (alimentagdo e conexdao com o
™).

f) Testar e separar as urnas eletronicas que apresentarem problemas técnicos e/ou auséncia de pegas, que somente podem ser
substituidas por pessoal especializado, para posterior manutencgao corretiva.

g) Realizar testes de aceite nas urnas novas para subsidiar o responsével pelo Recebimento Definitivo.

h) Realizar os testes funcionais nas urnas para fins de: remanejamento para outros locais de armazenamento.

i) Atualizar o software embarcado (firmware) das urnas eletrénicas.

j) Realizar o processo de certificagdo digital.

k) Retirar as midias armazenadas nas urnas (Flash Card e/ou Meméria de Resultado - MR).

I) Remover os lacres de eleicao.

m) Identificar e substituir as pegas ndo especialistas faltantes ou danificadas (pegas que podem ser trocadas sem que seja necessaria a
abertura da urna).

n) Inserir os dados sobre as urnas eletrénicas conservadas nos sistemas de informagdo da Justica Eleitoral e outros que forem instituidos
com a mesma finalidade.

o) Inserir os dados para eleigcOes oficiais (ordinarias e suplementares) e nao oficiais (parametrizadas) e para treinamento de eleitores.

p) Organizar o local de armazenamento, dispondo nas bancadas nas quais as urnas serdo conservadas.

q) Organizar as estantes, paletes ou outra forma de armazenamento utilizada no local de armazenamento.

r) Realizar a leitura patrimonial, quando necessario.

s) Controlar a localizagdo individual das urnas dentro do local de armazenamento.

t) Organizar, contar e catalogar os suprimentos e midias de urna eletrénica no local de armazenamento.

u) Retirar as urnas eletrénicas de onde estdo estocadas e coloca-las nas bancadas para a manutengao preventiva.

v) Recolocar as urnas, apds a sua manutencgao, empilhando-as segundo a ordem (nimero de patriménio) em que foram originalmente
armazenadas.

w) Receber e conferir os suprimentos, as baterias e as bobinas para as urnas eletronicas.

X) Substituir e repor suprimentos e componentes das urnas eletrénicas utilizadas para as eleigbes.

y) Auxiliar a preparagéo dos locais de votagdo: realizar vistorias, verificando o suprimento de energia e demais condigdes necessarias a
realizagdo das eleigles, e proceder a distribuicdo dos equipamentos utilizados nas eleigdes, conforme orientagdo contida nos roteiros
estabelecidos pelo TRE.

z) Auxiliar na revisao final dos equipamentos utilizados para as eleigdes, fazendo testes e efetuando registro daquelas que
apresentarem avaria visando abertura de chamado técnico com a empresa responsdavel pela manutengao corretiva.

aa) Informar ao Fiscal do Contrato sobre todo e qualquer problema ou irregularidade constatada, quando da execugao dos servigos.

ab) Auxiliar nos procedimentos de recolhimento e armazenamento dos materiais e equipamentos utilizados nas eleigdes, organizando-
os no local de armazenamento, consoante instrucdes de servidores da Justica Eleitoral, emitindo relatério especifico sobre as condigdes
de armazenamento e avaria.

ac) Organizar a logistica de distribuicdo de urnas eletrénicas, midias, materiais de eleicdo e suprimentos, realizando as seguintes
atividades:

acl) separar os itens para distribuicdo aos Cartérios Eleitorais para uso nas Eleicoes.

ac2) embalagem.

ac3) emissao de termos de envio.

ac4) conferéncia no recebimento.

IX - ESPECIFICACAO GERAL DO SERVICO DE SUPERVISAO DA CENTRAL DE SERVICOS TIC - (ITEM 7)
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1. O servico consiste em coordenar e acompanhar a execugao dos servigos realizados pela equipe técnica da CONTRATADA,
monitorando e propondo solugdes para a melhoria dos servigos da mesma.

2. Estes servigos serdo executados pelo profissional da CONTRATADA denominado Supervisor de Atendimento.

3. Todos os atendimentos realizados pelas equipes da CONTRATADA ou da CONTRATANTE, que ndo possuam suas solugdes
documentadas ou gerem alguma alteragdo nos componentes que foram objeto de suporte, devem ser documentados para fins de
atualizacdo da Base de Conhecimento. Quando necessario, a equipe técnica da CONTRATANTE poderd ser acionada para oferecer
subsidios a atividade de manutencao da Base de Conhecimento.

4. A equipe deverd ser composta de profissionais especializados para atuarem como técnicos especializado de manutengdo de
hardware e software, com os requisitos minimos de qualificacdo definidos no tépico 8 do Anexo Il - Perfis Profissiogréaficos.

X - ESPECIFICACOES DOS SERVICOS - SUPERVISAO DA CENTRAL DE SERVICOS TIC (ITEM 7)

a) Acompanhar e orientar a execugao dos servigos técnicos da equipe de Atendimento e Suporte Técnico da CONTRATADA, sob sua
coordenacgao direta, gerando relatérios de acompanhamento, verificando, orientando e corrigindo, se necessario, a atuagao desses
profissionais.

b) Fornecer sugestdes e auxiliar na construgdao e manutencgao continua, com o apoio e aprovacdo da equipe técnica da CONTRATANTE,
de scripts de atendimento e suporte e da Base de Conhecimento, contemplando todas as solucdes de problemas resolvidos com
respostas padronizadas.

c) Definir, juntamente com a equipe do TRE/AP, os padrdes e procedimentos de atendimento esperados dos profissionais que compdem
o Suporte Técnico.

d) Avaliar a eficiéncia dos técnicos de suporte na resposta as solicitagdes dos usudrios, através do monitoramento das atividades,
utilizando métricas pertinentes (por exemplo: taxas de abandono, nimero de chamadas recebidas por atendente, numero de
solicitagbes escaladas para outro nivel, etc.).

e) Acompanhar sistematicamente por meio de indicadores o desenvolvimento das agdes de atendimento, medindo seu andamento e
registrando regularmente essas observagdes, com vistas a produzir informagdes estratégicas para a gestdo do processo de trabalho.

f) Implantar e manter a escala de trabalho dos profissionais.

g) Aferir o desempenho, dos profissionais dentro dos padrdes preestabelecidos.

h) Elaborar relatérios gerenciais e estatisticos relativos ao atendimento e suporte técnico aos usuarios.

i) Definir, em conjunto com equipe de TIC da CONTRATANTE, o conteldo das pesquisas de satisfagdo dos usuarios de TIC.

j) Acompanhar o cumprimento dos niveis de servigo estabelecidos.

k) Elaborar e propor planos de execugao dos servigos e organizar a alocagao de profissionais.

I) Definir plano de treinamento inicial e continuo dos profissionais que executam os servigos.

m) Orientar a atuagao dos técnicos em situacdes criticas de trabalho, bem como intervir quando a situacdo assim o exigir.

n) Criar e manter a base de conhecimento, roteiros de atendimento (scripts) e procedimentos necessarios para alcangar os niveis de
servigo contratados.

o) Validar a padronizagdo de formato e conteldo das solucdes na base de conhecimentos.

p) Manter integridade da informagao (hiper links em funcionamento, arquivos anexados que estejam validos, impedir duplicidade e
contradigoes, etc.).

q) Zelar pela disponibilidade do sistema de Base de Conhecimento.

r) Organizar as novas documentagdes.

s) Manter a confidencialidade e permissdes de acesso aos documentos.

t) Elaborar, atualizar e manter secdo de autoatendimento com conteido em formato web a ser publicado na intranet do TRE/AP para
acesso dos usuarios. O conteldo devera descrever, em linguajar acessivel, procedimentos para tarefas simples, os quais o préprio
usudrio poderad executar, com o fornecimento de respostas para duvidas frequentes (FAQ), scripts autoexecutdveis padronizados e
outras formas de autoatendimento, incluindo mecanismo de pesquisa textual e estrutura de facil navegacéo.

u) Executar outros servigos correlatos ao atendimento de usudrios e a gestdo da base de conhecimento.

ANEXO Il DO CONTRATO
ANEXO Il - PERFIS PROFISSIOGRAFICOS

1. DESCRICAO GERAL

1.1. A seguir estdo relacionadas exigéncias de perfis dos profissionais que executardo cada um dos subitens dos servigos objeto dessa
contratagdo. A comprovacgao se dard através da apresentacao tempestiva de curriculos detalhados, diplomas, e documentagao das
certificagdes exigidas, sendo que:

1.2. Na assinatura do contrato, a CONTRATADA devera apresentar a comprovacdo da qualificacdo técnica dos profissional alocados,
conforme os respectivos cargos.

1.3. O TRE/AP se reserva o direito de realizar auditorias a qualquer tempo para verificar se as competéncias minimas solicitadas sao
atendidas pela CONTRATADA. Desta forma, quando solicitado, a CONTRATADA devera apresentar os documentos comprobatérios da
qualificagao dos profissionais alocados na prestacdo dos servigos, além das certificagdes requeridas.

1.4. No dimensionamento da forca de trabalho no projeto do TRE/AP, o Supervisor de Atendimento também serd o responsavel pela
gestdo da Base de Conhecimento, tendo que comprovar as qualificagdes técnicas para ambos os cargos.

2. TECNICO DE ATENDIMENTO E SUPORTE DE 12 NiVEL - (ITEM 1)

2.1. Formacéo:

2.1.1. Ensino médio completo.

2.1.2. Cursos técnicos em informdtica nas seguintes dreas de: Suporte técnico e operagdo de microcomputadores, com utilizagdo de
softwares de automagdo de escritério (Windows 10, Pacotes BR-Office e Office 2016 e superiores, browsers de acesso a Internet. Com
carga horéria de no minimo 800 (oitocentos) horas, conforme catdlogo nacional de cursos técnicos do Ministério da Educagéo)

2.2. Conhecimento Técnico:

2.2.1. Conhecimento das boas praticas de Governanga de Tl - ITIL/COBIT.
2.2.2. Configuragao e gerenciamento de redes de computadores corporativas.
2.2.

2.2

3. Configuragao e segurancga de redes sem fio
.4. Seguranga da informacao.

2.3. Habilidades Comportamentais Desejadas (especificas ao cargo):
2.3.1. Ouvir com atengdo, sem presumir/interromper.

2.3.2. Usar de linguagem adequada.
2.3.
2.3

3. Demonstrar interesse pelo problema e disposicao em solucioné-lo.
.4. Ter dominio de técnicas de atendimento receptivo e ativo.
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TECNICO DE ATENDIMENTO E SUPORTE DE 22 NiVEL - (ITEM 2)

Formacao:

3.
3.
3.1.1. Tecndlogo completo.

1.
1.
3.2. Conhecimento Técnico:

3.2.1. Experiéncia minima comprovada de 1 (um) ano em servigos de Service Desk em ambiente operacional compativel com o
ambiente da CONTRATANTE.

3.2.2. Experiéncia minima comprovada de 1 (um) ano em operacao de microcomputadores, com utilizagdo de softwares de automacéao
de escritério (Windows 10, Pacotes BR-Office e Office 2016 e superiores, browsers de acesso a Internet. Com carga horaria de no

minimo 800 (oitocentos) horas, conforme catédlogo nacional de cursos técnicos do Ministério da Educagdo)
3.2.3. Seguranca da informagao.

3.3. Habilidades Comportamentais Desejadas (especificas ao cargo):

3.3.1. Ter capacidade de agir com calma, lucidez e maturidade frente a situagdes que fujam dos procedimentos e rotinas normais de
trabalho.

3.3.2. Ter facilidade para se adaptar as normas e aos regulamentos estabelecidos.

3.3.3. Ter dinamismo para atuar com atendimento de usuarios.

3.3.4. Ser comprometido com a missao e diretrizes de atendimento.

4. ANALISTA DE SUPORTE OPERACIONAL DE 32 NIVEL - ESPECIALIZADO EM SUPORTE A INFRAESTRUTURA DE REDES -
(ITEM 3)

4.1. Formacgao:

4.1.1. Superior completo na éarea de Ciéncia da Computacdo, Redes de Computadores, Sistemas de Informagdo ou é&reas afins,
devidamente reconhecido pelo Ministério da Educagao.

4.2. Conhecimento Técnico:

1. Boas préticas de Governanca de Tl - ITIL/COBIT e ITIL v3 ou superior.

2. Configuragéo e no gerenciamento de rede de computadores.

3. Configuragéo e gerenciamento de redes de computadores corporativas.
4. Configuracdo e gerenciamento de redes sem fio.

5. Elaboracao e Implementagado de Projetos de Rede.
6.
7.
8.
9.
1

Instalagdo, manutengdo e administragdo em Switches, Bridges, Routers, Access Point e Switches Wireless.
Implantagao e gerenciamento de redes IPV4.
Software de monitoramento de Rede.
Seguranga de Rede.
0. Seguranca da informacao.

R S S R e

2.
2.
2.
.2

2.
2.
2.
2.
2.
2.

4.3. Habilidades Comportamentais Desejadas (especificas ao cargo):

4.3.1. Ter capacidade de agir com calma, lucidez e maturidade frente a situagdes que fujam dos procedimentos e rotinas normais de
trabalho.

4.3.2. Ter facilidade para se adaptar as normas e aos regulamentos estabelecidos.

4.3.3. Ter dinamismo para atuar com atendimento de usuérios.

4.3.4. Ser comprometido com a missdo e diretrizes de atendimento.

5. ANALISTA DE SUPORTE OPERACIONAL DE 32 NiVEL - ESPECIALIZADO EM SUPORTE A SERVICOS CORPORATIVOS - (ITEM
4)

5.1. Formacéo:

5.1.1. Superior completo na &rea de Ciéncia da Computagdo, Redes de Computadores, Sistemas de Informagdo ou éareas afins,
devidamente reconhecido pelo Ministério da Educagao.

5.2. Conhecimento Técnico:

5.2.1. Boas praticas de Governanca de TI - ITIL/COBIT e ITIL v3 ou superior.

5.2.2. Configuragao e gerenciamento de redes de computadores corporativas.
5.2.3. Configuragao e gerenciamento de redes sem fio.

5.2.4. Configuragao, administragao, instalacdo e hardening de servidores Linux.
5.2.5.Configuracao, administragao, instalagdo e hardening de servidores Windows.
5.2.6. Virtualizagdo baseada em VMWare.

5.2.7. Gerenciamento de Active Directory, DNS, WINS, DHCP, LDAP, WSUS.

5.2.8. Planejamento e implementacdo de Objetos de Diretivas de Grupo - GPO.
5.2.9. Gerenciamento de servidores de arquivo.

5.2.10. Gerenciamento de servidores WEB com IIS e Apache.

5.2.11. Virtualizacdo de servidores de rede de dados.

5.2.12. Gerenciamento do servidor de impressao.

5.2.13. Gerenciamento de servidores de Mensageria.

5.2.14. Gerenciamento de servigos de replicagdo de arquivos.

5.2.15. Manipulagao de scripts shell.

5.2.16. Backup e restore de ambientes: Linux, Windows, Oracle, Exchange, MySQL.
5.2.17. Servico de Terminal Server.

5.2.18. Administracdo de sistemas operacionais Windows Server 2016 ou superior.
5.2.19. Seguranca da informacao.

5.3. Habilidades Comportamentais Desejadas (especificas ao cargo):

5.3.1. Ter capacidade de agir com calma, lucidez e maturidade frente a situagdes que fujam dos procedimentos e rotinas normais de
trabalho.

5.3.2. Ter facilidade para se adaptar as normas e aos regulamentos estabelecidos.

5.3.3. Ter dinamismo para atuar com atendimento de usuarios.

5.3.4. Ser comprometido com a missao e diretrizes de atendimento.

6. ANALISTA DE SUPORTE OPERACIONAL DE 32 NIiVEL - ESPECIALIZADO EM SUPORTE A APLICATIVOS CORPORATIVOS -
(ITEM 5)
6.1. Formacao:
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6.1.1. Superior completo na area de Ciéncia da Computacdo, Sistemas de Informagdo, Anélise de Sistemas ou areas afins,
devidamente reconhecido pelo Ministério da Educagao.

6.2. Conhecimento Técnico:

6.2.1. Boas praticas de Governanga de Tl - ITIL/COBIT e ITIL v3 ou superior.

6.2.2. Implantagdo, manutencgéo, otimizacdo e monitoragdo de servidores de aplicagdo JBOSS, Apache e Tomcat, inclusive em cluster,
incluindo o funcionamento dessas solu¢cées em ambientes virtualizados.

6.2.3. Sistemas operacionais Linux e Windows.

6.2.4. Deploy de aplicagbes e sistemas nestes ambientes ou em qualquer plataforma definida pelo CONTRATANTE.

6.2.5. Desenvolvimento de aplicagdes Java EE com uso de componentes, CDI, JSP, Servlets, Struts, JSF 1.2 e 2.X, RichFaces 3.X e 4.X,
JBoss Seam 2.x XML, XSD, XSLT, JSON, EJB 3.X, JTA e Hibernate 3.x e 4.x.

6.2.6. Desenvolvimento de aplicagdes WEB com o uso de JQuery, Javascript, PHP.

6.2.7. Especificacdo, utilizacdo e criagao de WebServices SOAP e REST.

6.2.8. Atividades relacionadas ao processo de desenvolvimento de sistemas, englobando atividades de definicdo de requisitos, analise
de riscos, atividades de engenharia de software e planejamento.

6.2.9. Metodologias UP (PROCESSO UNIFICADO), Scrum e XP.

6.2.10. Desenho de solugdes, mapeamento de implantagdes e outros onde julgar necessario através de diagramas e ferramentas UML.
6.2.11. Elaboragao e Validagao de diagramas UML (Classe, Objeto, Componente, Sequéncia, Implantagao etc).

6.2.12. Ferramentas de engenharia de software assistida por computador (CASE).

6.2.13. Elaboracdo de testes automatizados unitarios, integragao, funcionais (sistema), de carga, performance e seguranca (Pen Tests)
de software, preferencialmente com JUnit, Arquillian, Selenium e TestNg.

6.2.14. Conhecimento e utilizagdo de Padrdes de Projeto GoF e Java EE, além de padrdes arquiteturais.

6.2.15. Conhecimento das melhores praticas de programacao especificas das linguagens.

6.2.16. Conhecimento das melhores praticas de programacdo de Engenharia e OO (Alta Coesdo, Baixo Acoplamento, Encapsulamento,
Polimorfismo etc).

6.2.17. Criagao/Utilizacdo de framework atuais de mercado.

6.2.18. Reuso de Componentes.

6.2.19. Utilizagéo de IDEs como Eclipse e Jboss Studio.

6.2.20. Conhecimento e utilizagdo de repositérios e versionadores tais como SVN, Git, Mercurial.

6.2.21. Implantagdo, manutencgao e otimizagao de servidores de aplicagdo SVN, CMS, PHP, incluindo o funcionamento dessas solugdes
em ambientes virtualizados.

6.2.22. Elaboragao de documentacgao pertinente para o desenvolvimento e manutengdo de sistemas.

6.2.23. Implantacdo, manutencdo e otimizacao de servidores de WEB, incluindo o funcionamento dessas solugdes em ambientes
virtualizados/containers, utilizando Plone.

6.2.24. Inspecao de cédigo, andlise de bugs e performance de aplicativos (cédigo e ambiente).

6.2.25. Uso de ferramentas de profiling e tunning para andlise detalhada de problemas, dump de meméria, maquina virtual, JVM etc.
6.2.26. Criagao de rotinas em ShellScript, Perl, PHP ou outras linguagens de programagao.

6.2.27. Bancos de Dados Oracle e MySQL.

6.2.28. Seguranca da informacao.

6.3. Habilidades Comportamentais Desejadas (especificas ao cargo):

6.3.1. Ter capacidade de agir com calma, lucidez e maturidade frente a situagdes que fujam dos procedimentos e rotinas normais de
trabalho.

6.3.2. Ter facilidade para se adaptar as normas e aos regulamentos estabelecidos.

6.3.3. Ter dinamismo para atuar com atendimento de usuarios.

6.3.4. Ser comprometido com a missao e diretrizes de atendimento.

7. TECNICO DE MANUTENGCAO DE HARDWARE E SOFTWARE - (ITEM 6)

7.1. Formacéo:

7.1.1. Ensino médio completo.

7.1.2. Cursos técnicos em informatica nas seguintes areas de: Suporte técnico e manutengdo de microcomputadores, com utilizagdo de
softwares de automacdo de escritério (Windows 10, Pacotes BR-Office e Office 2016 e superiores, browsers de acesso a Internet. Com
carga horéria de no minimo 800 (oitocentos) horas, conforme catélogo nacional de cursos técnicos do Ministério da Educagao)

. Conhecimento Técnico:

1. Montagem, instalagao e configuragcao de equipamentos de informatica.

2. Instalagdo e configuragao de sistemas operacionais desktop e aplicativos.

3. Manutencgao preventiva e corretiva de equipamentos de informatica e periféricos.
4. Instalagao de dispositivos de acesso a rede e realiza testes de conectividade.

.5. Topologia modelo TCP/IP e OSI.
6
7
8

. Seguranca em rede e ambientes computacionais, redes estruturadas, cabeamento.
. Elaborar documentos/planilhas eletrénicas.
. Prestar suporte presencial ou remotamente nas zonas eleitorais, capital e interior.

NNNNNNNNN

7.3. Habilidades Comportamentais Desejadas (especificas ao cargo):
7.3.1. Ouvir com atengéo, sem presumir/interromper.

7.3.2. Usar de linguagem adequada.
7.3.
7.3

3. Demonstrar interesse pelo problema e disposicdo em solucioné-lo.
.4. Ter dominio de técnicas de atendimento receptivo e ativo.

8. SUPERVISOR/ADMINISTRADOR DE CENTRAL DE SERVICOS - (ITEM 7)

8.1. Formacéo:

8.1.1. Superior completo na area de Ciéncias da Computacao, Redes de Computadores, Tecnologia da Informacdo, Sistemas de
Informagao, Anélise de Sistemas, ou areas afins, devidamente reconhecida pelo Ministério da Educacgao.

8.2. Conhecimento Técnico:

8.2.1. Possuir certificado ou diploma de conclusao na area de conhecimento de gestado de projetos.

8.2.2. Possuir certificado ou diploma de conclusao na area de conhecimento de governanga de Tecnologia da Informagao.
8.2.

8.2

a

3. Possuir certificado ou diploma de conclusao de treinamento em ITIL Foundation v3 com pelo menos 16 h.
.4. Possuir experiéncia minima comprovada de 1 (um) ano meses na fungao de supervisor técnico em servicos de Service Desk em
mbiente operacional compativel com o ambiente do TRE/AP.
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8.2.5. Sistemas Operacionais (Windows e Linux) compativeis com o ambiente do TRE/AP.
8.2.6. Gestdo em Tecnologia da Informagdo.
8.2.7. Andlise e gerenciamento de riscos.

8.3. Habilidades Comportamentais Desejadas (especificas ao cargo):
8.3.1. Administrar conflitos.
8.3.2. Comprometimento com prazos e qualidade.
8.3.3. Ter capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem escrita quanto na falada.
8.3.4. Demonstrar interesse pelo problema e disposicdo em soluciona-lo.
ANEXO 11l DO CONTRATO

ANEXO IIl - PARQUE TECNOLOGICO DO TRE/AP
1. USUARIOS
Quantidade de usudrios internos: 260
Quantidade aproximada de usuarios prioritarios: 40

2. HISTORICO DE CHAMADOS

ANO 2018(*) 2019 2020(%) 2021
QUANTIDADE DE CHAMADOS 2.502 4.041 3.286 3.074
(*) Anos Eleitorais

3. PARQUE DE EQUIPAMENTOS

TIPO DE EQUIPAMENTO QUANTIDADE
Microcomputador desktop DELL OPTPLEX, com SO Windows 10, Intel Core i5, 8 GB de memdéria RAM, HD de 500 GB 100
Microcomputador desktop DELL VOSTRO, com SO Windows 10, Intel Core i3, 16 GB de meméria RAM, SSD de 240 GB e 35

HD de 1 TB

Microcomputador All-In-One DELL INSPIRON, com SO Windows 10, Intel Core i5, 4 GB de memdria RAM, HD de 1 TB 30
Microcomputador All-In-One DELL INSPIRON, com SO Windows 10, Intel Core i5, 8 GB de meméria RAM, HD de 1TB 20
Microcomputador desktop DELL OPTPLEX 780SFF, com SO Windows 10, Intel Core 2 Duo, 4 GB de meméria RAM, HD de 14

320 GB

Microcomputador desktop INFOWAY SM3330, com SO Windows 10, AMD Phenom Il 4 GB de memdria RAM, HD de 320 GB |25
Microcomputador desktop DATEN DT02-BV1, com SO Windows 10, Intel Core i5, 4 GB de meméria RAM, HD de 500 GB 20
Microcomputador desktop POSITIVO ISPE, com SO Windows 10, Intel Core i5, 4 GB de meméria RAM, HD de 500 GB 40

Microcomputador desktop HP ELITE DESK 800 G1, com SO Windows 10, Intel Core i7, 4 GB de meméria RAM, SSD de
64GB e HD de 1 TB

Microcomputador desktop HP ELITE DESK 800 G1, com SO Windows 10, Intel Core i5, 8 GB de meméria RAM, HD de 1 TB |13
Microcomputador desktop HP ELITE DESK 800 G2 DM, com SO Windows 10, Intel Core i7, 8 GB de memodria RAM, HD de 1

58

B 15
I;lli_lgéocomputador desktop HP ELITE DESK 705 G3 DM, com SO Windows 10, AMD PRO A10, 8 GB de memdria RAM, HD de 50
Notebook HP PROBOOK 4430s, com SO Windows 10, Intel Core i3, 2 GB de meméria RAM, HD de 320 GB 50
Notebook HP ELITEBOOK G3, com SO Windows 10, Intel Core i5, 8 GB de meméria RAM, SSD de 256 GB 13
Notebook ACER ASPIRE A515-51 G3, com SO Windows 10, Intel Core i5, 8 GB de meméria RAM, HD de 1 TB 23
Notebook DELL VOSTRO 3481, com SO Windows 10, Intel Core i5, 4 GB de meméria RAM, SSD de 120 GB 100
Impressora Laser SAMSUNG SL-M4020ND 64
Impressora Laser SAMSUNG SL-M4070FR 23
Impressora Laser SAMSUNG SL-M3375FD 30
Impressora Laser Colorida LEXMARK C725 20
Telefone VOIP 131
Smartphone Apple IPhone 12 5
Smartphone LG A30 40
Kit Bio 45

4. ATIVOS DE REDE

TIPO DE EQUIPAMENTO QUANTIDADE
Firewall 4

Roteador 10

Switch 30

Access Point 25

5. SERVIDORES VIRTUAIS E FiSICOS
TIPO DE EQUIPAMENTO QUANTIDADE
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Linux RedHat ou CentOs
Windows Server
VmWare ESXi

6. SISTEMAS OPERACIONAIS
Microsoft Windows 7 / 10 Professional

Microsoft Windows Server 2016
Sistemas Operacionais Mdéveis (Android e 10S)
Linux Redhat 7 / 8

VmWare 6 /7

7. SOFTWARES DE AUTOMAGAO DE ESCRITORIOS E COMUNICAGAO

Internet Explorer

FireFox

Ms Office 2016 e 365

LibreOffice

Cisco Unified Communications Manager

8. SOFTWARES E UTILITARIOS

Adobe Acrobat Reader
CorelDraw

Photoshop

Apex One Security

9. PRINCIPAIS SISTEMAS DE INFORMAGAO DO TRE/AP

ACESSOWEB TRE-AP - Sistema de autorizacdo de usuarios do TRE-AP
BETI - Bens e equipamentos de Tl

BIOCAD - Sistema de cadastro do ponto biométrico

BIOPONTO - Sistema de registro de ponto biométrico

CADWEB - Extrator de dados do cadastro eleitoral para eleicées do conselho tutelar
CHAMADOS STI - Sistema de chamados da STI

COLABORADOR-CINF - Sistema de gestao de colaborador da CINF
CONVEL - Sistema de controle de veiculos

DIPLOMAWERB - Sistema de emissao de diplomas dos eleitos e suplentes
ELO - ELEITOR ONLINE - Gestdo do cadastro eleitoral

EMENTAS-PJE - Ementas PJE

ESTAGIARIOS - Sistema de estagidrios

GEDAI-UE - Gerenciador de dados, aplicativos e interface com a urna eletrénica
LISTEL - Lista telefénica

LOTUS - Sistema de acompanhamento da apuragao

SAP - Sistema de anélise de procedimentos administrativos

SAVP - Sistema de apoio a votagdo paralela

SEMP - Sistema de exames médicos periddicos

SGDOC - Sistema de geracdo de documentos da STI (ADMDOC ou documentos STI)
SGNDOC - Sistema gerador de nimeros de documentos

SGRH - Sistema de Gestao de Recursos Humanos

SIGU - Sistema de gestdo de usudrios

SIGWEB - Sistema integrado de gerenciamento WEB

SIMULADOR DE AGREGACOES

SIS - Subsistema de instalacdo e seguranca

SISADER - Sistema de avaliagcdo de desempenho por resultados (PAFOR)
SISCD - Sistema de célculo de diarias

SISG - Sistema de servicos gerais

SITE DA INTRANET

UTIL FOLHA - Utilitérios folha

UTIL SGP - Utilitarios SGP

TRANSPORTADOR - Transportador da totalizagdo

VAD - Verificador de assinatura digital

VAP - Verificador de aplicagdes

10. SERVICOS COMPUTACIONAIS DO TRE/AP

SERVICOS

Servico de Servidor Java JBOSS

Servico de Monitoramento Grafana / Zabbix

Servigo de Imagens de Estagdes de Trabalho

Servigo de Correio Eletrénico - Exchange

Servigo de Banco de Dados Oracle

Servico de DNS Externo Primario Servico de DNS Externo Secundario
Servigco de Impressao

Servigo de Proxy de FTP
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Servico de Firewall

Servigo de Autenticacao de Rede Active Directory
Servico de DNS Interno

Servigo de NTP para estagdes de trabalho
Servigo de NTP para servidores de rede

Servico de Newsletter

Servico de Aplicacdes Web IIS

Servigo de Aplicacdes Web APACHE/TOMCAT
Servico de Aplicacdes Web da Intranet

Servico de Atualizagdes Automaticas WSUS
Servigo de Antivirus Corporativo Trend Officescan
Servigo de Virtualizagdo de servidores de redes
Servico de Cépias de Seguranga - Veeam

Servigo de Webmail

Servico de Controle de Versdo de Cédigos Fontes
Servigo de Aplicacdes Web de Produgao

Servico de Mensagens Instantaneas JABBER / TEAMS
Servico de Alocacao de Enderecos de Rede DHCP
Servico de Resolucao de Nomes WINS

Servigo de Gerenciamento do Storage

Servico de Gerenciamento dos Switchs

Servigo de Auditoria Servigo de Acesso a Internet Proxy SQUID
Servigo de Log - Fortinet Analyzer

Servigo de Controle de Antispam - SpamAssassi
Servico de Comunicacao WAN

Servico de Comunicacao Internet

Servico de Comunicacao LAN

ANEXO IV DO CONTRATO
ANEXO IV - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

CONTRATO TRE/AP N.2 /

A<PESSOA JURIDICA OU FiSICA CONTRATADA>, doravante referida simplesmente como CONTRATADA, inscrita no CNPJ/MF sob o
nimero <NUMERO DO CNPJ>, com endereco <ENDERECO>, neste ato representada pelo <VINCULO DO SIGNATARIO COM A
CONTRATADA>, <NOME DO SIGNATARIO>, nos termos do <CONTRATO OU TERMO ADITIVO EM QUE FOI PACTUADO O SIGILO>,
compromete-se a observar o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, firmado perante o Tribunal Regional Eleitoral do Amapa -
TRE/AP, doravante referido simplesmente como CONTRATANTE, em conformidade com as cldusulas que seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE é a necessaria e adequada protecdo as informagdes confidenciais fornecidas a
CONTRATADA para que possa desenvolver as atividades contempladas especificamente no Contrato n.2 /_

Subcldusula Primeira - As estipulacdes constantes neste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE se aplicam a toda e qualquer informagdo
revelada a CONTRATADA.

Subcldusula Segunda - A CONTRATADA reconhece que, em razdo da prestagdo de servicos ao CONTRATANTE, tem acesso a
informagdes que pertencem ao CONTRATANTE, que devem ser tratadas como sigilosas.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

Deve ser considerada confidencial toda e qualquer informagéo observada ou revelada, por qualquer meio, em decorréncia da execugao
do contrato, contendo ela ou ndo a expresséo “CONFIDENCIAL".

Subcldusula Primeira - O termo “Informag&o” abrange toda informagdo, por qualquer modo apresentada ou observada, tangivel ou
intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: diagramas de redes, fluxogramas, processos, projetos, ambiente fisico e l4gico,
topologia de redes, configuracdes de equipamentos, senhas, fotografias, plantas, programas de computador, discos, disquetes, fitas,
contratos, projetos, outras informacdes técnicas, juridicas, financeiras ou comerciais, entre outras a que, diretamente ou através de
seus empregados, prepostos ou prestadores de servico, venha a CONTRATADA ter acesso durante ou em razao da execugao do contrato
celebrado.

Subcldusula Segunda - Em caso de duvida acerca da natureza confidencial de determinada informagao, a CONTRATADA deverd manté-
la sob sigilo até que seja autorizada expressamente pelo representante legal do CONTRATANTE, referido no Contrato, a trata-la
diferentemente. Em hipétese alguma, a auséncia de manifestacdo expressa do CONTRATANTE poderéa ser interpretada como liberagdo
de qualquer dos compromissos ora assumidos.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES

A CONTRATADA se obriga a manter sigilo de toda e qualquer informagdo definida como confidencial neste TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE, utilizando-as exclusivamente para os propésitos do contrato.

Subcldusula Primeira - A CONTRATADA determinard a observancia deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE a todos os seus empregados,
prepostos e prestadores de servico que estejam direta ou indiretamente envolvidos com a execugéo do contrato.

Subcldusula Segunda - A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente ao CONTRATANTE qualquer violagdo das regras de sigilo
ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua agdo ou omissdo, independentemente da existéncia de dolo, bem como de seus
empregados, prepostos e prestadores de servigo.

Subcldusula Terceira - Compromete-se, ainda, a CONTRATADA a ndo revelar, reproduzir ou utilizar, bem como ndo permitir que seus
empregados, prepostos ou prestadores de servigo revelem, reproduzam ou utilizem, em hipétese alguma, as informagdes referidas no
presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE como confidenciais, ressalvadas situagdes previstas no contrato e neste TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE.

Subcldusula Quarta - A CONTRATADA deve cuidar para que as informagdes consideradas confidenciais nos termos do presente TERMO
DE CONFIDENCIALIDADE fiquem restritas ao conhecimento dos empregados, prepostos ou prestadores de servico que estejam
diretamente envolvidos nas discussdes, analises, reunides e negdcios, devendo cientificd-los da existéncia deste TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE e da natureza confidencial das informagdes.

CLAUSULA QUARTA - DO RETORNO DAS INFORMACOES
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A CONTRATADA devolverd imediatamente ao CONTRATANTE, ao término do Contrato, todo e qualquer material de propriedade deste,
inclusive registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados, usados ou mantidos sob seu controle ou posse, bem
como de seus empregados, prepostos ou prestadores de servigo, assumindo o compromisso de ndo utilizar qualquer informagdo
considerada confidencial, nos termos do presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, a que teve acesso em decorréncia do vinculo
contratual com o CONTRATANTE.

CLAUSULA QUINTA - DO DESCUMPRIMENTO
O descumprimento de qualquer cldusula deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE acarretard as responsabilidades civil, criminal e
administrativa, conforme previsto na legislagao.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA
Tendo em vista o principio da boa-fé objetiva, permanece em vigor o dever de sigilo, tratado no presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE, apés o término do Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DAS DISPOSICOES FINAIS

Os casos omissos neste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, assim como as dulvidas surgidas em decorréncia da sua execugao, serao
resolvidos pelo CONTRATANTE. Por estarem de acordo, a CONTRATADA, por meio de seu representante, firma o presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE, lavrando em duas vias de igual teor e forma.

Macapa, de de 20

Tribunal Regional Eleitoral do Amapd - TRE/AP

Nome: Nome:
Cargo: Cargo:

Nome da Empresa CONTRATADA
Nome: Nome:
Cargo: Cargo:

ANEXO V DO CONTRATO
ANEXO V - TERMO DE VISTORIA

MODELO 1-A (TERMO DE VISTORIA)
(Utilizar se optar pela Vistoria nas dependéncias do TRE/AP)

TERMO DE VISTORIA

Atestamos para fins de participacdo no Pregdo Eletrénico n? XX/20XX, que efetuei a vistoria nas instalagdes do Tribunal Regional
Eleitoral do Amapé - TRE/AP e tomei conhecimento de todas as informagdes necessérias a execugao de seu objeto.

Responséavel da Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo pelo Atestado de Vistoria
Nome:
Cargo:
Matricula:

Local:

Data: / /

Assinatura:

Declaramos que recebemos todas as informagdes que julgamos relevantes e necessarias para elaboragdo de nossa proposta.
Representante da Licitante

Nome:
Cargo:
RG:
CPF:
Local:
Data: / /
Assinatura:

MODELO 1-B (TERMO DE NAO VISTORIA)
(Utilizar se optar pela NAO Vistoria nas dependéncias do TRE/AP)

TERMO DE NAO VISTORIA

Atestamos para fins de participacdo no Pregdo Eletrénico n2 XX/20XX, que optamos em NAO efetuar a vistoria nas instalagdes do
Tribunal Regional Eleitoral do Amapéa - TRE/AP e declaramos que temos plena ciéncia das condigdes de execugdo dos servigos nos
termos do Art. 30, lll, da Lei 8.666/93, bem como das condigcbes locais para o cumprimento das obrigagdes a serem contratadas e nos
comprometemos a prestar fielmente os servigos de acordo com os termos do Edital e de seus Anexos.

Representante da Licitante

Nome:
Cargo:
RG:
CPF:
Local:
Data: / /
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do

Assinatura:
ANEXO VI DO CONTRATO
Autorizacdo de Viagem N2 XXX / 2022 - TRE-AP/PRES/DG/STI/CINF

1. Requisitante: Nome do requisitante do servigo 2. Unidade : Slé?\'ﬁgage requisitante
3. Processo SEI: 0000000-00.2022.6.03.8000 4. Data: S'gf\tiago da requisitante  do
5. Motivo viagem: Descrigdo sumaria do motivo da viagem
6. Colaborador(a): Nome do funcionério da contratada

P 8. Data 9. Quantidade de 10. Valor total (Qtd de dias) X R$ (Valor da
7. Data Saida: 00/00/2022 Retorno: 00/00/2022 Diarias: 0.0 das diarias: didria) = R$ 000,00

. . . 12. Cidade de destino da| 13. Meio de

11. Origem: Macapa Destino: viagem Transporte: Terrestre

14. Autorizacoes:

14.1. Diretor(a) Geral
14.2. Fiscal do Contrato
14.3. Secretario(a) TIC

Encaminhe-se cépia do presente ao preposto da contratada para providéncias e ao fiscal administrativo do TRE-AP para ciéncia.

ANEXO VIl DO CONTRATO .
ANEXO VII - PLANILHA FORMACAO DE PRECOS PARA DIARIAS

MANUTENGOES/ITINERANTES - ANO ELEITORAL

ITEM VALOR UNITARIO QUANTIDADE VALOR PARA 12 MESES

DIARIAS - NIVEL MEDIO R$ 243,00 195 R$ 47.385,00

DIARIAS - NIVEL SUPERIOR R$ 297,00 40 R$ 11.880,00

TOTAL R$ 540,00 235 R$ 59.265,00
BASE DE CALCULO PARA O MODULO 6 59.265,00

MODULO 6 CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO|% VALOR R$
Base de célculo custos indiretos R$ 59.265,00

A Custos indiretos 5,00% R$ 2.963,25
Base de célculo lucro R$ 62.228,25
Lucro 5,00% R$ 3.111,41
Base de célculos tributos 0,9135 R$ 71.526,72

B COFINS 3,00% R$ 2.145,80

C PIS 0,65% R$ 464,92

D ISS 5,00% R$ 3.576,34
Total dos tributos 8,65% R$ 6.187,06
TOTAL DIARIAS R$ 71.526,72

ANEXO VIII DO CONTRATO 3
ANEXO VIII - ORDEM DE SERVICO - SERVICOS EXTRAORDINARIOS

ordem de servigo - servigos extraordinarios N2 XXX / 2022 - TRE-AP/PRES/DG/STI

2 Unidade

1. Requisitante: Nome do requisitante do servigo Unidade : requisitante

do
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servico

Data

3. Processo SEI: 0000000-00.2022.6.03.8000 4. Data: requisitante
servico

5. Justificativa da necessidade / descricao dos

M N Descrigdo sumaria da necessidade
servicos a serem realizados: ¢

6. Colaborador(a): Nome do funcionério da contratada
8. Data 9- Local da Onde o0s servigos
7. Data Inicio: 00/00/2022 . 00/00/2022 |Realizacao dos -
Fim: - realizados
Servigos :

10. Previsao de Horas Suplementares

da
do

serao

10.1. Descricao dos/10.2. Quantitativo de horas -10.3. Quantitativo de horas -/10.4. Quantitativo de horas -

Servicos DIAS UTEIS SABADOS DOMINGOS E FERIADOS

11. Autorizacoes:

12.1. Diretor(a) Geral
12.2. Fiscal do Contrato
12.3. Secretario(a) TIC

Encaminhe-se cépia do presente ao preposto da contratada para providéncias e ao fiscal administrativo do TRE-AP para ciéncia.



