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Esclarecimento 07/07/2023 12:45:01

Ao TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO AMAPA - AP A/C: Comissao de Licitagdo REF. PREGAO ELETRONICO N°. 007/2023
Prezado Sr. Pregoeiro, A empresa DIAGRAMA TECNOLOGIA EIRELI, CNPJ N© 10.918.347/0002-52, sediada em Cariacica
/ES, especializada no fornecimento de produtos de informatica, revenda autorizada de alguns dos maiores fabricantes
mundiais como a Epson, Kodak Alaris, Fujitsu, com base na Constituicdo Federal de 1988, Lei n° 8666/1993, Lei n°
10520/2012 e Decreto n° 7892/2013, mui respeitosamente, vem solicitar os seguintes pedidos de esclarecimentos:
Conforme os itens abaixo discriminados, do referido edital de n® 007/2023 o prazo para solicitagdo de esclarecimentos sobre
o ato convocatério é de 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica 10/07/2023, sendo a
data limite em 04/07/2023. Indubitavel entdo que a presente solicitacdo de esclarecimentos é tempestiva. 1. Consideragdes
iniciais O Edital N° 007/2023, traz especificagdo que limita a participacdo de fornecedores devido as especificacdes técnicas.
2. Pontos Restritivos ITEM 03 e O equipamento ofertado devera possuir garantia do fabricante do equipamento minima de
60 (sessenta) meses para reposicao de pecas, mao de obra e atendimento no local (on-site) mediante comprovagdo através
de documentacgdo publica nos portais dos fabricantes, caso ndo seja possivel, a comprovagdo poderad ser feita através de
declaracdo do fabricante. A mesma devera ser especifica para o referido processo, ndo sendo aceita declaragbes genéricas.
Devera ainda apresentar documentagao com a relagdo das Assisténcias Técnicas autorizadas do fabricante para atendimento
da garantia conforme exigido; 1° Questionamento — GARANTIA Conforme analisamos o edital, observamos as condigdes
acima de garantia e assisténcia técnica pelo periodo de 60 meses do fabricante. Entretanto, os monitores de linha
corporativa (utilizados nos 6rgdos publicos), disponiveis no mercado sdo fornecidos de forma padrdao com garantia do
fabricante de 12 meses, sendo demais periodo, no caso mais 48 meses além do padrao do fabricante, fornecido diretamente
pelo licitante, totalizando os 60 meses exigidos e sendo responsavel pelo atendimento. Ressaltamos que as empresas que
sdo revendas autorizadas possuem técnicos treinados e certificados para cumprir com os atendimentos, sendo atestadas
pelo fabricante através de declaragdo do mesmo. Outrossim, inclusive, possuem 0800 para a abertura direta dos chamados
técnicos e podem se “comprometer” com o Tribunal através de declaracdo de garantia, informando ser responsavel pelo
processo e informando os meios para abertura de chamado técnicos. Destarte, visando ampliar a competitividade do
processo, entendemos que se ofertarmos monitores com garantia de 60 meses site prestada diretamente pela licitante e por
sua equipe técnica, além de possuir canal 0800 para abertura de chamados, e apresentar DECLARACAO DO FABRICANTE
informando que a Revenda dispGe de equipe treinada para atender os chamados técnicos, o mesmo atendera as
necessidades do Conselho relacionadas ao servigo de garantia dos equipamentos. Nosso entendimento esta correto? Dessa
forma, baseado nos pontos apresentados acima, entendemos que os pontos serdo revistos com o intuito de evitar o
fracasso do item. Agradecemos pela atencdo, enquanto aguardamos resposta ao questionamento apresentado. Luiz Gustavo
Santos Pereira RG n° 07.535.352-03 CPF: 947.530.165-87 DIAGRAMA TECNOLOGIA LTDA CNPJ n° 10.918.347/0002-52
Cariacica - ES, 04 de Julho de 2023.
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Resposta 07/07/2023 12:45:01

Prezado Fornecedor Interessado, segue adiante consideracGes da unidade técnica demandante a respeito do seu pedido de
esclarecimento: “N&do esta correto o entendimento. Sera exigida Garantia e Assisténcia Técnica conforme item 26 e
respectivos subitens: 26. GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA 26.1. O equipamento ofertado devera possuir garantia do
fabricante do equipamento minima de 60 (sessenta) meses para reposigdo de pecas, mao de obra e atendimento no local
(on-site) mediante comprovacdo através de documentacdo publica nos portais dos fabricantes, caso ndo seja possivel, a
comprovacgdo podera ser feita através de declaracdo do fabricante. A mesma devera ser especifica para o referido processo,
ndo sendo aceita declaragbes genéricas. Devera ainda apresentar documentagdo com a relagao das Assisténcias Técnicas
autorizadas do fabricante para atendimento da garantia conforme exigido; 26.2. Todos os componentes dos equipamentos
devem ser do proprio fabricante ou estar em conformidade com a politica de garantia do mesmo, ndo sendo permitida a
integragdo de itens de terceiros que possam acarretar a perda parcial da garantia ou ndo realizagdo da manutengao técnica
pelo proprio fabricante quando solicitada; 26.3. Todos os drivers para os sistemas operacionais suportados devem estar
disponiveis no Web Site do fabricante do equipamento e devem ser facilmente localizados e identificados pelo modelo do
equipamento ou cddigo do produto, conforme etiqueta permanente afixada no gabinete; 26.4. A empresa fabricante do
equipamento deverd possuir um sistema de diagndstico de hardware através de sua “Web Site” - diagnostico remoto. Caso
a mesmo ndo possua o software em seu “Web Site”, deverd fornecer juntamente com os equipamentos um software
devidamente instalado, capaz de realizar o diagndstico e identificar as possiveis falhas nos equipamentos ofertados,
permitindo assim realizar correcdo da falha, minimizando o tempo de parada dos equipamentos; 26.5. Possuir recurso
disponibilizado via web, site do proéprio fabricante (informar URL para comprovagao), que permita verificar a garantia do
equipamento através da insercdo do seu numero de série; 26.6. A validacdo da garantia junto ao fabricante sera feita no
momento da entrega do equipamento, sob pena de ndo aceitagdo até regularizacdo da mesma; 26.7. O equipamento
ofertado (Marca e Modelo), ndo podera estar em processo de descontinuidade ou ja descontinuado na data do certame.
Atte., Danilo Carreira. SGIRC/CINF/STI". Atenciosamente, Luis Bezerra Cavalcanti Neto. Pregoeiro. TRE/AP.
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